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QUY DINH
Vé quan Iy, cung cép, sit dung va van hanh dich vu cong trie tuyén ciia cc
co quan nha nwéc trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ... ... /2020/0D-UBND
ngay ... thang .... nam 2020 ciia Uy ban nhdn dan tinh Pong Nai)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh nay quy dinh vé quan ly, cung cap, st dyng va van hanh dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong truc tuyén cua tinh Dong Nai.

b) Nhitng ndi dung khong dugc quy dinh tai Quy dinh nay thi thuc hién
theo Thong tu sd 32/2017/TT- BTTTT ngay 15/11/2017 cua B¢ truong B
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén
va bao dam kha ning truy cap thuan tién ddi véi trang thong tin dién tr hodc
Cong thong tin dién tir ctia co quan nha nudc va cac van ban phap luat khac co
lien quan va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir va cac van ban lién khac theo quy dinh hién
hanh.

2. Pdi twong ap dung

a) Céc sd, ban, nganh cap tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé Bién
Hoa va thanh phd Long Khanh; Uy ban nhan dan cic xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Pong Nai; Trung tm Hanh chinh cong tinh; doanh nghiép cung cap
dich vu buu chinh céng ich (sau day goi tat 1a cac co quan, don vi).

b) Céc ca nhan, :[6 chirc s dung cac dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tinh Dong Nai.

¢) Khuyén khich cac co quan, to chic, ca nhan khong thudc doi twong ap
dung cua quy dinh nay van dung va thuc hién nhiing quy dinh tai quy dinh nay
mot cach phu hop.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Cong Dich vu cong truc tuyen tinh Pong Nai 1 diém truy cap tap trung,
thong nhat cac dich vu cong truc tuyén ciia cac sd, ban, nganh thuéc UBND tinh

Pong Nai; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho Bién Hoa va thanh phé Long
Khéanh; Uy ban nhan déan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Dong Nai.

2. Nguoi su dung 1a cac t6 chuc, c4 nhan sir dung CAc dich vu cong truc
tuyén dé khai thac thong tin, thyc hién cac dich vu phuc vu nhu cau ctia minh.



3. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén 1a co quan tlep nhan va thyc
hién dich vu cong truc tuyén cho nguoi str dung (sau day goi tit 1a co quan cung
cap dich vu).

4. Ho so la nhimg loai gidy to ma doi tugng thyc hién thu tuc hanh chinh
can phai ndp hodc xuét trinh cho co quan c6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh
chinh trudc khi co quan thue hién thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée
cu thé cho cé nhan, td chtc.

5. HO so hanh chinh dién tir 1a hd so dugce tao ra, duge gui di, dugc nhan,
duoc luu trtr bang phuong tién dién ti.

6. Biéu mau dién tir khong twong tac 1a biéu miu cta thu tuc hanh chinh
(mau don, mau to khai) duoc dinh dang va luu trit dudi dang tép tin dién tir dé
tai vé va dién thong tin.

7. Biéu mau dién tir twong tac (e-Form) 1 biéu mau hd so cta thu tuc hanh
chinh duoc thé hién dudi dang tmg dung may tinh (thong thuong dudi dang tmg
dung trén Web) de nguoi sir dung cung cap, trao doi dir lidu vOi ung dung dich
vu cong truc tuyén. Biéu mau dién tir tuong tac phai bao gom t6i thleu cac
truong thong tin quy dinh tai biéu mau ciia thi tuc hanh chinh (mau don, miu to
khai). Biéu mau dién tir twong tac thyc hién viéc thu thap dir lidu theo yéu cau
cta thil tuc hanh chinh duéi mét dinh dang théng nhat cho co quan cung cip
dich vu. Cac dit li€u nay dugc quan 1y trong co so dir liu ctuia g dung dich vu
cong truc tuyén.

8. Xac thyc ngudi st dung 1a quy trinh thiét 1ap sy tin twong doi v6i danh
tinh nguoi str dung khi truy cap va sur dung hé thong thong tin.

9. Thiét bi di dong 1a cac thiét bj két ndi mang khong day c6 cai dat phan
mém tng dung, dé dang mang theo va su dung trong nhiéu moi truong. Céc thiét
bi nay bao gdm: cac thiét bi nhé (nhu dién thoai thong minh), cac thiét bi 16n
hon (nhu may tinh bang).

10. Dich vu hanh chinh céng 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thuc thi phap luat, khong nhdm muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc co
tham quyén cip cho to chtic, cd nhan dudi hinh thic cac loai gidy to co gid tri
phap 1y trong céc linh vuc ma co quan nha nudc dé quan 1y.

11. Mbi truong mang 13 méi trudng trong d6 thong tin dugc cung cép,
truyén dua, thu thap, xu 1y, luu trir va trao doi thong qua co sé ha tang thong tin.

12. Dich vu cong truc myén la dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cua co quan nha nudc dugc cung cap cho cac to chirc, c4 nhan trén moi
truong mang:

a) Dich vu cong truc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin v€ thu tuc hanh chinh va cic van ban c6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vy cong truc tuyén muc do 1
va cho phép nguodi st dung tai vé cdc mau van ban va khai bdo dé hoan thi¢n ho



so theo y€u cau. HO so sau khi hoan thi¢n duogc gui truc ti€p hoac qua duong
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyen murc d6 3: la dich vu cong truc tuyen murc do 2
va cho phép nguoi st dung dién va giri truc tuyén cic mau vin ban dén co quan,
t6 chtrc cung cap dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xtr Iy hd so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu cb) va
nhan két qua dugc thue hién truc tiép tai co quan, to chic cung cap dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyen muc do 4: 1a dich vu cong truc tuyen muc do 3
va cho phép nguoi sir dung thanh toéan 1€ phi (n€u c¢6) dugc thuc hién truc tuyén.
Vi¢e tra két qua co6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gui truc ti€ép hoac qua duong
buu dién dén nguoi sir dung.

Piéu 3. Vai tro, cdu tric cia Cong DVCTT

1. La dau méi tich hop duy nhét cho tat ca dich vu cong truc tuyén cua cac
co quan, don vi tryc thuoc Uy ban nhan dan tinh, két n61 thong nhat Cong dich
vu cong Qudc gia.

2. Cong Dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai c6 dia chi truy cap trén
mang Internet 1a https://dichvucong.dongnai.gov.vn: dugc thict ké gom 02 thanh
phan chinh, c6 cau tric nhu sau:

- Thanh phan giao tiép bén ngoai (sau day goi la Front-end) c6 chirc nang:
cung cap thong tin chung; tiép nhan thong tin va tra 10i hoi - dap, phan anh, kién
nghi; thiét 1ap giao tiép v0i cac ung dung dich vy cong truc tuyén; lién két thong
tin dich vu cong truc tuyén voi cac Trang thong tin dién tir ¢6 cung cip dich vu
cong truc tuyén cua cac co quan, don vi;

- Thanh phén xir 1y bén trong (sau ddy goi la Back-end) c6 chirc ning: thuc
hién tiép nhan, xt 1y c4c dich vu cong tryc tuyén ra thanh phan Front-end; tich
hop cac ung dung dung chung (hé théng thu dién t, Phan mém mot cira dién ta
tinh; phan mém lay y kién ngudi dan d6i di véi tha tuc hanh chinh,...

Picu 4. Nhirng nguyén tic chung

1. Viéc quan ly, cung cap, sir dung va van hanh DVCTT trén Cong Dich vu
cong truc tuyén cta tinh Pong Nai bao dam an toan thong tin va thuc hién day
du, nghiém tuc cac quy dinh cia phap luat, quy ché vé bao vé bi mat nha nudc,
quan ly thong tin va an toan thong tin trén mang Internet.

2. Nghiém cim can tré viéc lua chon st dung giao dich dién tir; Can tr¢
hoac ngan chan trai phép qua trinh truyen gui, nhan thoéng di¢ép du liéu; Thay
d6i, x0a, huy, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai phép mot phan
hodc toan bo thong diép dir liéu; Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém
lam ri loan, thay d01, pha hoai hé thong diéu hanh hoac c6 hanh vi khac nham
pha hoai ha tﬁng cong nghé¢ phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén; Tao ra
thong di¢p dir liéu nham thyuc hién hanh vi trai phap luat; Gian 1an, mao nhan,
chiém doat hodc sir dung trai phép chir ky dién tir cia nguoi khac; Cac hanh vi
vi pham khac theo quy dinh cta phap luat.
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3. Cong DVCTT phai tuan tha cac tiéu chuan vé ung dung cong nghé thong
tin trong co quan nha nudc; st dung cong nghé thong tin va truyén thong theo
quy dinh.

4. Thong tin c4 nhan do nguoi sir dung cung cap khi sir dung dich vu cong
truc tuyén hodc dugc thu thdp tu dong trong qué trinh ngudi st dung truy cap
Cong DVCTT duoc bao vé tinh riéng tu va bao ddm an toan, bado mat.

5. Toan bd thong tin cia b thu tuc ‘ha‘mh chinh hién héll’l}’l, ap dung trong
toan tin}} phai duoc cdp nhat, cong khai day du, kip thoi 1€én Cong dich vu cong
tryc tuyén.

6. Cac co quan, don vi phai tuan thu quy trinh, tién do, thoi gian thu 1y va
tra két qua dung theo phan ky thoi gian giai quyet d6i véi cac thi tuc hanh chinh
c6 hd so ndp qua Cong Dich vu cong truc tuyén.

7. Quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén bao dam tinh 6n dinh, an
toan, hi¢u luc, hi€u qua va gia tri phap ly.

8. Thong bao cdng khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong truc tuyén.

9. Cong Dich vu cong truc tuyén phai tich hop, két n6i véi Cong Dich vu
cong qubc gia va Cong Dich vu cong truc tuyén cta cac Bo, nganh.

) _Chuwong 11 ) . )
QUY PINH Vljl CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET
QUA TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN.

Piéu 5. Quy dinh vé cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Danh sach cac dich vu cong truc tuyén duoc phan loai theo nganh, theo linh
vuc, theo cap hanh chinh va thé hién rd mirc do cua dich vu dé thuan tién cho vi¢c
tim ki€ém, str dung.

2. Tén cua dich vu cong truc tuyén phai dat ding theo tén cua thu tuc hanh
chinh tuong mg dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luat.

3. Co quan thuc hi¢n thu tuc hanh chinh phai st dung nhiing thu tuc hanh
chinh di dugc chuan hoa de cung cap dich vu cong tryc tuyén trén hé thong. D6i
v6i dich vu cong truc tuyén co lién quan dén cac mau don, miu to khai hanh
chinh di kém phai dugc cung cap t6i thiéu dat muc do 2. Béi véi mdi dich vu
cong truc tuyén can hién thi diy du cac bd phan ciu thanh cta thu tuc hanh
chinh va trach nhi¢m cua céac bén c6 lién quan.

Piéu 6. Quy trinh thue hién dich vu cong truc tuyén

1. Truy cap Cdng Dich vu cong truc tuyén tinh Pdng Nai tai dia chi
“https://dichvucong.dongnai.gov.vn” va tim kiém dich vu cong truc tuyén can thuc
hién.

2. Khai, dién thong tin vao cac biéu mau dién tt duoc cung cép san va dinh
kem cac giay to, tai liéu dién tir hop 1¢ hoac nguon dan tir Kho quan Iy dit liéu dién
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tir clia to churc, ca nhan (néu c0), sau khi hoan thanh, céc t6 chirc, c4 nhan giri dén co
quan ¢ tham quyén tiép nhén; theo ddi tinh hinh xtr Iy va nhan phan hoi vé két qua
Xt 1y ho so dich vu cong.

3. Tiép nhén, chuyén thong tin tir Cong DVCTT dén cac (mg dung, phan mém
Mot cira dién tur tinh.

4. Nhan thong tin két qua xtr Iy tir cac tmg dung, phan mém Mot ctra dién tir
tinh; thuc hién tra két qua, thanh toan phi, 1€ phi truc ti€p, thanh toan truc tuyén hodc
qua dich vu buu chinh cong ich.

) Chuwong 111 ' )
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE DICH VU
CONG TRUC TUYEN
Pi¢u 7. Tiép nhan phan anh, kién nghi
1. Cac co quan thgc hién thu tuc hanh chinh C(:)ng’ khai dia chi tru s¢ lam
viéc, hop thu (}‘ién tr, sO dién thoai trén h@ thong dé ti€p nhan, phan anh kién
ngh} cua céc, to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc
tuyén - hé thong mdt ctra dién tir lién thong.
2.,T6 chtrc, cd nhan cé quyén guri phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh bang cac hinh thire sau:

a) Thong qua Tong dai 1022 cua tinh Pong Nai;

b) Thong qua hdp thu dién tu;

¢) Thong qua sb dién thoai trén hé théng;

d) Thong qua chuyén muc “Hoi dap” trén Trang CCHC tinh;

d) Giri truc tiép bang vin ban.

Piéu 8. Xir Iy phan anh, Kkién nghi

PAi v6i phan anh, kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac to
chtrc, ca nhan, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan
anh, kién nghi, cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh phéi hop Yéi cac co
quan, don vi c6 lién quan c6 trach nhi€ém thong tin phan hoéi cho t6 chuc, cé
nhan.

Chuong IV
QUAN LY VA VAN HANH CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Piéu 9. Trach nhiém ciia Viin phong UBND tinh
1. Tham muu UBND tinh ban hanh danh myc va phéi hop trién khai cung

cap cég dich vu cong truc tuyén gén thiét, c6 nhu cau st dung cao theo quy dinh
trén Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh.

2. Tham muu UBND tinh ban hanh danh muc va 16 trinh két ndi dich vu
cong cua tinh voi Cong Dich vu cong quoc gia. Thuong xuyén cap nhat Bo
TTHC méi ban hanh 1én co s¢ dir 1iéu TTHC quoc gia.



3. Xay dyng cac bién phap bao dam hi¢u qua su dung dich vu cong truc
tuyén; Kiém tra, d6n déc viéc tiép nhan va xir 1y ho so truc tuyén.

4. Co trach nhiém tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh thyc hién thanh
tra, klem tra viéc chap hanh quy dinh vé cung cap, sir dung dich vu cong truc
tuyen trén Cong dich vu cong truc tuyén; phat hién, xtr Iy hodc bao céo co quan
c6 tham quyén kip thoi xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat.

5. Thyc hién tong hop, danh gia, bao céo dinh ky hang quy, nim vOi Van
phong Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén théng, Uy ban nhén dan tinh vé tinh
hinh, két qua thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh theo
quy dinh.

6. Chu tri va phdi hgp véi cac co quan, don vi va dia phuong tong hop
thong tin phan hdi tir cac t6 chirc, ca nhan khai thac, str dung Cong Dich vu cong
tryc tuyén; trén co sd cac kién nghi, dé xuat cua cac don vi, trinh Uy ban nhan
dan tinh huéng khac phuc, cai tién nham nang cao chét luong ciia Cong dich vu
cong truc tuyén.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong.

1. Chu tri, phbi hop cac co quan chirc nang tham muu dé xuat Uy ban nhan
dan tinh ké hoach trang bi, nang cap co so ha tang k¥ thuat cong nghé dam bao
dap Gmg day du cac tiéu chuan theo quy dinh cua Chinh phu va huong dan cua
cac BO, nganh Trung wong, dao tao ngudn nhan lyc phuc vu cho viéc cung cap
dich vu cong truc tuyen clia cac co quan dé nang cao chit luong, hiéu qua hoat
dong, timg budc ddng bo véi ké hoach tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc va phat trién chinh quyén dién tu.

2. Chu tri viéc thuc hién li€n thong, dé)ng bo co s¢ dir ligu; ap dung tiéu
chuan k¥ thuat, bao dam tinh twong thich, thong sudt trong qu4 trinh chia sé, trao
d6i co s¢ dir lidu gitra Cong DVCTT tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia,
Cong Dich vu cong cac bd, nganh Trung wong va dia phuong khac.

3. Huong dan c4c s, ban, nganh va dia phuong thuc hién cung cap dich vu
cong truc tuyén dam bao an toan, thong sudt va hiéu qua.

4. Phoi hop véi cac don vi lién quan to chirc tuyén truyén, huéng dan khai
thac, st dung dich vu cong truc tuyén dén nguoi dan, doanh nghiép trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, trén mang internet.

5. Co trach nhi¢ém ap dung céc bién phap chuyén mon, nghi¢p vu, k¥ thuat
can thiét dé bao dam sy twong thich, thong sudt, lién tuc va an toan thong tin
trong két ndi, tich hop thong tin va dich vu cong truc tuyén. Khi Cong dich vu
cong truc tuyén xay ra su cd, chi dao, ph01 hop véi1 cac co quan lién quan kip
thoi khac phuc trong pham vi tham quyén va kha nang ctia minh.

Piéu 11. Trach nhiém cia Sé Noi vu.

1. Chu tri, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong kién toan bd may
quan ly nha nudc vé cong nghé thong tin va truyén thong dé bdo dam b may
quan 1y ¢6 du nang lyc trude nhitng budc phat trién maéi trong linh vuc nay.



2. Phéi hop voi Vin phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong tang
cudng cong tac kiém tra, giam sat, dén déc, danh gia viéc thuc hién cung cip
dich vu cong truc tuyén tai cic s, ban, nganh va dia phuong.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Tai chinh.

Cin ct tinh hinh ngudn kinh phi dia phuong, chu tri, phdi hop véi Vin
phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyen thong va cac co quan lién quan tham
muu UBND tinh bo tri ngudn kinh phi dé thyc hién viéc tuyén truyén, quang ba
nham thu hat cac t6 chiic, ci nhan tham gia st dung dich vu cong tryc tuyen

kinh phi quan 1y, bao tri, van hanh va nang cap Coéng dich vu cong truc tuyén
cua tinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic sé, ban, nganh va dia phwong thwe hi¢n
cung cap dich vu cong true tuyen.

1. Chu dong td chtrc thuc hién cac bién phap bao dam hi¢u qua sir dung
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 14 Thong tu sb
32/2017/TT-BTTTT. Tich hop chuyén muc Dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi.

2. To chtre thyc hién nghiém tac cac nd dung tai quy dinh, dong thoi xay
dung va t6 chirc thyc hién Quy ché ndi b vé cung cap dich vy cong truc tuyen
cua don vi dé nang cao hiéu qua hoat dong cung cap dich vu cong truc tuyén;
bao dam ty 1¢ ho so phat sinh trén Cong dich vu cong tryc tuyén mirc do cao dap
ung yéu cau cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh.

3. Thuong xuyén va kip thoi cap nhat nhiing thay doi vé thanh phan ho so,
biéu mau, thoi gian thyc hi¢n thu tuc hanh chinh cia co quan minh trén Cong
Dich vy cong truc tuyén.

4. Quan 1y va bao vé thong tin cta céac t6 chirc, c4 nhan gdm: thong tin tai
khoan dang ky (néu c6), thong tin khai bao khi thuc hién ndp hd so, thong tin hd
so va thong tin kinh doanh; chi duoc phép cung cap, chia sé cho bén thtr 3 ¢o
tham quyén trong truong hop phi hop véi quy dinh ciia phap luat.

5. Bb tri cong chie, vién chure thuong truc tiép nhan ho so dién tu do cac t6
chtre, ca nhan ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong truc tuyén tinh vao céc
ngay lam viéc trong tuan (trir cac ngdy 18, tét theo quy dinh).

6. Khi xay ra sy ¢ d6i véi Cong dich vu cong truc tuyén phai thong bao
kip thoi cho Van phong UBND tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong dé dugc
ho trg va khac phuc kip thoi.

7. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé viée cung cép dich vu cong truc
tuyén thudc don vi minh quan ly.

8. Thuong xuyén ra soat va dé xuét cac dich vu cong truc tuyén can thiét

¢ nhu cau sur dung cao theo quy dinh g1 Van phong UBND tinh dé cung cip
trén Cong dich vu cong truc tuyén.

9. Quy dinh quy trinh giai quyet hé so thudc nhiém vu, quyen han cua co
quan, don vi minh dé 4p dung trén Cong Dich vu cong truc tuyén phu hop véi
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quy trinh chung vé thi tuc hanh chinh nham cung cap va khai thac cac dich vu
nay mot cach hiéu qua nhat.
10. Chu dong thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyen dé thu hat cac to

chtrc, c4 nhan tham gia st dung dich vu cong truc tuyén d6i voi cac thi tuc hanh
chinh thudc pham vi, chirc ndng quan 1y ctia co quan, don vi minh.

11. Thuc hién ghé dd bdo cao tinh hinh cung cép dich vu cong truc tuyén
theo quy dinh tai Diéu 19 ctia Quy dinh nay.

Dicu 14. Trach nhiém cia t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu cong truc
tuyen.

L Tuan thu cac quy dinh cta phép luat vé sur dung dich vu cong truc
tuyén theo quy dinh tai Di¢u 5 ctia Quy dinh nay.

2. Cac t6 chuc, ca nhan c6 nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh thi
truy cap vao dia chi: https://dichvucong.dongnai.gov.vn dé tim hi€u thong tin
hudng dan va st dung céac dich vu cong.

3. Cac t0 chiic, ca nhan sir dung dich vu cong truc tuyén tir mirc do 3 tro
1én phai thuc hién viéc dang ky tai khoan st dung dich vu cong, tai khoan nay sé
duogc sir dung cho tat ca cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap trén Cong
dich vu cong truc tuyén tinh Pong Nai.

4. Khi st dung hé¢ théng dich vu cong truc tuyén, cac t6 churc, cd nhan
phai thuong xuyén dang nhap vao hé thong dé theo doi tién trinh giai quyét,
trang thai ho so, ddng thoi bo sung, sitra d6i ho so (néu c6) va thong tin phan hoi
tir cac co quan, don vi cung cap dich cong truc tuyén.

5. Cac t6 chuc, c4 nhan ding ky chiu trach nhiém trudc phap luat vé
nhiing thong tin ké khai, dang ky.

6. Thuc hién cac yéu cu ctia co quan cung cap dich vu cong truc tuyén va
ndp phi, 1€ phi (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat doi véi tung loai dich vy
cong truc tuyén.

Piéu 15. Trach nhiém ciia doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh
cong ich

1. Tiép nhan ho so: cam‘két hudng d?m\ngu’f)i dan, doanh nghiép thyc hi¢n
cac thu tuc hanh chinh, ndp day du thanh phan hé so theo quy dinh, hudng dan
ndp dung, khong yéu cau ndp cac thanh phan ho so ngoai quy dinh.

2. Tra két qua: ddi véi cac hd so trong pham vi tinh Pong Nai, cam két tra
trong vong 24 gid sau khi c6 két qua; doi voi hd so ngoai pham vi cua tinh thi
thuc hién theo quy dinh hién hanh. Khi xdy ra trudong hop méat hd so thi Buu
dién tinh s& bdi thuong moi chi phi va 1€ phi, cam két lién hé véi co quan co
tham quyén dé 1am lai cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thu twong Chinh phu vé

viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich va cac van ban phap luat khéc co6 1ién quan.



) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Khen thwéng, xir Iy vi pham

Céc co quan, don vi, td churc, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong viéc thuc
hién Quy dinh nay dugc xét khen thudong theo quy dinh. Céac hanh vi vi pham
Quy dinh nay tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham sé& bi xtr 1y theo quy dinh cia
phép luat.

Piéu 17. Trach nhiém thue hién

1. S& Thong tin V2‘1, Truyén thong c6 trach nhi¢m theo doi hoat dong cua céc
dich vu cong tryc tuyen, tong hop bao cao UBND tinh va Bo Thong tin va
Truyén thong theo quy dinh.

2. Giam dbc cac ’sé’, ban, nganh; Ch}i tich UBND cac huyén, thanh phé
Long Khanh, thanh ph6 Bién Hoa va cac t6 chirc, ca nhan tham gia quan ly, van
hanh va khai thac dich vu cong truc tuyén cé trach nhiém thuc hién nghiém tuc
cac ndi dung tai Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic kip thoi phan

anh vé S¢ Thong tin va Truyén thong, Vian phong UBND tinh dé tong hop tham
muu Uy ban nhan dén tinh x 1y hodc sira doi, bd sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH



