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S6:20 /2006/QD-UBND Bién Hoa, ngay 0% thang 3 ndm 2006

QUYET DINH
V& viée ban hanh Quy dinh vé cung cép, sir dung nudc va bao vé

cong trinh cip nuéc trén dia ban tinh Dong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI

~ Cén cr Luft T6 chic Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan dugc
Quaoc hoi thong qua ngay 26 thang 11 nam 2003,

‘Can cir Luat Ban hinh van ban quy pham phép luat ciia Hoi dng nhan
dan, Uy ban nhan din duge Quoc hi thong qua ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can cur Luat Tai nguyén nudce ngay 20 thang 5 nam 1998,

Cin cir Nghi dinh 126/2004/ND-CP ngay 26 thing 05 nam 2004 cua
Chinh pht vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong xay dyng, quan ly
cong trinh ha ting k¥ thuat do thi va quéan 1y st dung nha;

Can cir quyét dinh s6 565/BXD- KHKT ngay 15 thang 11 nam 1984 cua
B¢ Xéy dung ban hanh Dleu 1é tam thoi vé bao vé cac cong trinh cip nuée va
quan ly khai thac, cung cép, sir dung nude;-

Xét dé nghj cla S Xay dung tai T¢ trinh S6 40/TTr-SXD ngay 17
thang 01 nim 2006 va Béo céo thim dinh sé: 14/BC-STP ngay 19 thang 01
ndm 2006 cua S& Tu phap.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cung cép, sir
dung nudc va bao vé cong trinh cdp nude trén dia ban Tinh Pdng Nai”.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky.



Pidu 3: Céc Ong (Ba ) Chanh Vin phong Uy ban nhén dan Tinh, Gidm
doc Sé& Xay dyng; Chu tich Uy ban nhén dan cac Huyén, thi x& Long Khanbh,
thanh phd Bién Hba Gidm d6c Doanh nghlep cép nudc, Thu trudng céc 8§ -
ban - nganh; céc tb chirc, ho gia dinh, ca nhan dang smh song, hoat dong trén
dja ban tinh Pdng Nai chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
~_+77=PHO CHU TICH
Noi nhin: .
- Nhu Dléu 3¢
- Viin phong Chinh pht;
- B§ Xéy dung;

- B Tai nguyén va. Mdi trudmg;
- Cyc kiém tra vin ban - B4 Tu phép; o T
- Thuong tryc Tinh ty; *“* " Pinh Qude Thai
- Thudng tryc Hoi dong nhén dén Tinh;
- Thutmg tryc Uy ban nhan dan Tinh;
- Uy ban Mt trén td quéc Tinh;
- Chc Poan thé;

- Poan Pai biéu Quéc hoi Tinh;
- Viin phong Tinh ty;
- Céc ban Hgi dong nhén d4n Tinh;

Béo, dai DN (dé dwa théng tin va tuyén truyén);
Llru VT-TH(CN)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Pic lap - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
V& cung cép, sir dung nuéc va bao cong trinh cap nudce

trén dia ban tinh Dong Nai.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6:20 /2006/QD-UBND ngay OQ thdng 3
ndm 2006 cua Uy ban nhdn dén tinh Déng Nai).

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh quyén va nghia vu ctia Doanh nghiép cp nudc va
céc to chirc, ca nhan st dung nuéc, trach nhlem cua co quan Nha nudc, td chirc,
ca nhén trong cOng tac bao vé cdng trinh cép nudc trén dia ban tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Pdi twong ap dung
Quy dinh nay ap dung d6i véi :

1. Viéc cung cap va sir dung nudc gita cac don vi cap nudce (goi la doanh
nghiép cap nudc) voi cac co quan, don vi, td chirc va ca nhan sir dung nudce (goi
12 khéach hang) cho moi muc dich.

2. Viée bao v€ cong trinh cap nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong
trinh cdp nudec.
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Pieu 3. Gia nuréc

Gia nudc may do UBND tinh quyét dinh cin cir vao myc dich sir dung
nuéc va duge diéu chinh theo timg thoi ky.

Didu 4. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh ndy, cac tir ngit dudi day dugce hiéu nhu sau :




1. “Doanh nghiép cip nuéc” la doanh nghiép thudc cac thanh ph:’:in, kinh té
ho3c c4 nhin ¢ dang ky kinh doanh hoat dong chuyén nganh cung cap nudc
sach.

2. “Khach hang” la td chirc, c4 nhan, co quan, don vi sir dung nudc cua
doanh nghiép cap nudc theo Hop dong cung cap nude va sir dung nude.

3. “Hop dong cung cép va sir dung nuéc” la thoa thuén gilra doanh nghi¢p
chp nudc va khach hang, theo d6 doanh nghiép cép nudc cung cap nudc cho
khéch hang dé sir dung, con khach hang phai tra tién st dung nudc.

4. “Nude the” 1a nude 1dy tir ngudn ty nhién chua qua xir ly.

5. “Nudc may” l1a nudc sach, dé qua qua trinh xtr ly, dam béo tiéu chuén
chét lugng vé sinh theo quy dinh ctia Nha nudc.

6. “Duong éng nude thd” 12 dudng dng dén nude chua qua qua trinh xur
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ly. Puong 6ng nudc thé c6 thé di trén mat dAt, dudi mat dat, dudi mit nude.

7. “Dudng ong truyén tai nudc sach” la duong éng dan nudc da qua quéa
trinh xir 1y, tinh tir nha m4y nuée dén dau mang lu6i duong éng phan phoi
nude. Pudng dng truyén tai nudc sach co thé di trén mat dat, dudi mat dat,
dudi mat nuoc. .

¥ 8. “Ong chinh” 1a dudng 6ng phan phdi nuéec.
o B i T o ; P o & . RS A :
9. “Ong nhanh” la ong dan nudc, noi tr Ong chinh vao dén dong ho nudc.

10. “Hé thong cép nudc” la tép hop cac cong trinh thu nudc, tram bom
nuéc, nha may nuéc va mang ludi cap nuoc.

11. “Mang ludi ca“ip mréc” 1a toan bd mang ludi cac dudng ng chinh, bng
nhanh, ddng hd nudce, hd van, khoa va céc thiet bi cAp nudc phu trg khac do
doanh nghiép cép nudc quan ly.

12. “Pdng hd nudc” 1a dung cu dé do lugng nudc (tinh bé’mg m?) duoc gén
tai mot cong trinh, nha &, nha may, xi nghiép ... theo hop ddng cua doanh
nghiép cap nudc va khach hang.

13. “Céng trinh thu nudc” 1a toan bg cong trinh c6 chirc nang thu nudc thd

cap cho nha may nudc.

14, “Tram bom quc’xc thé hay tram bom cép I” 14 noi Iép dat va véan hanh
cac may bom nude, lay nude tir nguon nude dé cung cap cho qua trinh xir ly
nude thd thanh nude sach.
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15. “Tram bom- ca.p\II” la tram bom nudc sach tir tram xu ly vao mang
ludi dudng dng truyén tai,

16. “Nha méay nudc ” la noi tiép nhén va xtr Iy nudc thé tir tram bom nude
thé nhdm san xuét nudc sach, dat tiéu chuin vé sinh theo quy dinh.

17. “Pai nudc”, “bé chira nudc” 1a noi chira nudc sach dé diéu hoa luu
lugng va ap luc cho mang luéi cap nudc.

18. “Tram bom ting 4p” 1a tram bom nudc thuc hién chirc néng tang ap
luc va luu lugng nude cung cap cho nhig khu vue ¢é dp lue nude yéu hodc
thiéu nudc.

19. “H6 van” 14 noi chira céc van, khoa va cac thiét bi ctia mang ludi cap
nuée. Pé doanh nghiép cdp nudc klem tra theo dinh ky hoéc dot xudt nham
phéat hién va khéc phuc kip thoi cac su cb trén dudng dng.

20. “Céc cong trinh cap nudce phu trg khac” la cac cong trinh cép nuoc
con lai, dugce str dung vao muc dich khai thac, xir ly va cung cap nudc may.

21. “Phuong phép gia dinh” 1a phuong phép tinh trung binh cong lugng
nude khach hanh da sir dung trong ba ky hoéa don lién trude do.

22. “Ky héa don” 1a lan thanh toan tién nuéc cia khach hang cho mét
thang ding nudc hodc cho thoi gian stir dung trude do.

Chuong II
CUNG CAP VA SU DUNG NUGC
Muc 1
CUNG CAP NUGC

Pitu 5. Quyén ciia doanh nghiép cap nwéc

1. Yéu cdu td chirc, ca nhén sir dung nudc dung muc dich va thuc hién cac
nghia vy trong hop dong cung cap va str dung nudc.

2. D& nghj tb chirc, ca nhan c6 bién phap khac phuc hau qua hoic boi
thuong thiét hai (néu c¢6) do hanh vi vi pham hop ddng hodc vi pham quy dinh
cua Uy ban nhéan déan tinh.

ey Kién nghj co quan Nha nudc cé thdm quyén xir ly hanh vi vi pham cia
to chuc, ca nhan.




Pidu 6. Trich nhiém ciia doanh nghiép cAp nuéc

1, Bdo dam ngudn nudc cung cap lién tuc va ding tiéu chudn chat lucmg vé
sinh do Nha nuoc quy dinh cho nhu céu str dung cta khach hang. Néu c6 sy cb
dan dén cung cip nudc khéng dam bao tiéu chudn chét lugng theo quy dinh cia
Nha nuéc thi doanh nghiép cdp nuéc phai khac phuc kip thoi trong thoi gian
khong qué 24 giy ké tir lac xay ra su viéc, bdi thudng thiét hai cho khach hang
(néu cé) va chju trach nhiém truéc phap luat neu gdy anh hudng toi strc khoe
khéach hang sir dung nudec.

2. Phéi hop véi trung tdm y té dy phong Tinh kiém tra dinh ky chat lugng
ngudn nudc thd cling nhu nudc sach (tai vi tri tram xur ly va vi tri cudi hé thong
phan phdi, ...) theo quy dinh cua B6 Y Té. Néu c6 hién tugng bat thudng hoic
nudc khéng dam bao chit luong phai c6 bién phap giai quyét ngay.

3. Phdi hop vdi céc co quan chirc ning, UBND thanh pho Bién Hoa, thj x&
Long Khanh, cac Huyen UBND phudng, x3 dé bao vé Sy an toan tuyét dbi cac
cong trinh cip nude va cac khu vuc hanh lang an toan clia cac cong trinh cép
nuéc do doanh nghiép quan ly. Co bién phap phat hién va khac phuc kip thdi céc
su ¢6 trén cong trinh cip nudc.

4. Quan ly dé khai théc, ci tao va stra chita toan by hé théng cép nude do
doanh nghiép quan ly theo ke hoach hodc khi can thiét.
Piéu 7. Lap dit dong ho nuée

Doanh nghiép cip nuédc thuc hién vigc lap dat déng hé nuéc theo yéu céu
cta khich hang tai nhimg dia dxem ndm trong pham vi d& c6 mang ludi cép
nudc va khong c6 tranh chip vé quyén s& hitu hodc quyén sir dung dia diém theo
cam két ciia khach hang.

Tai cac diém giao dich vai khach hang, doanh nghiép cap mroc phai niém
yét cong khai cac quy dinh vé thi tuc giai quyét viéc lap dat dong hd nude, quy
trinh tiép nhan, giai quyét hodc giri trd hd so.

- Diéu 8. HO so va thoi han lip dit ddng hd nwéc
1.Hb so ldp dat ddng hd nudce bao gdm :
- a/Phiéu yéu cau lap dat déng hd nudc (theo mau);

b/ Gidy t& hop 18 ve nha dit theo quy dinh. Truong hop khéng ¢6 gidy to

hop 1€ trén thi phai c6 gidy xac nhan vé nha dit cua Uy ban nhén din Phuéng,
X4, Thi trén.




2. Thoi gian giai quyét viéc 1ép dat ddng ho nudc 1a 15 ngay, ké tir ngay
-iép nhan hd so cia khach hang (khéng tinh thdi gian xin phép dao dudng hodc
thoi gian khéc phuc tré ngai khach quan trong thi cdng).

Pidu 9. Chi phi lip dit dng chinh, ong nhinh va ddng ho nwoc
1. Chi phi l4p dat 6ng chinh:
a/ Doanh nghiép cép nudc chiu chi phi l‘ép dat éng chinh;

b/ Trudong hop doanh nghiép cép nudc chua co ké hoach dau tu, hodc chua
¢6 kinh phi, hoac kinh phi chua d dé lap dat ong chinh ma khach hanh c6 nhu
cau thi c6 thé thuc hién theo thoa thudn gitra doanh nghiép ce‘ip nudc va khach
hang; c6 thé bing céc hinh thirc sau: khach hang cho doanh nghiép vay va hoan
tra din theo thoa thuén, khu trir tién sir dung nudc ...

¢/ Truong hop khéch hang tu ddu tu 1dp dat dudng ong chinh (nhung phai
c6 sy dong y cia doanh nghiép cép nudc va phit hop voi quy dinh k§ thudt cia
nganh cap nudc) & nhitng khu vuc chua c¢6 dudng ong chinh cua doanh nghiép
cap nuéc thi khach hang cé quyén va nghia vu sau:

- Pugc quyén.thu lai mot phan chi phi bang cach chia sé vdi nhitng khach
hang mai lép dat dng nhanh vao 6ng chinh ma ho da tu d4u tu trong thoi han 05
nim k3 tr ngay lap dit duong éng chinh. Chi phi nay dugc tinh todn va thoa
thudn v6i cac khach hang méi trén co so cac chi phi hop ly da thuc 1€ dau tu.
Viée lip dat éng nhanh cia céc khach hang méi ndy tudn theo céc quy dinh
chung;.

- Sau théri han trén toan bd quyén quan ly, s dung duong dng chinh nay
thuéz vé doanh nghiép cdp nudc.

d/ Df)i véi nhitng khu vue nim qué xa ngudn cung cap nudc cua doanh
ngh’ép cap nudc va doanh nghiép cép nude chua cé ke hoach dau tu dé lép dat
dudng Ong chinh ma khach hang c6 nhu cau thi khuyen khich khach hang dau tu
dé 13p dat du¢ng 6ng chinh theo thoa thudn véi doanh nghiép cap nudc.

2. Chi phd l4p dat éng nhanh va dng hé nudc

Khach hang ding nuée chiu chi phi 1ép dit éng nhanh va déng ho nudc.
Cai phi ndy Ichach hang thanh toén cho doanh nghiép cép nudc theo bang chiét
tinh ctia doanth nghiép cdp nudc cin cir don gia xdy dung co ban hodc don gia
khoan ciia UBND Tinh Ddng Nai va cic quy dinh, huéng dan hién hanh cta B9
Xéy Dung.



Pitu 10. Cip nuéc cho khu din cw, khu d6 thi méi, khu cong nghiép,
khu thwong mai - dich va

Tuy timg truong hop cu thé, doanh nghiép | cap nuée va chi dau tr cac du
an co thé lya chon 1 trong 2 phmmg thirc cung cdp nudc sau day:

1. Doanh nghiép cap nudc thuc hién viéc quan ly, cung cap nudc qua dong
hd tong. Viéc dau tu, quan ly, sira chita, bao dudneg, phan phdi nuéc bén trong
khu dén cu, khu d6 thj mdi, khu chung cu, khu cong nghi€p, khu thuong mai-
dich vu s& do don vi ch dau tu cac dy an nay thuc hién. Doanh nghiép cap nudc
s& ddu tu dudng 6ng chinh t&i dong ho tong.

2. Doanh nghiép cap nudc thuc hién viéc quan ly, cung cap nuée dén dong
hé nuéc cua timg hd dén, timg doanh nghiép. Doanh nghiép cap nudc sé chiu
trach nhiém dau tu du'cmg ong chinh t6i chan hang rao cua dy 4n. Viéc dau tu
xdy dung hé thdng cap nudc trong pham vi du an (bao gdm thiét ké, thi cong,
giam sat) do cha dau tu chiju trach nhi¢m va phai dugc thoa thuén trude vGi
doanh nghiép cap nudc dé dam bao vé mit k¥ thuat.

Trong moi truong hop can phai ¢6 sy thoa thuén bang van ban vé phuong
thirc cung cap nudc gitra doanh nghiép cap nuéc va chi dau tu du an.

Piéu 11. Xa hgi hoa dich vy cap nwée sach

Nha nudc khuyén khich cong tic xa hoi hoéa dich vu cap nude sach. Cong
tac xa hoi hoa dich vu cap nu'c'rc_ sach dugc thuc hién theo céc hinh thire sau:

1. Nha dau tu ddu tu vén xay dyng hé théng cap nuoc: tu to chirc hoat dong
kinh doanh hodc hop ddng bén si nudc sach qua dong hd tong véi doanh nghiép
cap nude tai cac khu vire chua c6 hé thong cip nudc.

2. Nha dau tu bo von xay dung tram khai thac Xt ly nudc, hop dong ban 51
nuoc sach qua ddng hé tdng véi doanh nghiép cap nuée tai khu vue da co tuyén
bng cap nuéc nhung khéng cé nudc hodc dp luc nude yéu.

3. Nha dau tu ky hop dong v6i doanh nghiép cap nudc dé dau tr vén cai
tao mot khu vuce hodc toan bd tuyen bng cap nuac, két hop vdi viéc 4p dung céc
tién bo ky thuat, cong nghé mdi dé ha ty 18 thét thoat nudc.

4.Nha ddu tu ky hop ddng véi doanh nghlep cép nudc dé dau t vén 4p
dung céc tién bd ky thuat, céng nghé moi dé cai tao, nang cong sudt, ting san
lugng nude sach cia nha may nudc.

5. Nha dau tu t1ep nhan hé théng mang phén phm cap nudc do nha nudc
iu tw hodc dau o vén x4y dung mang phiin phﬂl cap nudc tai khu vye chua ¢é
mang phén ph01 cdp nudc, hop ddng mua ban si nudc sach qua ddng hd tbng véi
doanh nghiép cap nudc va tur to chirc hoat dong kinh doanh.



Giao S& Xay dung chu tri phdi hop vai céc don vi lién quan xdy dung quy
ché x& hoi héa dich vu clp nudc sach trén dia ban Tinh trinh Uy ban nhén dan
Tinh ban hanh.

Pitu 12. Cung cip nudc phong chdy, chira chay

1. Tru cfip nudc phong chay, cl}ﬁ'a chay (try cru hod) cong cdng dugc son
mau 6 do doanh nghiép cap nudc lap dat, quan ly trong pham vi mang luéi cap
nuéc va duge str dung vao muc dich PCCC, quan ly van hanh dudng ong cép
nuoc.

2. Chi ¢6 co quan PCCC va doanh nghiép cap nudc quan ly duong éng cap
nude cé tru ciru hoa méi duge st dung tru clru hod cho muc dich phong chay
chita chdy va duy tu bao dudng, xuc rua kiém tra tru ctru hoa. Co quan PCCC
chi duoc léy nuéce & cac tru cru hod cho muc dich PCCC, dién tap PCCC; khéng
duoc léy nuéc tir tru ciru hoa sir dung cho myc dich khac.

3. Chi phi sir dung puc’wc PCCC do co quan PCCC chiu trach nhiém thanh
toan cho doanh nghiép cap nudec.

4. Nghiém cAm hanh vi tu y duc ph4, di doi, nang ha, thay ddi hoac gy hu
hai cho tru cap nudc PCCC cdng cong.

Piéu 13. Tam ngirng cung cap nudc

Doanh nghiép cap nudc dugc tam ngung cung cap nudc trong cac trudng
hop sau :

1. Vi ly do thién tai, dich hoa hozc do hé théng cip nudc bi sy ¢b, hu hong
dot xuat.

2. Sua chita, cai tao hé théng cdp nudc theo ké hoach hang nim. Doanh
nghiép cip nudc phai c6 trach nhiém thong béo cho khéch hang truge 24 gio
trén céc phuong tién thong tin dai ching. Néu viéc sira chita kéo dai trén 24 gio
thi doanh nghiép cap nudc phai c6 phuong an tam cung cAp nudc bang xe bon
cho nhitng khéch hang sir dung nudc c6 nhu cdu 16n va cha yéu nhu trudng hoc,
bénh vién, co quan nha nudc.

3. Dlo khach hang vi pham quy dinh sit dung, thanh toan tién nuéc va doanh
nghiép cap nudc di cé van ban thdng béo vé ndi dung vi pham ciia khéch hang.

4. Theo quyét dinh coa co quan nha nudc c6 thdm quyén dé thuc hién viéc
cudng ché hanh chinh doi véi cac t6 chic, ca nhdn, hd gia dinh ... c6 hanh vi vi
pham phap luét.




5. Khach hang khéng sir dung nudc qua 03 thdng ma khéng bao cho doanh
nghiép cap nudc.

Piéu 14. Cung cap nuéc lai sau khi tam ngirng cap nwéc

Doanh nghiép cap nudc phai cung cip nudc lai sau khi cac ly do tam ngimg
cap nudc néu & Khoan 1 va 2 Piéu 13 da dwoc khic phuc. Cac truong hop duoc
néu tai Khoan 3,4 va 5 Piéu 13 thi khach hang phai thanh toan cac chi phi theo
bang chiét tinh ctia doanh nghiép cap nudc trude khi cung cap nude lai.

Muc 2
PONG HO NUOGC

Piéu 15. Bio quan dong hd nwéc

Khach hang c6 trach nhiém bao quan ddng hd nuéc va day chi niém
phong. Nghiém cam cac hanh vi tu y duc ph4, x€ dich vi tri, nang ha, sira chita,
thay déi c&, loai, hodc bat cir hanh vi nao gay hu hai cho ddng hd nudc va ong
nhénh hién hiru.

Nghiém cdm hanh vi tu y théo g& day chi niém df:mg hd, diéu chinh dong
hd nudc hodc bat cir hanh vi nao khac nham muc dich gian lén luong nudce st
dung.

Piéu 16. Thay dong hd nuéc

1. Truong hop mét ddng hé nude, hu hong dong hd nudc hodc niém chi bi
dut do 101 cta khéach hang, doanh nghiép cap nudc sé thay ddng h6 nude khac
hodc bam chi niém dong hd lai, toan b chi phi phat sinh do khach hang thanh
toan theo bang chiét tinh cia doanh nghiép cap nudec.

2. Trudmg hop vi ly do khach quan ma ddng hd nuéc bi hu héng ho#c niém
chi 'bi dirt, khach hang phai thong bdo ngay cho doanh nghiép cap nudc biét dé
tién hanh kiém tra, bAm chi hoac thay dong hd nuéc khac. Chi phi nay do doanh
nghiép cip nudc thanh toan.

3. Doanh nghu;p cap nudc co trach nhiém thay dong hd nudc mién phi cho
khach hang khi ddng hé nudc khéng doc duoc chi so, bi hu hong ngung hoat
dong, kinh md... hodc den ky han phai thay thé tuy theo c& va chung loai dong
hd nuée dugce thoa thuan lap dit trong hop ddng cung cdp va str dung nuée.




Pitu 17. Kiém tra, kiém dinh ddng ho nuéc

1. Khach hang c6 quyén yéu cau doanh nghiép cép nudc hoéc don vi co tu
cach phép nhan kiém tra, kiém dinh ddng hd khi nghi ngd dong hd nudc chay
khong chinh xac. Péng hd nudc van duoc xem la chay chinh xac néu két qua
kiém tra, kiém dinh sai sb khong vugt qua + 5% so voi lugng nudc thuc t€ qua
dbng hd nude.

2. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhén dugc yéu céu cua khach hang,
doanh nghiép cdp nudc phai tién hanh kidm tra hodc kiém dinh dong ho nudc.
Viéc kiém tra, kiém dinh déng ho nude phai c6 sy chimg kién cta khach hang
va duoc lap bién ban ghi rd ni dung su viéc. Bién ban dugc 1ap 02 ban, doanh
nghiép cép nudc git 01 ban, khich hang giir 01 ban.

Két qua kidm tra hodc kiém dinh ddng hdé nudc dugc giai quyét theo cac
hudng sau day :

a/ Néu do sai so cia dong hd nuoc van nim trong gidi han cho phép, khach
hang yéu cau kiém tra hodc kiém dinh phai chiu chi phi kiém tra hodc kiém
dinh; '

b Néu sai sé vuot qua gioi han cho phép, khach hang yéu céu kiém tra,
kiém dinh khong phai thanh toan chi phi kiém tra, kiém dinh dong hé. -

Néu 'déng hé nudc chay nhanh vuot qua gioi han sai s6 cho phép thi doanh
nghiép cap nudc phai thay dong hd nudc méi cho khach hang. Péng thai phai
hodn tra cho khach hang sb tién nudc da thu tuong Umg Vvoi sai sb lugng nuéc
chay nhanh (theo‘két qua kiém dinh) trong ky héa don khach hang co yéu cau

kiém dinh dong ho nude.

Néu 'déng hd nudc chay chdm vuot qué gidi han sal sd cho phép thi doanh
nghiép cap nudc phai thay dong ho nudc cho khach hang va khach hang khong
phai thanh todn thém cho doanh nghiép cép nudc sb tién tuong Umg voi lugng
nude do ddng hd chay cham.

3. Khach hang khong phai thanh toén tién thay dong hd nuée do dong hd
nude chay vugt qué gidi han cho phép.

Pidu 18. Ghi khong ding chi s6 dong ho nwrée

1. Truong hop ddng hd nuéc bj hu hong thi lugng nuéc sit dyng tinh theo
“phuong phap gia dinh” quy dinh tai khoan 21 Diéu 4, nhung viéc tinh theo
phuong phap gia dinh ndy khéng duoc kéo dai qua 02 ky hoéa don lién tiép.
Doanh nghié€p chp nudc phai co trach nhiém thay dong hd nudc méi cho khich
hang.
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2. Truong hgp doanh nghiép cap nuée khong thé ghi dugc chi 50 dong hé
nudc nhu: nha ving chi, khong thé m& duge & 6 khoa hop béo vé dong hd nudc,
dbng hd nuéc b che lap khéng doc duoc chi sb... thi luong nuée st dung trong
ky héa don dugc tinh theo “phuorng phép gia dinh” quy dinh tai khoan 21 Dnéu
4, nhung khéng dugc kéo dai qué hai ky hoa don lién txep Doanh nghiép cip
nuoc phal thdng bao cho chu nha, chu dong ph01 hop véi UBND phudng, x4, thi
tran dé clng tac dong dén khach hang nham khic phuc va doc dugc chi s dong
hd nude.

Muc 3
HE THONG ONG NHANH
VA ONG DAN NUGC SAU PONG HO NUGC
Piéu 19. Bio quan hé thong 6ng nhinh
1. Khéch hang c6 trach nhiém ctng doanh nghiép cdp nudc bao vé hé théng

dng nhénh dan nuéc trude ddng héd.

2. Nghiém cam cac hanh vi xé dich vj tri, nang, ha, sira chita, thay d6i hé
théng 6ng nhanh hodc bat ctr hanh vi nao lam hu hong hé thong dng nhanh.

3. Nghiém cdm moi hanh vi duc § éng 14y nude.

4. Truong hop phét hién sy ro ri nude tir 6ng nhanh, khach hang phai béo
ngay cho doanh nghiép cap nudec.

Diéu 20. Thay d6i hé théng ng nhanh

I. Vigc thay dbi hé théng éng nhanh thudc hé thong cap nude do doanh
nghiép cép nudc quan ly phai dugc doanh nghiép cdp nuée thyuc hién va trong
nhig trudng hop sau :

a/ Dé phu hop véi nhu ciu xdy dung, quy hoach cac cong trinh do thi nhu:
nha, dudng, cau cong, cong trinh thoat nuéc, dién lyc, buu chinh vién théng,
cong trinh chinh trang d6 thi ... theo du 4n x4y dung, quy hoach di duogc co
quan c6 thdm quyén phé duyet

b/ Thay déi hé théng cip nuéc theo yéu cau ctia khach hang.

2. Trudng hop thuc hién theo yéu ciu cia khach hang thi khach hang co
nghia vu thanh toan chi phi theo bang chiét tinh ctia doanh nghiép cip nuéc.
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Pidu 21. Hé thong ong din nwéc sau ddng hd

1. Hé théng dng dan nudc sau ddng ho do khach hang tu thiét ké, lap dat.
Doanh nghiép cap nuéc khong c6 trach nhiém lap dat, sira chira, cai tao hé thong

éng din nudc sau dong ho nude. Khach hang chiu trach nhiém vé khéi luong
nudc thit thoat, ro ri sau dong hd nudc.

2. Truong hop co bé nudc trén cao thi khong dugc ndi li?an hé tht‘fmg su
dung nudc tir bé nudc trén cao vao hé thong cép nudc truc tiép sau dong ho
nuée, ma chi dau nudc tir b nudc trén cao xudng céc thiét bi ding nudc trong
nha dé str dung.

3. Khéng dugc dau chung nguon nude giéng dao, khoan vGi nguon nudc do
doanh nghiép cap nudc cung cap.

4. Truong hop cé 02 hay nhiéu dong hd nuéc sir dung ngudn nuéc do
doanh nghiép cap nudc cung cap thi hé théng 6ng nuéc cla timg ddng ho nudc
trong mot nha phai doc lap, khdng dugc ndi chung nhau. Moi can h¢ gia dinh
chi dugc gén 01 dong hd nudc; néu cé nhiéu dong hd nude thi dp dung tinh gia
khéc nhau cho cac muc dich str dung khéc nhau nhu sinh hoat, san Xuat. ..

5. Khong dugé ding may bom hat nude truc tiép tir duong éng c6 nguon
nuéce do doanh nghiép cap nude cung cap. Chi duge dung méay bom hut nude tir
bé chira nudc trong nha dé sir dung.

6. Khong dugc lép dat, sir dung céc loai ng dan nuéc c6 chét chi, chét ddc
hai hodc chat c6 kha nang gdy bénh.

Pidu 22. Kiém tra hé théng dng din nuéce sau dong hd nuéc

Trudng hop xét thdy can thiét hoic theo yéu cau cua khach hang, doanh
nghiép cap nuéc cd trach nhiém clr nhén vién kiém tra ddng hd nudc va hé
théng dng dan nudc sau ddng hd nudc cia khach hang. Khach hang phai tao
diéu kién cho nhén vién doanh nghiép cép nudc thye hién kiém tra. Nhdn vién
doanh nghiép cap nudc phai xuét trinh thé can bd - cong nhan vién va gidy cong
téc trudce khi tién hanh kiém tra.
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Muc 4
SU DUNG VA THANH TOAN TIEN NUOC

Pidu 23. Trich nhiém ciia khach hang

L. Sir dung nudc tiét kiém, ding muc dich dé thoa thuan trong hop dong
cung cip va st dung nuéc di ky két véi doanh nghiép cip nuéc va theo quy
dinh nay.

2. Bao vé céc cdng trinh cip nude, hanh lang va khu vyc an toan cong trmh
cép nudc, khong gy trd ngai cho viée quan ly va khai thac dudng 6 bng nudc.’

3. Thanh toén kip thoi va day du céc chi phi cho viéc cung cép nuéce cho
khach hang theo bang chiét tinh ciia doanh nghiép cap nuéc.

4. Trudng hop cén tam ngimg sir dung nudc trong mot thoi gian, khach
hang c6 thé tam khoéa nudc phia sau dong hd va c6 trach nhiém thong bao ngay
cho doanh nghiép chp nudc biét dé chinh thirc khéa nuéc, niém chi hoac go
ddng hé nudc. Neu khéch hang khéng théng bao cho doanh nghiép cdp nudc,
doanh nghiép cdp nudc van ghi s6 nudc sur dung theo phuong phap gia dinh
dugc quy dinh tai khoan 21 Diéu 4 cua quy dinh nay.

5. Théng béo kip thai cho doanh nghlep cap nuéc vé cac van de lién quan
dén viéc cung cép va sir dung nudc dé xir ly va tra 13i theo tham quyén.

6. Khi trong khu vue da c6 tuyén 6ng cdp nudc ciia doanh nghiép cap nudc
thi cac ddi tugng sir dung nuée (cac hd dan, cac don vi san Xuat, kinh doanh
trong nudc va nudc ngoai.. ) ‘phai sir dung nudc cua doanh nghlep cap nuadc,
khong duoc khoan hay dao gneng Trudng hop dang sir dung gleng thi chi dugc
str dung dén hét thoi han cta gidy phép lan dé va thuc hién lap giéng khoan theo
quy trinh quy pham.

Diéu 24. Pinh mirc nwéc sir dung

1. Pinh mic nuée st dung cho ddi tugng hd gia dinh, co quan hanh
chinh su nghiép, doan thé theo quy dinh cia UBND Tinh Pdng Nai. Luong
nudc su dung vuot dinh mirc dugc tinh theo gia nudc quy dinh cia UBND
Tinh Pong Nai.

2. Trudmg hop khéch hang sir dung nuéce khong chi cho sinh hoat ma con
cho san xuat, kinh doanh hodc muc dich khac thi lugng nude sir dung vuot dinh
mirc s€ dugc tinh theo gia tuong ing vaéi cac muc dich str dung thuc té.

3. Trudng hop céc hd sir dung dong hd phu qua dong hé chinh (khach

hang) c6 déng ky véi doanh nghiép cap nudc thi duge hudng mirc gia theo quy
dinh.
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Ditu 25. Cach tinh lwgng nwée sir dung

I. Lugng nudc str dung bang hiéu s6 clia chi 56 dong hd gitra hai ky doc.
Dcm vi dé tinh lugng nudc sir dung 1a mét khéi (m?). Mbi thang doc chi s0

dong hd nudc mot lan.

2. Khach hang phéi tao moi diéu kién thuan loi dé nhan vién doanh
nghiép cap nude doc va ghi chi s6 nuoc, kiém tra dong ho nudc va tinh hinh sir
dung nudc theo yéu cdu cla cong tac quan ly.

3. Néu hé thong dan nuoc sau ddng hé bi hur, bé gay ro ri, that thoat do
khach hang khéng quan ly tot thi lugng nude thét thoat van tinh vao lugng
nudc st dung.

Pidu 26. Thay d6i muc dich sir dung nudéc

1. Khach hang c6 nhu cau thay d6i muc dich sir dung nudc da dang ky
thi phai dang ky lai hodc dang ky bd sung véi doanh nghiép cap nuoc dé c6 co
so tinh dling gid nudce phi hop voi muyc dich sir dung nudc thuce té.

Trudng hop khach hang su dung nuéc cia doanh nghiép cap nudc dé
bén lai cho ddi tuong st dung khac thi phai dang ky voi doanh nghiép cép
nudc.

2. Truong hop khéch hang thay d6i muc dich sir dung nudc ma khong
dang ky voi doanh nghiép cap nudc theo quy dinh thi doanh nghiép cap nuaoc
tinh tién nudc st dung theo muc dich sir dung va truy thu (néu cd) ké tir ngay
thay d6i muc dich sir dung nuéc.

Ditu 27. Dbi tén trong hop dong cung cap va sir dung nuée

1. Truong hop khach hang chuyén giao bat déng san cho ngudi khac
nhu: chuyen @i, chuyén nhugng, tang cho, thira ké, mua ban... thi phal chuyén
giao ca quyén str dung dong hé nudc. Khach hang str dung nudc tiép theo phai
thanh toan céc khoan ng ton dong va ky két lai hop ddng cung cép va sir dung
nudc véi doanh nghiép cp nudc.

2. Doanh nghiép cap nudc khong giai quyet yéu cdu xin doi dong ho
nuéc tir bAt déng san ma khach hang da chuyén giao (hodc du dinh chuyén
g1ao) sang mot bat ddng san hodc mot vj tri khac theo yéu cau cua khach hang
ma khong c6 sy thoa thudn véi bén co lién quan.

3. Khi bét dong san dugc chia cho cac dong thira ké hozc céc dong SO
hitu theo quy dinh cua phép ludt thi doanh nghlep cap nudc chi giai quyet yéu
cdu doi dong hd nudc sang phan bat dong san cta khach hang 12 ngum ding

tén trong hgp dong cung cép va sit dung nuéc hodc di doi dong hd nudc sang
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vi tri da dugc khach hang dimg tén trong hop dé‘mg cung cép va sir dung nudc
thoa thuén véi cac bén c6 lién quan. Chi phi di doi do khach hang thanh todn
theo bang chiét tinh ciia doanh nghiép cap nudc.

4, Sau khi dugc lép dat mot déng hd nudc cho mét bat dong san, néu bat
dong san dé dugc phan chia cho nhiéu chu sir dung thi m&i ngudi trong s6 ho
déu c6 quyén sir dung chung ddng hd nuéc da duoc lap dit cho dén khi dugc

~ lap dt dong hd nudc riéng.

Pidu 28. Thanh toan tién sir dung nuéce

1. Khach hang phai thanh toan diy du tién nuéc sir dung khi nhén dugc
héa don tién nuéc hodc gidy béo ndp tién. Co thé thanh toan bang tién mat
hoic chuyén khoan.

2. Truong hop khach hang chua thé thanh toan tién nu6c ngay khi nhén
gidy bdo thi khach hang phai dén thanh toan tién nudc tai dia diém do doanh
nghiép cip nuée quy dinh trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc giéy
bao. Sau thoi gian nay néu khach hang véan chua thanh toan tién nudc thi doanh
nghiép cép nudc s& g gidy béo lan hai (lin cubi cung). Trong thoi han 07
ngay, ké tir ngdy nhan gidy bdo nay khéch hang phai thanh todn. Qué thoi han
nay khach hang vin chua. thanh todn tién nuéc, doanh nghiép cap nuéc tam
‘ngimg cung cap nudc cho dén khi khach hang thanh toan day du tién nudc theo
gidy bdo va quy dinh tai Diéu 14 cta quy dinh nay vé cung cp nudc lai sau khi
tam ngumg cap nudc. :

3. Nhimg ngudi ding chung dong hé véi khach hang, khi ¢6 nhu cau lap
dat dong ho riéng thi phai thanh toan day du tién nude sir dung véi khach hang
d6 trudce luc 1ap diat dong ho riéng.

Pidu 29. Xir ly vi pham vé thanh toin tién nwéc

1. Truomg hop qua thoi han quy dinh tai ‘Piéu 28 Quy Pinh nay ma khach
hang van chua thanh todn tién nudc thi doanh nghiép cap nudc ¢d quyén tam
ngimg cung cép nudc. Khi co nhu cdu sir dung nudc trd lai, khach hang phai
thanh todn day du so6 tién nudc con ng cho doanh nghiép cdp nude va chiu chi
phi vé viéc dong, m& nudc, chi phi vét tu sir dung va cac chi phi khac (néu cé)
theo bang chiét tinh cua doanh nghiép cap nudc.

2. Sau thoi han 60 ngay, ké tr ngay ngung cép nudc ma khach hang van
khong lién hé v6i doanh nghiép cép nudc dé thanh toan tién nuéc thi doanh
nghiép cap nudc c6 quyén huy bo Hop ddng cung cép va sir dung nudc da ky két
v6i khéch hang ddng thoi phai thong béo ngay cho khach hang biét vé viéc hiy
b6 Hop dong.
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Khach hang phai thanh toan tién nudc con lai cho doanh nghiép cp nudc.

Doanh nghiép cap nudc co quyen khéi kién, yéu cau toa an cd tham
quyén bao vé quyén lgi ciia minh.

Chuong III
BAO VE NGUON NUGC, HANH LANG, KHU VUC AN TOAN
VA CAC CONG TRINH CAP NUOC

« A Ko 4 A ’ =
Dieu 30. Doi voi nguon nwéec mat

1. Nguon nudc mit 1a nguén nudc song, hd. Pham vi bao v€ ngudn nudc
mat dugc quy dinh nhu sau :

~ a/ Tinh tir diém ldy nuéc (cdng trinh thu nudée) lén thugng ngudn, tir 200m
dén 500m;

b/ Tinh tir diém 1dy nudc (céng trinh thu nudc) xudng ha nguon tr 100m
dén 200m;

¢/ D61 vai ho chira nude bang phang, pham vi bao vé la luu vuc; |
d/ Boi vai dép ngén nudce suoi, pham vi bao vé 1a luu vuc sudi.
2. Trong khu vyc bao vé nguon nudc mit, nghiém cam nhitng hanh vi sau:

a/ Xay dung bat cur cong trinh nao trén bor trén mét nudc, dudi méat nude
(trr cac cOng trinh phuc vu cho vigc bom ngudn nudc mit), lam anh hudng téi
chét lugng nudc;

b/ Xa nudc thai cong nghigp, nudc thii sinh hoat, nudc canh tac néng
nghiép chay vao sdng, ho, sudi;

¢/ Neo dau thuyén b¢, xdy dung bén do ngang, bén pha;
d/ Ngudi va gia sic tim giat;
d/ Stra chira, lam vé sinh thiét b, xe may;

e/ Cac hanh vi khéc gy anh huéng dén pham vi bao vé ngudn nudc mit.
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Pidu 31. PSi véi khu viyc an toan giéng nwée ngam

1. Khu vyc an toan giéng nudc ngam 12 khodng cach c6 ban kinh dugc xac
dinh theo quy dinh cua tiéu chuén xdy dyng Viét Nam TCXD 33:1985 va cac
quy dinh hién hanh.

2. Trong khu vuc an toan giéng nuéc ngim phai tudn thi nhimg quy dinh
sau :

a. Khong dugc xay dung bt cir cong trinh ndo (trir cac cong trinh phuc vy
cho viéc bao vé€, khai thac giéng nudc ngam);

b. Cam dao ho nudec, ho rac, ho phén, ho véi ...

c. Cam phéng ué, d6 phén réc, chan nudi suc vat, trong rau, hoa mau, cay
c6 phan hoa hoc;

d. Phai xdy dung tudng rao bao vé xung quanh giéng nudc ngam;
¢. Nhitng khu vuc cdm qua lai hodc nguy hiém phai c6 bién béo hiéu.

Dleu 32. Doi véi hanh lang an toan dwong 6ng nurée thd va dwdng ong
truyen tai nwdc sach

1. Hanh lang an toan du'orng ong nude thé duge quy dinh cu thé theo quyét
dinh ctia co quan thdm quyén dbi véi timg tuyén bng.

2. Hanh lang an toan duong bng truyen tai nuéc sach dugc quy dinh cho
ting c& 6ng theo quyét dinh cia co quan thidm quyén ddi véi timg tuyén bng.

3. Khoang céch nhd nhét trén mat bing tinh tir thanh éng dén cac cong
trinh dugc quy dinh nhu sau:

a/ Dén chan taluy dudng sit la 5m;

* b/ Pén mép muong hay mép duong la 2m;
¢/ Pén duong day dién thoai 1a 0.5m;
d/ Dén dudng dién cao thé 1a 1m;
d/ Dén chan cét dién dudng phé 1a 1.5m;
e/ Dén trung tdm cac hang cdy [a 2m.

4. Trong hanh lang an toan duong éng nudce phai cé cdt tim, ¢t bién, bién
bao tai trong, bién bao hiéu hanh lang an toan.
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Trong hanh lang an toan, nghiém cAm nhitng hanh vi sau:

&/ Xédy dung nha cira, léu quén, rao chén vat kién tric, kho tang, bén bai,
bién quang cao hay bat cir cdng trinh nao (ké ca xay dung tam thai);

b/ Céc loai phuong tién giao thong co gi¢i dudong bf, xe co gidi chuyén
dung... ¢6 tai trong vugt qua tai trong chiu tai cua dudng 6ng theo quy dinh da,
ding lai. Muén vuot qua phai 1am cau chiu tai duge co quan cé thdm quyén phé
duyét;

¢/ Xa rac, chét thai, db dat, da, xa ban, vat liéu xdy dung;
d/ Pao bdi, 1iy dat da.

.A - " r.s - A A r - A h r r
Dieu 33. Quy dinh doi voi viéc xay dung cac loai cong trinh khic co
- -> ‘ b 1 > A b ‘ r
anh hudng den swr an toan cia cong trinh cap nuée

1. Céc co quan, t6 chirc, don vi va ca nhin khi khao sat, thiét ké, xay dung
cac cong trinh khdc ¢6 lién quan dén cong trinh cap nude, hanh lang va khu vuc
an toan cong trinh cap nudce phai truc t1ep lién hé, tham khao y kién cac doanh
nghiép cdp nudc va tuan thi quy dinh nay.

2. Céc cong trinh nhu nha cura, léu quan, vét kién tric, chudng trai, bén bai,
kho tang hay bét cir cdng trinh nao da hoac dang xay dyng nhung vi pham hanh
lang hodc khu vuc an toan cong trinh cép nude theo quy dinh tai Bleu 30, Piéu
31 va Diéu 32 ctia Quy dinh nay phai di doi hodc giai téa theo dé nghi cua co
quan chirc ndng.

3. Moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan khi thi céng céc cong trinh c6 anh
huong dén hanh lang, khu vuc an toan cong trinh cdp nudc phai tudn theo céc
quy dinh sau:

a/ C6 gidy phép xay dung clia co quan co thim quyén;

b/ Tryc tiép lién hé, tham khao y kién cac doanh nghiép cip nuéc c6 lién
quan vé viéc thi cong;

¢/ Chi dugc khoi cong khi da thuc hi¢n diy di cac bién phap dam bao an
toan cho céc cong trinh cdp nudc cd lién quan;

d/ Khéi phuc lai nguyén trang cac khu vuc da bi thay déi sau khi hoan
thanh cong viéc.
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Picu 34. Bao v¢ nha may nudc, tram bom ting 4p, dai nwéc

1. Doanh nghiép cip nudc phai xdy dung tudng rao bao vé khuén vién nha
mady nudc, khu xir ly nuée, tram bom téng ap.

2. Doanh nghiép cép nuéc phai thuc hién nghiém ngit ché d6 dim bao vé
sinh méi trudmg trong khudn vién nha may nudc, khu vye xir ly nudc, tram bom
tang 4p. Nghiém cAm moi hanh vi gdy 6 nhidm, mAt vé sinh ho#c c6 nguy co gay
6 nhiém khu vure xir ly nuée.

3. Nghiém cam moi hanh vi xdim pham dén sy an toan, vé sinh clia nha may
nudce, khu vue xir ly nude, tram bom ting ap. '

. hed ~ re ‘ r
Diéu 35. Bio vé mang ludi cap nurée

1. Nghiém cim ty y duc phé dudng dng nuc’rc'dé liy nuéc, thao mé ldy cap
cac phu kién, thiét bi dugc ldp dat trén hé thong cép nudc hodc céc hanh vi gy
hu hai cho mang luéi dudng ong.

. 2. Nghiém cim ty y di doi, néng, ha, thay ddi kich c&, ching loai duéng
ong tinh tir dong ho tro ra. ;

3. Nghiém cdm tu y dau n6i dudng ong din nuéc trude dong ho nudc dé
lay nudce sir dung.

4. Céc co quan, t& chirc, c4 nhan ¢6 trich nhiém bao vé mang luéi cép nudc
an toan phuc vy cho viéc cap nuéc va st dung nuée. Co quan, don vi, td chirc,
c4 nhan khi thi cong cdc cdng trinh 1am anh hudng dén céng trinh va mang ludi
cép nudce phai chju moi phi ton vé mit sira chita, khic phuc héu qua géy thiét hai
dén cong trinh cip nuéc.

Piéu 36. Bio vé hé van
_ Nghiérr} cdm ha‘ln}} vi ty ¥ duc pha, md nép hé van, tu y 13y céc thiét bj phu
kién dugc gén trong ho van va céc hanh vi khac 1am hu hai hodc 1am anh huéng
tdi sy van hanh an toan cua hé van.
Piéu 37. Bio v§ cdc cdng trinh cAp nuwéc phy trg khic
Nghiém cim hanh vi tr y duc pha, di doi, thay i, thdo g5, ldy cép, diéu

chinh hodc céc hanh vi gdy hu hai cho céc cong trinh cép nuéc phu tro, cac thiét
bi di kém céc cdng trinh cip nuée nay.
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Chwong IV
TRACH NHIEM BAO VE CONG TRINH CAP NUGC

bidu 38. S& Xay dung

1. Phéi hop véi UBND cac Huyén, thi xd Long Khanh, thanh phd Bién
Hoa, céc co quan thdng tin dai ching phd bién, tuyén truyén viéc thuc hién quy
dinh cia UBND tinh vé viéc béo vé cong trinh cép nudc.

2. Thuc hién chirc ning quan ly nha nudc vé chuyén nganh. Tién hanh
kiém tra, gidm sat nham kip thoi phét hién va xir ly cac hanh vi xdm pham cong
trinh cdp nudc, hanh lang va khu vyc an toan cong trinh cdp nudc dé xir ly vi
phat hanh chinh hodc dé nghi truy ciru trach nhién hinh su.

3. Chi dao doanh nghiép cip nudc nhanh chéng giéi quyét cac su c6 nham
dam bao cung cap nudc duge lién tuc.

4. Chu tri viéc huéng dan cac cdp, cic nganh, cac doanh nghiép cp nudc
thyue hién quy dinh nay.

5. Xay dung quy hoach, ké hoach cdp nudc va van ban quy pham phap ludt
trinh co quan nha-nuéc co thdm quyén phé duyét.

Ditu 39. Doanh nghiép cap nuée

1. Quan ly va truc tiép chiju trach nhiém vé céc cong trinh cép nuéc thuge
doanh nghlep Thuong xuyén to chire kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién céc
hanh vi xdm pham cong trinh cép nudc, hanh lang va khu vyc an toan céc cong
trinh cép nudc dé kién nghi cac co quan nha nudce xir ly theo phép luét.

2. Tb chirc tlep nhén cac théng tin cua khach hang vé cac van dé lién quan
den viéc cung cép va sir dung nuéc dé xur ly va tra 1oi theo tham quyen Khi
tiép nhan céc théng tin vé sy cb dudng ong nude, cong trinh cap nudc, phai
nhanh chéng thyc hién cic bi¢n phap khic phuc dé dam béo viéc cip nudce
dugc lién tuc, an toan, dap ‘mg nhu cau st dung nudc cua khéach hang.

3. Phdi hop véi cac co quan chirc ning tién hanh cdm mdc, cot tim, cot
bién, bién bo ta1 trong va thuc hién céc bién phap khac nham bao vé hanh lang
an toan dudng 6ng nudc, khu vyc an toan cic cong trinh cap nudc da duge xéc
dinh trong timg diéu kién, hoan céanh cu thé.

4. Xay dung tuong rao bao vé céc cong trinh cdp nuéc trong pham vi, gidi
han quy dinh.
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5. Phdi hop voi cac co quan chirc nang, dia phuong noi cé dudng ong
nudc, cdng trinh cap nuéce tién hanh céc bién phdp bao vé cac cong trinh cap
nudce thudc pham vi quan ly.

6. Phéi hop véi céc co quan chirc néng, xac dinh, kién nghi, cong bd van dé
tal trong, hanh lang an toan duong ong nuée, khu vuce an toan céac cong trinh
cap nude chua duge x4c dinh trong timg didu kién cu thé.

7. Cén ctr Quy Dinh nay va cac quy dinh cua phép luat, soan thao va ky két
Hop ddng cung cip va sir dung nude véi khach hang.

8. Dinh ky bdo céo tinh hinh hoat dong, san xuét va cung cdp nudc cia
doanh nghiép cho S& Xay Dung theo luét dinh. ’

Pidu 40. UBND thanh phd Bién Hoa, thi xi Long Khanh va cic Huyén

1. T4 chirc phd blen tuyén truyén viéc thuc hién quy dinh ctia UBND Tinh
vé bao vé cong trinh cip nudc tai dia phuong.

2. Phéi hop véi S& X4y Dung, cac doanh nghiép cdp nudc va cic co quan,
ban, nganh lién quan bao vé cong trinh cap nudc tai dia phuong.

3. T6 chirc cong tdc kiém tra, gidm sat nham kip thoi phat hién cac hanh vi
* xam pham cong trinh cép nudc, hanh lang an toan céng trinh cap nudc dé xir ly
theo tham quyén quy dinh.

4. Chi dao cac UBND phuong, x4, thi tran tryc thuge ho tro, phm hop véi
cac doanh nghlep cap nudc kip thoi giai quyet cac su ¢b vé dudng dng nude,
cong trinh cap nudc... nham dam béo cung cép nudc lién tuc va trat ty an toan
xa hoi.

Pidu 41. Trach nhiém ciia cic co quan, ban, nganh

Céc co quan, ban, nganh cia Tinh cén ci chirc néng, nhiém vy va quyén
han ctia minh td chirc thyc hién bao vé cong trinh cap nudc, hanh lang va khu
vuc an toan cong trinh cap nudc. Dong thoi hd trq, phdi hop véi céc co quan,
don vi chirc ning ¢6 lién quan khac dé thuc hién tdt quy dinh nay.
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Chuong V
XU’ LY VIPHAM VA KHEN THUONG

Diéu 42. Hinh thuc va mirc xir phat cAc hanh vi vi pham hanh chinh ve
quin ly cong trinh ha tang dé thi

Thye hign theo Nghi dinh s 126/2004/ND-CP ngay 26 thang 05 ndm 2004
ctia Chinh phu ve xir phat vi pham hanh chinh trong hoat déng xay dung, quan
ly cong trinh ha tang do thi va quan ly sir dung nha (tir Piéu 25 dén Diéu 29).

Pidu 43. Xir Iy cac hanh vi vi pham khac

1. Té chuc, ca nhan cap gidy phép xdy dung vi pham hanh lang, khu vuc
an toan cong trinh cap nude phai chiu trach nhiém truéc phap luat vé hanh Vi
cap gidy phép va bdi thudng thiét hai (néu cd).

2. Tb chuc, ca nhan c6 hanh vi gian lan lugng nudce sir dung thi s& bi
doanh nghiép cap nudc tam ngung cap nudc dé truy thu tién nudc cdn clr vao
lrong nude sir dung va gia nudc theo quy dinh trong ting thoi ky.

Néu khéach hang khéng thanh toén tlen nudc truy thu thi hé so dugc
chuyén sang co quan thic nang dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.,

3. T6 chirc, c4 nhén cé hanh vi can tro viéc quan ly va khai thac duong
dng nudc cua doanh nghiép cap nudc thi phai bdi thuong thiét hai xay ra (néu
co).

4. Td chirc, c4 nhén (gdm ca can bd cong nhan vién cuia doanh nghiép cép
nudc) khdng hoan thanh nhiém vu dugc phan cong theo quy dinh nay hodc co
hanh vi vi pham hay sach nhiéu, bao che vi pham thi tuy theo tinh chit, mirc dd
vi pham s& bi xir 1y ky ludt hodc bi truy ctu trach nhiém hinh su theo quy dinh
cia phép luat.

Ditu 44. Khen thuéng

Ca nhan, t6 chirc ¢6 thanh tich trong viéc bao Ve, phét hién, thong bao
ngén chin hanh vi xdm pham cong ' trinh cép nudc, hanh lang va khu vuc an toan
céng trinh cép nudc s& duge d& xut biéu duong khen thudng theo quy dinh cia
nha nudc.

Ditu 45. Giai quyét khiéu nai

1. Khéach hang c6 quyén khiéu nai véi cac doanh ngh:ep cép nudc di tinh
toan khéng chinh xac lugng nudc sir dung hodc sé tién nudc phai tra hodc cic
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hanh vi khdc vi pham cac diéu khoan trong hop déng cung cép nudce, xm pham
dén lgi ich cia khach hang.

2. Doanh nghiép cap nuéc cb trach nhiém giai quyét khiéu nai ciia khach
hang. Khi hai bén khong dat dugc thoa thudn hodc khach hang khong dong tinh
véi cach gla1 quyet ctia doanh nghiép cép nude thi khéch hang cé quyén yéu céu
tda an giai quyet

Pitu 46. Giai quyét to cdo

1. Khéch hang cé quyén t6 céo hanh vi vi pham phap luét hodc vi pham
quy dinh vé nhiém vy, céng vu cia nhén vién doanh nghiép cap nudc.

2. Doanh nghiép cdp nudc cé trach nhiém giai quyét t& cdo cua khach
hang hodc chuyén co quan chirc ning giai quyét theo quy dinh cta luat khiéu
nai, t& céo.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 47. Hiéu lirc thi hanh
Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.
Piéu 48. Trach nhiém huwéng din va thi hanh

1. Gidm dbc S& Xay dung, S& Giao théng vén tai, S& Tai nguyén — Méi
Trudng, S& Néng nghiép va Phat trién Nong thén, Chi tich UBND thanh pho
Bién Hoa, thj x4 Long Khénh, cic Huyén, Gidam ddc cic Doanh ngh:ep cap nudc
va cdc co quan , ban, nganh ¢6 lién quan, can cir nhiém vy, quyén han dugc giao
¢6 trach nhiém hudng dén, td chic thi hanh quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thuc hién néu cé vuéng méc, phat sinh can kip thGl
phan 4nh vé S& Xay dimg d& tdng hop, trinh UBND Tinh sira d6i, bd sung nhm
hoan thién quy dinh nay.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
-~PHO CHU TICH
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