UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TTr-SVHTTDL Déng Nai, ngay thdng ndm 2022
(Du thao)
TO TRINH

Dy thio Quyét dinh ban hanh Dinh mirc kinh té - ky thuit Cung cép tai
nguyén théng tin tai Thw vién va phuc vy lru dgng ngoai Thu vién, phuc vu nguoi
Khuyét tat trén dia ban tinh Dong Nai

Kinh guri: Uy ban nhén dén tinh DPong Nai

Thyc hién quy dinh cta Luat Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ndm
2015; Luat Stra doi, bd sung mot sé diéu cia Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luét ngay 18 thang 6 nam 2020. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich kinh trinh
Uy ban nhan dan tinh du théo Quyet dinh ban hanh Pinh muc kinh té - ky thuat
Cung cép tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu
ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Pdng Nai, nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN

Thue hién Nghi dinh s 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh pht quy dinh giao nhiém vy, dét hang hodc dAu thdu cung cép san pham,
dich vu cong st dung ngan sach nha nudc ti ngudn kinh phi chi thuong xuyén;
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua Chinh phu quy dinh
co ché tu chi tai chinh ctia don vi su nghiép cong lap;

Nghi. quyét sd 20/NQ-HDPND ngay 08 thang 7 nam 2022 cua Hoi dong nhan
dan tinh Pdng Nai vé danh muc dich vu su nghiép cong su dung ngan sach nha
nudce thude linh vuc van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich trén dia ban tinh
Ddng Nai trong d6 c6 dich vu su nghiép cong linh vue Vén hoa thye hién cung cap
tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu nguoi
khuyét tat trén dia ban tinh Pdng Nai vi vy viéc ban hanh Dinh mirc kinh té - k§
thuat Cung cap tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién,
phuc vu nguoi khuyét tat trén dia ban tinh Dong Nai 1a can thiét.

Ngay 26/12/2019 B§ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich déa ban hanh
Quyet dinh sb 4763/QD-BVHTTDL vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, tiéu
chuén, ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té - k¥ thuat trong hoat dong cung cap
thong tin, tai liéu tai Thu vién, phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu nguoi
khuyét tat nén v1ec xdy dung Quyét dinh UBND tinh ban hanh Dinh mre kinh t€ -
ky thuat Cung cdp tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu
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vién, phuc vu ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Pong Nai phtl hop va théng nhét theo
quy dinh tir Trung wong dén dia phuong.

Quy dinh nay la dinh murc ti da. Cén ct vao diéu kién thuc té, co quan, don
vi xem X€t xac dinh dinh mue cho phu hop dé lam co s¢ cho viée xéy dung du toan
ctia cac hoat dong cu thé lién quan dén cung cap tai nguyén thong tin tai Thu vién va
phuc vu luu dong ngoai Thur vién, phuc vu ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Pdng Nai.

Pinh muc kinh té-ky thuat 1a muc hao phi cén thiét vé lao dong tinh theo
thoi gian thuc hién, vat liéu, trang thiét bi, dung cy, phuong tién dé hoan thanh mot
don vi san phdm hodc mét khéi lugng cong viée nhét dinh cua céc hoat dong cung
cAp tai nguyén thong tin tai Thur vién va phuc vy luu déng ngoai Thur vién, phuc vu ngudi
khuyét tat.

Dé thdng nhit trong viéc xdy dung du todn trong hoat dong cung cép tai
nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu nguoi
khuyet tat trén dia ban tinh Pdng Nai viéc x4y dung ban hanh Quy dinh nay 1a cn
thiét.

Il. MUC PIiCH, QUAN DPIEM CHi PAO VIEC XAY DUNG DU
THAO VAN BAN

1. Muc dich: Nhim thuc hién dung Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21
thang 6 nam 2021 ctia Chinh phii quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong 1ap; Nghi dinh sb 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua
Chinh phu quy dinh giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau cung cép san pham,
dich vu cong str dung ngan sch nha nude tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén.

2. Quan diém: Vige xdy dyng Quyét dinh UBND tinh ban hanh Pinh muc
kinh té - k§ thuat Cung cap tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu ddng ngoai
Thu vién, phuc vu ngudi khuyét tit trén dia ban tinh Dng Nai dam bao dung quy dinh
cia Luat Ban hanh vin ban quy pham phap ludt, Nghi dinh s§ 60/2021/NP-CP
ngay 21/6/2021 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chii ctia don vi sy nghiép cong
lap, Nghi dinh sé 32/2019/NDP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu quy
dinh giao nhiém vu, dat hang hoéc dau thau cung cdp san phim, dich vu cong su
dung ngan sach nha nudc tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén; dam bao day du cac
ni dung theo quy dinh cua B6 Truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich tai Quyet
dinh s6 4763/QD-BVHTTDL ngay 26/12/2019 va phu hop véi tinh hinh thue tién
tai dia phuong.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich da thuc hién x&y dung dy thao Quyét dinh
UBND tinh ban hanh Dinh muc kinh té - k§ thuat Cung cép tai nguyén thong tin tai
Thu vién va phuc vu luu ddng ngoai Thur vién, phuc vu nguoi khuyét tat trén dia ban tinh
Pong Nai theo quy dinh cta Luat Ban hanh vén ban quy pham phap luét nim 2015;
Ludt Stra dbi, bd sung mot s0 diéu ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2020 va Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP; Nghi dinh s& 154/2020/ND-CP.
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S& Vin hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh vin ban 8O, 4 iy s /SVHTTDL-
KHTC ngay ..../..../2022 ldy v kién gop y ho so du thao To trinh va du thao Quyét
dinh UBND tinh ban hanh Pinh murc kinh té - ky thuat Cung cp tai nguyén thong
tin tai Thu vién va phuc vy luu dong ngoai Thu vién, phyc vu ngudi khuyét tat trén dia
ban tinh Dong Nai ldy v kién gép y céc S6, nganh, UBND cic huyén, thanh phé va
cac don vi ¢6 lién quan chiu tac dong truc tiép cta Quyét dinh. S& Van hoa, Thé
thao va Du lich da nhan duoc vin ban gop y cua cdc don vi ......... S& da tiép thu
chinh sira va giai trinh mot s6 y kién.

Ban hanh van ban s6 ....... /SVHTTDL-KHTC ngdy ..../.../2022 vé viée dé
nghi déng Cdng Thong tin dién tu lay v kién gop y du thao To trinh va du thao
Quyét dinh UBND tinh ban hanh Dinh murc kinh té - ky thuat Cung cép tai nguyén
thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thur vién, phuc vu ngudi khuyét tat trén
dia ban tinh Ddng Nai lay y k1en rong rai cac td chic, don vi va nhén dén. Van
phong UBND tinh ¢6 van ban s6 .../VP-CTTDT ngdy .../.. /12022 v& viéc tdng hop
ldy ¥ kién nhén dén ddi véi noi dung du thao T¢ trinh, Quyet dinh ban hanh Dinh
muc kinh té - k§ thuét Cung cp tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong
ngoai Thu vién, phuc vu nguoi khuyét tat trén dia ban tinh Péng Nai Vin phong UBND
tinh xac dinh..........

S& Van héa, Thé thao va Du lich hoan chinh ho so g hd so S& Tu phép
thdm dinh theo quy dinh tai van ban SO ...... /SVHTTDL-KHTC ngay sl 2022,
Ngay..../..../20220 S Tu phap da c6 Bao cdo s . ../BC-STP thdm dinh du thao
Quyet dinh ban hanh Dinh muc kinh té - k¥ thuat Cung cp tai nguyén thong tin tai
Thur vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu nguoi khuyét tét trén dia ban tinh
Pdng Nai. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich da tiép thu chinh sira hoan chinh du
thao trén co s& bdo cdo tham dinh ctia S& Tu phap.

Dén nay, Dy thao Quyét dinh dam bao trinh ty, thi tyc theo quy dinh cia
Luét ban hanh van ban quy pham phép luat.
IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN

1. B6 cuc: Dy thao Quyét dinh bd cuc gom 3 Piéu va hanh kém theo Quyét
dinh 1a Pinh mirc kinh té - k§ thuat Cung cap tai nguyén thong tin tai Thu vién va
phuc vy luu dong ngoai Thu vién, phuc vu nguoi khuyét tat trén dia ban tinh Pong Nai
gdm 08 Diéu, kem theo 02 phu lyc.

2. N§i dung co ban
2.1. Noi dung dy thao Quyét dinh:

Dléu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay dinh muc kinh té - k§ thuat
Cung cp tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vy luu dong ngoai Thu vién, phuc vu
ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Pdng Nai.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay....thang....nam 2022.
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Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm dbe S Van héa, The
thao va Du lich, Gidm doc S& Tai chinh, Tha trudng cac co quan, don vi, cd nhin
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy€t dinh nay.

2.2. Noi dung Pinh mire kinh té - ky thuét

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i trong 4p dung

Piéu 2. Nguyén téc t6 chirc dich vu sy nghiép cong.

Diéu 3. Tiéu chi, tiéu chudn cua dich vu sy nghiép cong.

Didu 4. Noi dung, quy trinh xay dung, X Iy, bao quan tai nguyén thong tin

Diéu 5. Noi dung, quy trinh xdy dung co s¢ dit licu

Pidu 6. Noi dung, quy trinh xay dung va t6 chirc by mdy tra ciru

Pidu 7. Pinh muc kinh té - k§ thuat cta dich vu sw nghiép cong

Didu 8. TH chuc thuc hién

PHU LUC 01 PINH MUC LAO DPONG TRONG HOAT PONG CUNG
CAP TAI NGUYEN THONG TIN TAI THU VIEN VA PHUC VU NGUOCI
KHUYET TAT

PHU LUC 02 PINH MUC LAO BPONG TRONG HOAT DONG PHUC VU
LUU DPONG NGOAI THU VIEN VA LUAN CHUYEN TAI NGUYEN THONG

TIN CUA THU VIEN

Trén day 1a To trinh vé dy thao Quyét dinh ban hanh Dinh muc kinh té - k§
thuat Cung cfip tai nguyén thong tin tai Thu vién va phuc vu luu dong ngoai Thu vién,
phuc vu ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Pdng Nai. S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich
kinh trinh UBND tinh xem xét quyét dinh./.

(Xin gui kem theo: Du thao Quyét dinh; bdo cédo th?lm dinh; bdo cao giai
trinh, tiép thu ¥ kién thim dinh, bang tong hop, giai trinh, tiép thu y kién gop y cua
céc co quan, tO chirc ¢4 nhén),#7.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén;

- Bam gidm déc Sa;

- Luu: VT-KHTC (An).

Lé Thi Ngoc Loan



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6:......../2022/QD-UBND Péng Nai, ngay thang nam 2022
(Dy thao)
QUYET PINH

Ban hanh Dinh mite kinh té - k§ thuit Cung cép tai nguyén théng tin tai
Thu vién va phuc vu luu dgng ngoai Thw vién, phuc vu ngudi khuyét tat
trén dia ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can cit Lugt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 19 thdng 6 nim 20135;

Cdn cir Ludt sira d6i, bo sung mét sé diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii
va Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Cén cik Ludt Sika doi, b6 sung mt s6 diéu ciia Lugt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cir Ludgt Thu vién ngay 21 thang 11 nam 2019;

Cdn cie Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phii quy dinh giao nhiém vu, dét hang hodc ddu thdu cung cdp san pham, dich vu
cong sir dung ngdn sdch nha miede tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Céin cir Nghi dinh s6 93/2020/ND-CP ngay 18 thdng 8 nim 2020 ciia Chinh
phit Quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lugt Thie vién;

Cdn cir Nghi dinh s6 154/2020/ND-CP ngay 31 thdng 12 nam 2020 cua
Chinh phii sira déi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP ngay 14
thang 5 ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phdp thi
hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt;

Cdn cit Nghi dinh s6 60/2021/NP-CP ngay 21 thdang 6 nam 2021 ciia Chinh
phii quy dinh co ché tw chii ciia don vi sw nghiép cong ldp;

Can cit Théng tw s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 ciia
Bé trucong Bé Vian hoa, T hé thao va Du lich Quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu Thu vién;

Can cir Thong tw s6 13/2016/TT-BVHTTDL ngay 09 thang 12 nam 2016 cua
B¢ trieong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich Quy dinh quy ché méu hoat dong cua
Thir vién céng cong cdp tinh, huyén, xa;
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Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé
...... /TTr-SVHTTDL ngay ...thdng.... Ndm 2022.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Pinh mirc kinh té - k¥ thuat Cung
cdp tai nguyén thong tin tai thu vién va phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu
ngudi khuyét tit trén dia ban tinh Ddng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy...théng.....ndm 2022,

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich, Giam dbc S¢& Tai chinh, Thu trudng cac co quan, don vi, ¢ nhan
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN

- Nhu Diéu 3; CHU TICH
- B Vin hoa, Thé thao va Du lich; ’

- Cuc Kiém tra vin ban QPPL-B0 Tu phap;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- S& Tu phép;

- Chanh — Phé Chanh VP.UBND tinh;

- Cong thdng tin dién tir;

- Luu: VT, KTNS (2).



UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PINH MU'C KINH TE - KY THUAT
Cung cap tai nguyén thong tin tai Thw vién va phuc vu luvu dong ngoai
Thuw vién, phuc vu ngudi khuyét tit trén dia ban tinh Pong Nai
(Kém theo Quyét dinh s6....../2022/QD-UBND ngay....thang.....nam 2022 cua
Uy ban nhan ddn tinh Déng Nai)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, doi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh ndy quy dinh dinh murc kinh té - ky thuat
Cung cép tai nguyén théng tin tai Thu vién va phyc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc
vu ngudi khuyét tat trén dia ban tinh Péng Nai (sau day goi tat 1a dich vu su nghiép
cong).

2. Péi tugng ép dung: Quy dinh nay 4p dung doi véi to chirc, ca nhan c6 lién
quan dén viéc td chirc cac dich vu su nghiép cong s dung ngén sach nha nudc trén
dia ban tinh Pong Nai.

Pidu 2. Nguyén tiic to chirc, Tiéu chi, tiéu chuén dich vu sy nghiép cong
1. Nguyén tic to chirc:
a) Bao dam chit luong, hiéu qua nhiém vu duoc giao.

b) Pam bao su tiép can binh ddng, thuan loi ctia ngudi st dung dén tai liéu, cac
dich vu va tién ich Thu vién.

¢) Tuéan thu quy tic, quy trinh cia nghiép vu Thu vién trong céc hoat dong cung
cap tai nguyén thong tin tai Thu vién, phuc vu luu dong ngoai Thu vién, phuc vu
nguoi khuyét tat.

d) Céc noi dung, dinh muc khéng vuot qué tiéu chuén, ché d6 quy dinh hién
hanh ctia Nha nude, phit hop véi tinh chét ctia nhiém vu duge giao.

2. Tiéu chi, tiéu chuan:
a) Bao dam cung cép dich vu chinh xac, cap nhét, da dang va dé tiép can:

- Su sdn c6 cua tai nguyén thong tin dugc yéu cau: co san tr mot ban tai
nguyén thong tin tré 1én dé ngudi str dung c6 thé muon, st dung hodc tai vé;

- Ty 1é tai nguyén thong tin thu vién bi nguoi su dung tu choi duédi 20%;
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- Ty 1é tai nguyén thong tin dugc xép gia hogc luu gift trong muc lyc, co s¢ dir
liéu dugc sip xép dung vi tri va sin sang phuc vu dat 90%;

- Ty 1é nguoi lam cong tac phuc vu nguoi sir dung co thé tu van chinh xac vé
tai nguyén thong tin thu vién va dich vu do Thu vién cung cép cho nguoi sir dung dat
trén 90%.

b) Hiéu qua cung cép dich vu nhanh gon, don gian:

- Thoi gian nguoi st dung tra ctru, tim tai nguyén thong tin ngén nhat;

- Nguoi sir dung thuc hién viéc mugn lién Thu vién thanh cong dat trén 70%;

- Tai nguyén théng tin Thu vién dugc nguoi sir dung tai Thu vién dat trén 90%.
¢) Bao dam hiéu sudt trong qua trinh cung cap dich vy, cu thé:

- Vong quay trung binh cua tai nguyén thong tin trong téng thé tai nguyén
thong tin thu vién dat tir 1,2 1an/1 nam;

- Binh quén lugt mugn ctia 01 ngudi str dung dat tb1 thiéu 4 luot ngudi/ndm;

- S6 luot truy cép va tai vé cua mdi tai nguyén thong tin s6 hoa clia nguoi st
dung dat ttr 1,2 lan/nam;

- Mtic d6 quay trd lai sir dung Thu vién ciia ngudi sir dung dat tir 80%.

Pitu 3. Cung cdp tai nguyén thong tin tai thw vién va phuc vu ngudi
khuyét tt

1. Cung cép tai nguyén thong tin tai thu vién, cung cép théng tin phuc vy ngudi
khuyét tat bao gdm céc hoat dong sau:

a) Pang ky st dung thu vién;

b) Tiép nhan thong tin, yéu cau cua ngudi sir dung; Tiép nhan phiéu yéu cau
cua nguoi sur dung;

¢) Tim tai nguyén thong tin trong kho tai nguyén thoéng tin hodc hudng dan
nguoi st dung tra tim tai nguyén théng tin & kho mo;

d) Sép xép céc cudng phiéu yéu cau dé phan tich nhu cdu cta nguoi sir dung;

e) Sép xép lai tai nguyén thong tin sau khi hoan thanh phuc vu hoéc ghi 56
muon vé nha trong trudng hop ngudi sir dung ¢é nhu cau muon tai nguyén thong tin
vé nha.
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2. Cung cép tai nguyén thong tin va phuc vu nguoi khuyét tat duoc trién khai
nhu sau:

a) Bude 1: Péang ky st dung thu vién (bao gbdm: dang ky tai thu vién hodc ding
ky thong qua khong gian mang);

b) Budc 2; Tiép nhéan thong tin, yéu cau vé thong tin, tai nguyén thong tin cua
nguoi st dung;

¢) Budce 3: Tiép nhan phiéu yéu cau (sau khi ngudi sir dung ghi thong tin vé tai
nguyén thong tin can str dung vao phiéu) hodc hudng dan chi chd tai nguyén thong tin
cho nguoi sur dung;;

d) Buéce 4: Tim kiém tai nguyén théng tin phuc vu nguoi st dung:

- Béi véi phuc vu theo hinh thic kho déng: ngudi lam cong tac phuc vu tim
kiém tai nguyén théng tin trong kho tai nguyén thong tin cta thu vién;

- Pbi véi phuc vu theo hinh thirc kho m&: ban doc tu tim kiém tai nguyén thong
tin;

- Thu vién phai thuc hién hinh thirc phuc vu kho déng dugc quy dinh tai diém
nay dbi véi dbi tuong ngudi khuyét tat.

d) Buéce 5: Giao tai nguyén thong tin cho nguoi st dung:

- Pbi v6i nguoi sir dung tai nguyén thong tin thu vién tai chd: kiém tra tinh
trang tai nguyén thong tin va ban giao tai nguyén thong tin cho nguoi su dung;

- Béi v&i nguoi st dung mugn tai nguyén thong tin vé nha: thuc hién céc thu
tuc cho muon tai nguyén thong tin theo ndi quy cia thu vién.

e) Budce 6: Két thic qua trinh phuc vu:

- B6i véi nguoi st dung tai nguyén thong tin thu vién tai cho: tiép nhan, kiém
tra lai tai nguyén thong tin tir nguoi st dung, thuc hién xép gia ddi véi cac tai nguyén
da phuc vuy;

- Péi v6i nguoi st dung muon tai nguyén thong tin vé nha: tiép nhan, kiém tra
lai tai nguyén thong tin sau khi hét han muon, khi nhén tra;

Quan ly danh sach ngudi sir dung mugn tai nguyén thong tin qua han, thuc hién
céc thu tuc thu hdi tai nguyén théng tin muon qué han.

g) Budc 8: Thong ké st dung thu vién.
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Piéu 4. Phuc vu lru dong ngoai thw vién

1. Phuc vu luu dong ngoai thu vién bao gom cac hoat dong sau:
a) Céng tac chuin bi;

b) Trién khai thyc hién phuc vu luu dong;

¢) Thong ké, tong két hoat dong sau khi phuc vu luu dong.

2. Phuc vu luu dong dugc trién khai nhu sau:

a) Cong tac chuan bi:

- Budc 1: Khao sat, nhu cdu ciia ngudi sir dung trén dia ban, uu tién tai nguyén
théng tin phuc vu phat trién kinh té, vain hoa, x4 hoi cia dia phuong, tai nguyén thong
tin phuc vu thiéu nhi, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, tai nguyén thong tin phuc vu
dong bao dén toc thiéu s6; tién tram diém phuc vu luu dong;

- Budc 2: Lua chon, Xt 1y, phan chia céc tai nguyén théng tin phuc vu luu
dong;

- Buéc 3: Lén danh muc sép xép tai nguyén théng tin va trang thiét bi phuc vu
luu dong;

- Budc 4: Kiém tra co so vat chét, trang thiét b trudce khi phuc vu luu dong.

b) Trién khai thye hién phuc vu luu dong:

- Bude 5: Cung ce"ip cac dich vu thu vién luu dong: td chirc khong gian doc,
cung cap thong tin; tu vén st dung céc ngudn tai nguyén thdng tin cta thu vién khi ¢6
nhu cau st dung mdy tinh va internet cdng cong;

- Budc 6: Truyén thong van dong, td chirc céc hoat dong khuyén doc tai diém
phuc vu luu dong (tuy theo tirng dot phuc vu);

- Buée 7: Két thiic qué trinh phuc vu: tiép nhén, kiém tra lai tai nguyén théng
tin, sép xép tai nguyén thong tin.

¢) Théng ké, bao cdo hoat dong:

- Buéc 8: Thong ké sd tai nguyén thong tin di phuc vy, tai nguyén thong tin bi
mat, hu hai sau qué trinh phuc vy;

- Budce 9: Théng ké luot ban doc da phuc vy;

- Budce 10: Thong ké luot tai nguyén thong tin da phuc vu;
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- Bude 11: Xay dung bdo cdo két qua hoat dong.

Piéu 5. Luin chuyén tai nguyén thong tin thw vién

1. Luén chuyén tai nguyén thong tin bao gbm céc hoat dong sau:
a) Céng tac chuin bi;

b) Trién khai thuc hién;

¢) Théng ke, tong két hoat dong.

2. Luén chuyén tai nguyén thong tin dugc trién khai nhu sau:

a) Cong tac chuén bi bao gdom:

- Buéc 1: Khao sat, nhu cau ctia ngudi stir dung trén dia ban, uu tién tai nguyén
thong tin phuc vu phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi cta dia phuong, tai nguyén thong
tin phuc vu thiéu nhi, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tét, tai nguyén théng tin phuc vu
ddng bao déan toc thiéu s6; tién tram dia diém luén chuyén tai nguyén thong tin;

- Budce 2: Lua chon tai nguyén thong tin luan chuyén;

- Budc 3: Lén danh muc tai nguyén thong tin, sdp xép tai nguyén thong tin va
trang thiét bi luan chuyén;

- Budc 4: Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi trude khi luan chuyén.
b) Trién khai thyc hién:
- Buéc 5: Lam viéc véi bén tiép nhan tai nguyén thong tin luin chuyén;

- Budc 6: Kiém ké, ban giao tai nguyén théng tin cho bén nhén tai nguyén
thong tin.

¢) Théng ké, bao co hoat dong:

- Budc 7: Théng ké so tai nguyén thong tin bi maét, hu hai, rach nat, khong con
kha nang phuc vu;

- Bude 8: Tiép nhan phan hdi vé chat luong tai nguyén théng tin va nhu cau sur
dung tai nguyén thong tin cia nguoi sir dung;

- Bude 9: Xay dung bao cao két qua hoat dong.

Piéu 6. Pinh mirc lao dong
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1. Nhén lyc bb tri cho viéc thyc hién dich vu su nghiép cong duoc can dbi trong
téng s6 nhén luc cla thu vién theo vi tri viée lam d3 duoc cép c6 thdm quyén phé
duyét. Nguoi thuc hién céac dich vu sy nghiép cong duogc quy dinh tai Quy dinh nay
phai dép tmg yéu cau tdi thiéu vé trinh dd chuyén mén, nghiép vu nhu sau:

Tét nghiép trung cép hodc cao ding vé chuyén nganh thu vién hodc chuyén
nganh khac c6 lién quan. Néu t6t nghiép trung cép hodc cao ding chuyén nganh khac
phai c¢6 chimg chi bdi dudng kién thirc, k§ nang nghé nghiép chuyén nganh thu vién
do co quan té chirc ¢6 thdm quyén cap.

2. Béi voi nhan lyc tham gia phuc vu Iuu dong va luan chuyén tai nguyén thong
tin:

a) Mdi dot phuc vu luu dong phai c6 it nhat 03 nguoi tham gia gdm: 01 nguoi
véan hanh phuong tién va 02 nhan vién thu vién;

b) Mdi dot luan chuyén tai nguyén thong tin phai c6 it nhat 02 nguoi tham gia.

Nguoi tham gia hoat dong thu vién luu dong, luan chuyén tai nguyén théng tin
duoc hudng ché d6 cong tac phi theo quy dinh tai Théng tu s6 40/2017/TT-BTC ngay
28 théng 4 nim 2017 cua B Tai chinh quy dinh ché d6 cong téc phi- ché do chi hi
nghi va céc phu céap khéc theo quy dinh hién hanh.

3. Pinh muc lao dong dugc tinh nhu sau:

a) Béi v6i hoat dong cung cdp tai nguyén thong tin tai thu vién va phuc vu
ngudi khuyét tat theo Phu luc s6 01 Quy dinh nay.

b) Bdi véi hoat déng phuc vu luu dong ngoai thu vién va luan chuyén tai
nguyén thong tin theo Phu luc s6 02 Quy dinh nay.

Pidu 7. Vat tw, trang thiét bi

1. Vat tu trang thiét bi dé thuc hién dich vu su nghiép phuc vu bao gém:

a) Vian phong pham;

b) Vén tai nguyén thong tin;

¢) Ban, ghé cho nguoi sir dung;

d) Trang thiét bi bio quén tai nguyén thong tin khi phuc vu hodc luén chuyén.

2. Vat tu, trang thiét bi sau dugc dAu tu ban dau dé trién khai dich vu su nghiép
cong:
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a) May tinh co két ndi mang internet, mang internet, phé‘m mém thu vién;
b) Trang thong tin dién tir thu vién;

¢) Trang thiét bi quan Iy tai nguyén théng tin Thu vién trong qua trinh cung cap
thong tin, tai nguyén thong tin cho cac ddi tuong;

d) Trang thiét bi khac phuc vu cho trién khai dich vu cong.

3. Vat tu trang thiét bi dic thi phuc vu cho ngudi khuyét tat bao gém:
a) Sach chtr ndi;

b) Sach néi k¥ thuat sd;

¢) May tinh va phan mém chuyén dung cho ngudi khiém thi;

d) May trg thinh;

d) May phong chir cho ngudi nhugce thi;

e) Cac trang thiét bi dic thu phuc vu nguoi khuyét tat khac.

4. Vat tu trang thiét bi déc thit cho phuc vu luu dong va luén chuyén tai nguyén
thong tin Thu vién bao gom:

a) Phuong tién dé thuc hién phyc vu luu dong: xe 6 to, thuyén, xe day va cac
phuong tién vén tai khac tuy theo diéu kién cta Thu vién;

b) Pano, c0, phudn, bang rén, phong, nén;

¢) May phat dién, hé théng loa dai;

d) May chiéu, may anh, may quay phim;

d) Céc trang thiét bi bio quan tai nguyén thong tin;
e) Céc trang thiét bj khéc.

5. Tuy theo thuc té, quy mo, tinh chét cua tig dich vu sy nghiép cong, cac don
vi can dbi, du toan kinh phi dAu tu trang thiét bi, trinh cép cé tham quyén phé duyét.

Piéu 8. T chirc thye hién

1. Cac co quan, don vi t6 chire thuc hién cung cp tai nguyén théng tin tai Thu
vién va phuc vu luu ddng ngoai Thu vién, phuc vy ngudi khuyét tat trén dia ban tinh
Pdng Nai c6 trach nhiém du toén, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh
phap luét.
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2. Trong qué trinh thyuc hién, néu c6 vudng mic, phat sinh, co quan don vi c6
lién quan béo cdo S& Vin héa, Thé thao va Du lich dé tdng hop tham muu bao céo Uy
ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.



Phu luc s6 I

PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG CUNG CAP TAI NGUYEN
THONG TIN TAI THU VIEN VA PHUC VU NGUOI KHUYET TAT
(Ban hanh theo Quyét dinh sé.... /2022/0P-UBND ngay...thdng....ndm 2022 ciia

Uy ban nhdn tinh Dong Nai)

Thoi gian thuc

Stt NOi dung cong viéc Pon vi tinh hién (Phiit)
A [Hoat ddng cung cap tai nguyén thong tin tai Thw vién
I |Pang ky st dung thw vién
| [Ping ky/cap thé thw vién cho ngudi sir dung tai thw
vién theo hinh thirc viét tay
11 Ghi tl'lhong tin ca nhan nguoi dang ky thé thu vién vao so | nguci stt:dung 3
thu vién
1.2 [Thu phi thé thu vién 1 nguoi str dung 1
1.3 |Ghi phiéu hen tra thé 1 nguoi sir dung 0,5
14 Ghi thﬂong tin c4 nhan nguoi dang ky thé thu vién vao thé 1 ngudi sir dung )
thu vién
1.5 |[Déan anh nguoi déang ky vao thé thu vién 1 nguoi st dung 0,5
1.6 [Ep plastic thé thu vién 1 nguoi su dung 0,5
1.7 [Tra thé thu vién 1 nguoi su dung 0,5
5 Ping ky/cap thé thw vién cho nguoi sir dung tai thw
vién theo phin mém
51 Nhkap th}ong tin ca nhan nguoi dang ky thé thu vién vao [ ngndi sit dung 3
phan mém
2.2 [Thu phi thé thu vién 1 ngudi st dung 1
2.3 |Chup anh nguoi dang ky 1 nguoi sir dung 1
54 X}r ly anh, gan két anh vadi thong tin cé nhan nguoi dang 1 et s dume )

Ky




2.5 [In thé thu vién 1 nguoi str dung 1
2.6 [Ep plastic thé thu vién 1 nguoi str dung 0,5
2.7 [Tra thé thu vién 1 nguoi st dung 0,5
3 |Ping ky thé truwe tuyén

3.1 [Nhap mé code cé nhéan déng ky truc tuyén 1 nguoi str dung 0,5
3.2 (Chinh stra thong tin c& nhan 1 nguoi str dung 2
3.3 [Thu phi thé thu vién 1 nguoi str dung 1
3.4 |Chup anh nguoi dang ky 1 nguoi str dung 1
35 f; Iy anh, gén két anh véi thong tin ca nhan nguoi dang T gl it e )
3.6 [In thé thu vién 1 nguoi str dung 1
3.7 [Ep plastic thé thu vién 1 nguoi str dung 0,5
3.8 [Tra thé thu vién 1 nguoi str dung 0,5
II | Phuc vu ngudi sir dung

1 |Phuc vu tai kho tai nguyén thong tin dong

1.1 [Tiép nhan thé thu vién tir nguoi st dung 1 nguoi st dung 0,2
L e ot s o o | 1 i dung |2

Tiép nhén phiéu yéu cau muon tai lidu cta nguol sur
1.3 |dung (kiém tra d§ chinh xac cua thong tin ve tai ligu trén | 1 nguoi st dung 1
phiéu)
1.4 [Tim tai nguyén thong tin theo yéu cau ctia nguoi sit dung L ngu?/én 8
thong tin
1.5 [DPéi chiéu tai nguyén théng tin véi phiu yéu cu ! tai nguyen 0,5

thong tin




Kiém tra tinh trang cua tai nguyén thong tin trude khi

1 tai nguyén

1.6 | A 0,5
giao cho ngudi str dung théng tin
Ghi thong tin vé tai nguyén théng tin vao sb ghi muon I tai nguyén
1.7 tra/Nhép thong tin tai nguyén théng tin vao phan théng o 2
tin clia ngudi sir dung trén phin mém thong tin
. _ . o 1 tai nguyén
1.8 |Giao tai nguyén thong tin cho ngudi st dung o 0,2
thong tin
s ) . o 1 tai nguyén
1.9 [Ti€p nhéan tai nguyén thong tin tir ngudi sir dung o 0,2
thong tin
110 Kiém tra tinh trang ctia tai nguyén thong tin sau khi nhan| 1 tai nguyén 0.5
" [tir nguoi str dung thong tin ’
Gach théng tin vé tai nguyén thong tin trén s6 muon | tai nguyén
I.11 tra/X4c nhén ngudi sir dung da tra tai nguyén théng tin o 0,2
trén phan mém thong tin
112 Sap XCp sO muon tra tar nguyén thong tin vao khu vuc I ngudi sit dung 5
luu so
i B .. e 1 tai nguyén
1.13 |Sap x€p tai nguyén thong tin 1én gia o 3
thong tin
1 14 Ghi chép nhat ki Iugt nguoi str dung, luot tai nguyén 1 ngly s
thong tin luan chuyén
115 Baio cdo lero’[ nguoi sir dung, luot tai nguyén thong tin | thing -
luan chuyén
2 | Phuc vu tai kho tai nguyén théng tin mé
w 8| Tiép nhén thé thu vién tir nguoi sir dung 1 nguoi st dung 0,2
Tim s6 ghi muon tra tai nguyén théng tin theo s thé thu 3 - 5
o vién/Tra ciru thong tin ngudi st dung trén phan mém L Mgt sdpng 2
2.3 [Hudng dan nguoi sir dung tim tai nguyén thong tin 1 nguoi str dung 3




Ghi théng tin vé tai nguyén thong tin vao s6 ghi muon

1 tai nguyén

2.4 [tra/Nhap thong tin tai nguyén thong tin vao phéan thong o 2
tin clia ngudi st dung trén phan mém thong tin
L o o 1 tai nguyén
2.5 |Giao tai nguyén thong tin cho nguoi st dung . 0,2
thong tin
B A e I tai nguyén
2.6 [Tiép nhan tai nguyén thong tin tlr nguoi su dung o 0,2
thong tin
s . S o 1 tai nguyén
2.7 [Kiém tra tinh trang cua tai nguyén thong tin . 0;9
thong tin
Gach thong tin vé tai nguyén thong tin trén s muon | tai nguyén
2.8 [tra/X4ac nhan nguoi str dung da tra tai nguyén thong tin . 0,2
trén phan mém thong tin
29 Sap Xép 0 muon tra tai nguyén thong tin vao khu vuc i p st )
luu s6
E e o 1 tai nguyén
2.10 |Sap xép tai nguyén thong tin 1én gia o 3
thong tin
. At ki N .. A ‘
211 Gl}l cht?p nhat ki lu?T nguoi st dung, luot tai nguyén 1 ngdy 5
thong tin phuc vu cua thu vién
o cdo Tgt S s i o T e ’
212 Bao cao uot nguoi su dung, luot tai nguyén thoéng tin 1 théng 7
phuc vu cua thu vién
B |Phuc vu ngudi khuyét tat
Pinh mirc gap

Thpo dinh muc da dugc quy dinh tai Muc I va Muc II,
phan A Phu luc nay

1,5 lan so voi
phuc vu nguoi
str dung khac
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PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG PHUC VU LUU PONG
NGOAI THU VIEN VA LUAN CHUYEN TAI NGUYEN THONG TIN

CUA THU VIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6.... /2022/QD-UBND ngay...thdng....ndm 2022 cua
Uy ban nhdn ddn tinh Déng Nai)

Phuc vu luu dong

Don vi tinh

Thoi gian thye
hién (Phut)

Ghi chu

Chuén bij cho phue vu lvu dong

Khao sat, tién tram noi phuc vu luu
dong

01 diém phuc vu

Tuy thudc vao
thuc té

Lua chon tai liéu phuc vu luu dong

- Tir 500-1000 tai nguyén théng tin | 01 dgt phuc vu 240

- Ttr 1000-2000 tai nguyén thong tin| 01 dgt phuc vu 480

- Ttr 2000 tro 1én 01 dot phuc vu Trén 480
[4p danh muc tai liéu mang di phuc

vu luu dong

- Tur 500-1000 tai nguyén théng tin | 01 dogt phuc vu 120

- Tr 1000-2000 tai nguyén thong tin| 01 dot phuc vu 240

- T 2000 tro 1én 01 dot phuc vu Trén 240
Sép xép tai liéu phuc vu luu dong 01 dot phuc vu

- Tir 500-1000 tai nguyén théng tin | 01 dot phuc vu 150

- Tur 1000-2000 tai nguyén thong tin| 01 dot phuc vu 300

- Ttr 2000 tro 1€n 01 dot phuc vu Trén 300

Kiém tra co s& vat chét, trang thiét
bi phuc vu luu dong

1 chuyén

Tuy thugc vao
tinh trang co so
vat chat, trang
thiét bj




Trién khai thwe hién phuc vu

11 lwu dong
1 [T6 chic khong gian doc 01 diém phuc vu 15
Tiép nhan théng tin, yéu cau cua
ngudi sir dung ve sir dung tai G 08
7 Inguyén thong tin va trang thiét bi L g Bl QUG :
luu dong
Huéng dén, tu van sir dung thong 1 nguoi str dung 3
tin, tai nguyén thong tin, st dung [ tap the/1 nhom
3 méy‘t-inlql zé Internet cong cong cho ' ngudi 15-30
ngudi s dung sir dung
Tim kiém thong tin, tai nguyén i o
% thong tin cho ngudi st dung 1 gyl sie ayng )
Truyén théng van dong, to chirc cac
: hoat dong khuyén doc 01 dot phuc vu 60
Il [Két thic quy trinh phuc vu
1 T1ep‘ pha;m tai nguyén thong tin tur 1 4 Hen 0.2
nguoi st dung
’ Kler‘n' tr?, lai tai nguyén thong tin tir 1 tai lidu 0.5
nguoi st dung
3 Sap xép tai nguyén thong tin phuc 1 tai lidu 3
vu
4 Klem tra 1?1 I‘ch_mg tal nguyén t?ong 1 tai lidu 0.2
tin sau qua trinh phuc vu luu dong
v Théng ké, bao cio hoat ddng sau
khi phuc vu lru dong
1 "ljhorig ké so lugng tai nguyén thong 1 béo cio 60
tin da phuc vu
2 [Théng ké luot ban doc di phuc vu 1 bao cao 60




Théng ké luot tai nguyén théng tin

chuyén

1 bao cao 60
phuc vu
Thong‘ ké so luong sa(A:h mat, hu hai 1 bo cdo 60
sau khi phuc vu luu dong
Xay dung bao céo 1 bédo cao 180
Luén chuyén tai nguyén thong tin
Chuén bj lun chuyén tai nguyén
thong tin
Khao sat, tién tram noi luan chuyén 01 dot luan chuyén T\uy thuQC;
vao thuc té
Lya chon tai nguyén thong tin mang
di luan chuyén
. . o A 01 diém luén
Tt 200 - 300 tai nguyén thong tin chuyén 90
Tir 300 - 500 tai nguyén thong tin U1 diem Jvidn 120
chuyén
Trén 500 tai nguyén thong tin 01 dlemxluan Trén 120
chuyén
Lép danh muyc tai liéu mang di luén
chuyén
T 200 - 300 12i npuyén théng fin, | 0L ciem luan 60
chuyén
Tir 300 - 500 tai nguyén thong tin (tl e, 90
chuyén
Trén 500 tai nguyén thong tin & d1em£luan Trén 90
chuyén
Sép xép tai liéu luan chuyén
Ti:200 =300 thi nguynthéng tin. | b Gisim fuan 30




01 diém luan

Ttr 300 - 500 tai nguyén théng tin Shiya 60
Trén 500 tai nguyén théng tin UL Bicm, i Trén 60
chuyén
] ) Tuy thudc vao
Kiém tra co s& vat chat, trang thiét " 2 tinh trang co so
5 [bi phuc vu luu dong | dipe e St vat chat, trang
thiét bj
Trién khai thuc hién ludn chuyén
II |.. A A N
tai nguyén thong tin
Ban giao cho bén tiép nhan tai 01 diémvluén
nguyén thong tin luén chuyén chuyén
Tir 200 - 300 t3i nguyén thong tin | O 9iem luén 40
chuyén
Tir 300 - 500 tai nguyén thong tin il ik g 60
1 chuyén
Trén 500 tai nguyén thdng tin U dlem:luan Trén 60
chuyén
Kiem ke, ban giao tai liguchobén | 01 diém luan
ludn chuyén chuyén
Tir 200 - 300 tai nguyén théng tin | 01 9iém ludn 60
chuyén
Tir 300 - 500 tai nguyén thong tin Ol ik a0 90
2 chuyén
Trén 500 tai nguyén thong tin (1. ciem, ludn Trén 90
chuyén
I Thong ké, bio cdo hoat dong sau
khi phuc vu lwru dong
| [Théng ké s6 luong séch mét, hwhai | 1 béo céo/ 0

sau khi luan chuyén

1 diém luén chuyén
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X4y dung bao cao

1 bdo cao/
1 dogt luan chuyén

120

Phuc vu lwu dong két hop ludn
chuyeén tai li¢u

Khao sat tién tram

Hé s6 =1.2 so voi dinh murc phuc vu
luu dong hodc ludn chuyén tai liéu

Céac ndi dung con lai, theo dinh murc
da dugc quy dinh tai Muc A va Muc
B




