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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phue
Sé:b:(/ /2024/Qb-UBND Déng Nai, ngay OF thang ¢4 nam 2024
QUYET DPINH

Ban hanh Quy dinh tiéu chi, hinh thirc danh gia, xcp loai
cong tac dan van cia cac co' quan nha nuoc va don vi sw nghiép
cong lap trén dija ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH DPONG NAI

Céin cit Ludt Té chite chinh quyén dia phiwong ngdy 19 thang 6 ném 2015;

Can cir Lugt sua gféi, b6 sung mot s6 diéu ctia Ludt T6 chite Chinh phii va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cu Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015;

Céin cir Ludt sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phdp ludt ngay 18 thdang 6 nam 2020,

Cdn cit Ludt Thuc hién ddn chii ¢ co s¢ ngay 10 thang 11 ndam 2022,

Cdan cu Nghi dinh ’3(3’ 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin
ban quy pham phdp ludt;

Can cir Nghi dinh 56 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phii vé sira doi, bé sung mét 56 diéu cia Nghi dinh 50 34/2016/ND-CP
ngay 14 thang 5 ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phdp thi hanh Ludt Ban hanh véin ban quy pham phdp ludt;

Can cit Nghi dinh 56 59/2024/ND-CP ngay 25 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phii siva déi, bé sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay
14 thang 5 ndm 2016 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién  phdp

thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt da duge stia doi, bo sung
mét s6 diéu theo Nghi dinh sé 154/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua

Chinh phu,
Theo dé nghi ciia Gidm déc 8¢ Noi vu tai To trinh sé 4430/TTr-SNV ngay
15 thang 10 ndm 2024.

QUYET PINH:

Pitu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiéu chi, hinh thuc
dénh gia, xép loai cong tac dén vén cua céc co quan nha nude va don vi sy nghiép
cOng 1ap trén dia ban tinh Ddng Nai.

Tru s¢ Khéi Nha nuée tinh - S 02 duong Nguyén Vin Tri, P. Trung Diing, Tp. Bién Hoa, T. Pdng Nai
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay A 3 thang 11 nam
2024 va thay thé Quyét dinh s 3225/QD-UBND ngay 12 thang 9 ndm 2018 cua
Uy ban nhan déan tinh Pdng Nai ban hanh kém quy dinh ti€u chi danh gia cong
tdc dan vén clia cdc co quan nha nude trén dia ban tinh Dong Nai.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm ddc S Noi vy; Thu
trudng cdc sd, ban nganh, don vi sy nghiép cong lap thude tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phé Long Khanh, thanh phé Bién Hoa va cac to chuec,
ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy././é‘}-

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3:
- Van phong Chinh phu;
- Vu Phip ché - Bo Noi vu;
- Cue KTVBQPPL-Bo Tu phap;
- Thuong truc Tinh Gy;
- Thuong truc HDND tinh;
- Doan dai biéu Qudc hi tinh;
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;
- Cdc ban dang Tinh ty;
-UBMTTQ Viét Nam va cac
t& chire chinh tri xa hoi tinh;
- Céc co quan nganh doc cép tinh;
- So Tu phap;
- Cong thong tin dign tir tinh;
- L VT, KGVX (56b), (MP).

Tai liéu nay thudc s& hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, siv dung trai phép bi nghiém cdm



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Djc 13p - Tu do - Hanh phiic

QUY DINH
, hinh thire danh gia, xép loai cong tic din vin ciia cic co quan
ha nuwdce va don vi sy nghiép cong l1ap trén dia ban tinh
eo Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay OFthang A nim 2024
ciia Uy ban nhén dan tinh Béng Nai)

—

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
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Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh vé nguyén tic, tiéu chi, thang diém va phuong phéap
dénh gia cong tac dan van cda co quan nha nude trén dja ban tinh va don Vi sy
nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Dong Nai (sau ddy goi tét 1a co quan, don vj,
dia phuong).

2. D61 tugng ép dung

a) Céc sd, ban, nganh va cdc don vi sy nghiép thudc tinh.

b) Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho Long Khanh va thanh phé Bién
Hoa, céc phong ban chuyén mén va don vi sw nghiép cong lap truc thude Uy
ban nhén dan cap huyén (sau day goi tit 1a Uy ban nhan dan cip huyén).

¢) Uy ban nhén dan x4, phuodng, thi tran.
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Di¢u 2. Muyc dich danh gid, phin logi ¢dng tic dan van chinh quyén

Vi¢e danh gid, phan loai hang nim vé cong tac dén vén ciia co quan nha
nude cac cdp, don vi sy nghiép nhim xem xét toan dién céc hoat dong quan ly
nha nudc trén cac linh vue: Chinh tri, kinh té, vin héa - xd hdi, quéc phong - an
ninh tai dia ban theo quy dinh. Trén co s& danh gia nhdm phét huy cac nhan t&
tich cyuc trong céng téc dan vén chinh quyén, gép phan tao dong luc thi dua thyuc
hi¢n tot nhiém vu duge giao, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc doi
Vi cdc co quan nha nude.

K&t qua danh gid, xép loai cong tac dén van chinh quyén 1a mot trong
nhiing co sé dé xem xét, danh gia két qua thuc hién nhiém vu chinh trj, danh gia
ket qua thi dua va xét khen thuéng hang nim ctia cac co quan, don vi, dia
phuong,
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Dicu 3. Nguyén tic danh gia
Pam bao nguyén tac céng khai, minh bach, dan chu, cong bang; viéc danh
gid, xép loai dua trén mac do hoan thanh khoi lugng va hiéu qué theo yéu cau

cua ting ndi dung tiéu chi.

Chuong I
TIEU CHi, DANH GIA CONG TAC DAN VAN CUA CO QUAN
NHA NUOC VA DON VI SU NGHIEP CONG LAP TREN DIA BAN
TINH DPONG NAI
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Dicu 4. Tiéu chi dinh gia cong tac din van cia cic co quan nha nwée
va don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Dong Nai

Tiéu chi 1: Cong tac lanh dao, chi dao, to chirc trién khai va thye hién cong
tac dan van chinh quyén (10 diém).

Tiéu chi 2: Thyc hién cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh (15 diém).

Tiéu chi 3: Thuc hi¢n cong tac tiép cong dan, doi thoai voi nguoi dan,
phan dnh, khiéu nai, td cdo clia ¢cdng dan (15 diém).

Tiéu chi 4: Xay dung co quan vin héa, cdng sd vin minh (20 diém);

Tiéu chi 5: Thyc hién dan cha & co 56 (20 diém);

Ticu chi 6: Cong tac phoi hgp véi cac to chire trong hé thong chinh trj (10
diem);

Ticu chi 7: Thye hién phong trao thi dua “Dén vén khéo” (10 diém).

(Cdc tiéu chi danh gid chi tiét theo biéu kem theo)
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Dicu S, Phwong phap danh gia

l. Viéc danh gia, phan loai dwgc thye hién dua trén 7 tiéu chi danh gia
duoc néu tai Dicu 4 ctia Quy dinh nay. Mai tiéu chi quy dinh mét hoiic nhiéu noi
dung lién quan tryc tiép dén viéc thyc hién cong tdc dan van cia cic co quan
nha nudce, don vi, dia phuong véi tong so diém 1a 100 diém.

2. Cach cham diém ting ndi dung tiéu chi: Cic co quan, don vi, dia
phuong cin ctr vao viée ban hanh vin ban chi dao, trién khai va két qua thyc
hién nhi¢m vu dugc giao dé danh gid, tw cham diém ting ndi dung tiéu chi vao
cOt “Ty danh gid” tai bicu tiéu chi danh gia ban hanh kém theo Quy dinh nay.
Neéu ket qua thure hién dat 100% thi danh gia diém toi da; truong hop khong dat
100% thi tay theo mirc d§ dat duge dé cham diém theo tirng ndi dung tiéu chi.
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Piéu 6. Phéin loai mic @y hoan thanh

1. Két qua tham dinh

a) Két qua ty danh gia, chdm didm cta cdc s, ban, nganh thudc Uy ban
nhan déan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén do S& Noi vu chu tri, phoi hop voi
Ban Dan van Tinh Gy thdm dinh, xem xét cong nhan hoic diéu chinh theo thyc
té thdm dinh.

b) Két qua tu danh gia, chAm diém ctia Uy ban nhan dan cép xd do Phong
Noi vu cdp huyén chu tri phéi hop v6i Ban Déan vén Huyén fy, Thanh dy tham
dinh, xem xét cong nhan hodc diéu chinh theo thyc té tham dinh,

2. Xép loai

Trén co s& két qua chdm diém cta S& Noi vu, cic co quan, don vi, dia
phuong s& duoc xép loai theo cac mic d hoan thanh nhiém vy cong tac dan van
chinh quyén nhu sau:

a) Hoan thanh xuét séc: Tir 90 dén 100 diém,

b) Hoan thanh tt: Tir 70 dén duéi 90 diém.

¢) Hoan thanh: Tt 50 diém dén du6i 70 diém.

d) Khéng hoan thanh: Dudi 50 diém.

3. Trudng hop co quan, don vj cép tinh cé ngudi dimg dau hoidc cip pho
ctia ngudi dimg dau; Uy ban nhén déan cAp huyén c6 mét trong cac chiic danh
lanh dao: Bi thu, Pho Bi thu Huyén Gy, Thanh ty; Chu tich, Phé Chu tich Hoi
dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén bi xtr Iy ky ludt thi can ¢ tong sb
diém tham dinh cia S& Noi vu s& ha mét bac xép loai theo quy dinh tai khoan 2
Piéu nay.

4. Trudng hop cdc co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thudc Uy ban
nhén dan c4p huyén cé ngudi dimg ddu hodc cp pho cia ngudi dimg dau; Uy
ban nhan déan cip xa cé mot trong cac chire danh lanh dao: Bi thu, Pho Bi thu
Dang uy; Cha tich, Phé Chu tich Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cép xa co
can b, cong chie lanh dao bi xtt 1y ky luat thi can ct tong s6 diém tham dinh
cuia Phong Noi vu s€ ha mot bac xép loai theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

5. Truding hop co quan, don vi, dia phuong dé xay ra tham nhiing, c¢6 cén
bd, cdng chirc bi xir 1y hinh sy, mit doan két ndi by nghiém trong theo danh gia
ctia cép trén thi xép loai khong hoan thanh nhiém vu.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cAm
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Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
I.‘R (2 &l ’)\ \ b . r ~ A P . - ‘I f’l

Diéu 7. Tham quyén, trinh ty, thoi gian xét duyét, phin loai doi voi
cong tac dan van

1. Tham quyén

a) Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phén loai cdng tdc dén vén
chinh quyén déi véi cac sd, ban, nganh, cac don vi sy nghiép cong ap thude tinh
va Uy ban nhan dan cap huyén.

b) Uy ban nhan dan cdp huyén ban hanh Quyét dinh phan loai cong tac dan
van chinh quyén do6i vai cac phong chuyén mén, cac don vi sy nghiép thudc Uy
ban nhin dén cap huyén va Uy ban nhdn dén cédp xa.

2. Trinh ty, thoi gian xét duyét, phan loai doi vai cong tac dan vén

a) Doi vdi cap huyén: Cac phong chuyén mdn, cac don vi su nghiép truc
thugc Uy ban nhan dén cap huyén va Uy ban nhan dan cap x4 tién hanh tu cham
diém cdng tac dan van va gui vé Phong NOi vu trude ngay 30/10 dé tong hop.
Tiép theo do6, Phong NoOi vu phoi hop véi Ban Dén van Huyén ty, Thanh Gy ticn
hanh ra soat két qua cham diém, bdo cdo Uy ban nhén dan cap huyén xem xét,
quyét dinh trong khoang thoi gian trude 05/11 hang nam.

Uy ban nhan dan cap huyén ticn hanh tu cham diém, danh gid xép loai cong
tac dan van chinh quyén, bao cdo Uy ban nhan dan tinh (thong qua S& Noi vu)
chdm nhat ngay 05/11 hang nam dé tong hgp theo doi.

b) Doi voi cap tinh: Céac sd, ban, nganh, cac don vi sy nghiép tryc thuge Uy
ban nhan dan tinh va Uy ban nhan dan cap huyén ticn hanh ty cham diém cong
tac dan vén va bao cdo S& NGi vu trude ngay 05/11 hang ndm dé tong hop. Tu
ngay 06/11 dén 15/11 hang ndm, S& Noi vu chu tri, phoi hgp Ban Dan van Tinh
iy, cac co quan, don vi cd lién quan tién hanh ra soat ket qua cham diém.

Dicu 8. Trach nhiém thyce hién

1. Trach nhiém ty ddnh gia cta cac co quan, don vi

Duya trén cédc ti€u chi va phuong phap danh gid, phan loai néu trén, hang
nam cac co quan, don vi, dia phuong tu danh gid, phan loai. Két qua danh gia,
phén loai cho thay viéc thuc hién cong tac dan van chinh quyén cia cac co quan,
don vi tot hay chua tot; ddy cling la tiéu chi dé xét thi dua, khen thuwdng cudi

nam cua co quan, don vi, dia phuong.

2. Trach nhiém cta S& Noi vu

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cAm
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a) Trién khai, hudng dan thuc hién Quy dinh nay dén céc co quan, don vi,
dia phuong. Pong thoi, tham muu Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bd sung cac
tidu chi danh gia cong tic dan van cho phi hop véi tinh hinh thuc t& ¢ dia
phuong.

b) Phéi hop véi Ban Dan vén Tinh Gy xdy dung ké hoach kiém tra viéc
thye hién cong tac dan van chinh quyén tai mot sé co quan, don vi, dja phuong
trén co s¢ cac tiéu chi néu trén.

¢) Ra soat, tdng hop, béo cdo két qua cham diém cong tac dan van cua cac
50, ban, nganh, cdc don vi su nghiép thuéc Uy ban nhan dén tinh va Uy ban
nhan dan cdp huyén trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh.

3. Trach nhi¢m ctia Uy ban nhan déan cép huyén

a) Hudng dan cac phong chuyén mén, cdc don vi su nghiép thudc Uy ban
nhan dan cdp huyén thuc hién Quy dinh nay.

b) Ra soat, téng hop, bao cdo két qua chim diém cong tac dan vén cua cac
phong chuyén mén, céc don vi su nghi¢p thudc Uy ban nhan dan cap huyén va
Uy ban nhén dan cép x4 trinh Uy ban nhan dén cép huyén xem xét, quyét dinh
va bdo cdo ket qua vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& N6i vu), Ban Dan van Tinh
uy de theo doi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, dé nghi
cac s, ban, nganh, cac don vj sy nghi¢p thugc Uy ban nhan dan tinh va Uy ban
nhén dan cap huyén kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan tinh (théng qua S¢&
Noi vu) dé xem xét, stra ddi, bd sung cho pht hop véi tinh hinh thuc té./.

Tai liéu nay thudc sé hiru clia cac co quan Dang. Viéc phat tan, st dung trai phép bi nghiém cAm



ctia Uy ban nhdn dan tinh)

CONG TAC DAN VAN CUA CO QUAN NHA NUGC VA DON
ITEP CONG LAP TREN BIA BAN TINI DONG NAI
1e0 Quyét dinh sobF/2024/0D-UBND ngcyoF thanginant 2024

5TT N¢i dung tiéu chi

Piem

Tai ligu minh chimg
(cac Van ban ban
hanh)

Tiéu chi s6 1: Céng tac lanh dao, chi dao,
1 [t chive trien khai va thuc hién cong tac
dan van chinh quyeéen

10

Ban hanh viin ban quén triét, trién khai
thwre hién cac van ban ctia Dang, Nha nwdc
vé cong tic dan vén; kip thoi siva déi, bd
sung cic vin ban phi hop véi diéu kifn
thure t& chia co quan, dia phwong, don vi
trong qua trinh thwe hién nhiém vu; K¢
hoach thwe hi¢n cong tac dan vén hang
nam

5

Ban hanh ddy dii va kip théi: 05 diém

1.1
Ban hénh ddy du van ban nhung co vin ban

chdm so véi thoi gian yéu cdau.: 03 diém

Ban hanh khéng day di hodc c6 vin ban ban
hanh chdm tie 01- 05 ngay so vai thoi gian
yéu cau: 01 diém

Khéng ban hanh hode ban hanh chdm qud
05 ngey se voi thoi gian yéu cdu: 0 didm

i ] &
Bdo cdo két qua thye hién cong tac dan vin
chinh quyén tai co quan, don vi

Ban hanh kip thoi bdo cdo 6 thdng, bdo cdo
ndam, bdo cdo chuyén dé vé cong tdc dan vdn
(theo thoi gian yéu cdu): 05 diém
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1.2

Ban hanh bdo cdo 6 thang, bdo cdo ndm, bdo
cdo chuyén dé vé cong tdc ddn vdn chdm so
vdi thoi gian yéu cdu: Cham tiv 01 - 02 ngay:
03 diém

Ban hanh bdo cdo 6 thang, bdo cdo ndam, bdo
cdo chuyén dé vé cong tdc dan vdn chdm so
véi thoi gian yéu cdu: Chdm tiv 03 - 05 ngay:
01 diém

Khéng ban hanh hodic ban hanh bdo cdo 6
thdang, bdo cdo nim, bdo cdo chuyén dé ve
cong tdc dan van: 0 diém

Tiéu chi 2. Thwe hién cong tdc giai quyet
thu tuc hanh chinh

i5

Cdn etb két qud chi s6
CCHC cua co quan,
don vi, dia phirong
diwoc Chu tich UBND
1inh xép loai dé danh
gid tiéu chi nay (thoi
diém ddnh gid chira ¢6
két qua cia nam hién
tai thi ldy két qud nim
triede lien ké)

Tiéu chi 3: Thwe hién cong tic tiép cong
dén, déi theai v6i ngwoi dan, doanh
nghiép; giai quyét dé nghi, kién nghi, phan
Anh, khiéu nai, t6 cdo ciia cong din

Diém = 15%
ty 1¢ dat
duogce. Vi du:
Pidm=

15
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B tri dia diém tiép cong din, bao dam co

s& vét chit phuc vu viée tiép eong din; ban
hanh ndi quy, quy ché tiép cong din; cong

3.1 |khai lich tiép cdng din theo quy dinh ctia 3
Ludt tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai,
t0 cao theo quy dinh cia Ludt khiéu nai, 6
cao

Bo tri phong tiép cong dan, bdo dam co so vit
chat phuc vu vi¢c ticp cong dan

3.1.1 i :
Cobo tri: 01 diem

Khong bé tri: 0 diem

Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan

3.1L.2 (04 ban hanh: 01 diém

Khong ban hanh: 0 diém

Cong khai lich tiép cong dan va thyc hién quy
trinh tiép nhan, xit Iy bude dau khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh cta céng dan theo
quy dinh

C6 cong khai lich tiép cong ddn va thuc hién
quy trinh tiép nhdn, xir Iy bude dau khiéu nai,
(6 cdo, kién nghi, phan dnh ciia cong ddn
theo quy dinh: 01 diém

Khéng thue hién hodc thuc hién khong dciy
dii: 0 diém

Bo tri can b, cong chire, vién chirc 6 nang
lwe, trinh d§ pha hop lam nhi¢m vu tiep 1
3.2 |cOng dan thwdng xuyén

C6 phdn cong: 01 diém - ) T

Khong phdn cong: 0 diém

Ki¢m (ra, don doc; Bao cdao auh hinh, ket 5

3-3 2> A r 'f{ A A
qua cong tac tiep cong dan

Kiém tra, don ddc co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi co trach nhiém thude quyén quan ly
thyc hién cac quy dinh cia phap luat trong
viée tiép cong dan.

Thanh Idp doan, 16 kiém tra, két ludn kiém tra
hodc cé van ban don doc: 01 diém

Khéng thuc hién: 0 diém
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Bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan v co quan, to chire ¢o tham quyén

C'0 bdo cdo dinh ky (thang, quy, ndm) va bdo
cdo dot xudt dam bao so lwong, thoi gian
theo quy dinh: 01 diém

(6 bdo cdo dinh ky (thang, quy, nam) va bdo
cdo dgt xudt nhieng khong dam bao s6 lrong,
thoi gian theo quy dinh: Moi bdo cdo triv 0,5
dién.

Khong thiee hién: 0 diem

Thie hién tiep cong dan dinh ky, djt xuat;
3.4 |quan by, theo doi viée tiep cong din ctia 4
nguoi divng daun co quan, don vi

Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh

C6 thie hién theo quy dinh: 01 diém

Khong thue hién theo quy dinh: 0 diém
g ;

Tiép cOng dan ddt xuit theo quy dinh

342106 thiee hien theo quy dinh: 01 diém

Khong thue hién theo quy dinh: 0 diém

Tiép cong din 60 phut budi sang dau gio

3 4.3 |0 thie hicn day di theo quy dinh: 01 diém

C6 thue hién nhung khong ddy dii theo quy

dinh: 0 diém ]

Quan ly, theo doi viée tiép cOng dan clia nguoi
dirng dau co quan, don vi

G day du o so theo déi: 01 diem

Khong cé ho so theo doi: 0 diém

Giai quyét kip thoi, ¢6 hidu qua nhirng bire
xtic, nhirng kién nghi chinh ding caa tb
chire, cong dan lién quan dén chire ning,
nhi¢m vy, quyén han cia co quan, don vi, 4
dia phwrong; Thye hién t6t cong tiac thanh
tra nhan dén, cong tic hoa gidi ngay tir co
SO
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1y lé gidi ng)(ft don thie khiéu nai, (6 cdo,
kien nghi, phan dnh dat trén 95%. 04 diém

Ty 1é giai quyét don thie khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan dnh dat tir §0% dén durdi
95%: 03 diém

Ty 1é gidi quyét don thi khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan dnh dat ttr 70% dén dirdi
80%. 01 diém

Ty I¢é giai quyét don thu khiéu nai, (0 cdo,
kién nghi, phan dnh dat dwéi 70%: 0 diém

3.6

Khéng ¢6 vu viée khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi kéo dai, tinh trang don thw
virgt cdp (trir nhivng don thw di duge giai
quyét theo quy dinh), khiéu ki¢n dong
ngwdi va tao thanh diém néng

Khéng cd vu viéc: 01 diém

Co vu viéc: 0 diém

Tiéu chi 4: Xay dung co quan vin hoa,
cong s&¢ vin minh

20

e
ocd

Thire hién tot quy tic ing xi, thai do ton
trong, than thi¢n véi nhan dan véi phwong
cham 04 xin (Xin chao, xin 16i, xin cam on,
xin phép), 04 luon (Luén mim cwroi, luén
nhe nhang, luén ling nghe, luén giup dé)
va 5 khong (Khéng cira quyén, hach dich,
géy khé khin, phién ha; Khong quan liéu,
vo cam, vo trach nhi¢m; Khong tham
nhiing, Mng phi, loi ich nhdém; Khong xu
ninh, chay chot, gian dbi; Khong lgi dung
chire vy, quyén han trong thye thi cong
vu); thwe hién phong cich “trong dén, gin
dén, hiéu dan, hgc dan va cé trach nhiém
voi din”, “nghe dan néi, noi din hiéu,
hwéng din dan lam, lam dén tin” va
phwong cham “chan thanh, tich cye, thin
trong, kién tri, t¢ nhi, hi¢u qua”
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4.1.1

Ban hanh Ké hoach, chuong trinh, né1 dung
thyc hién Quy ché viin hoa cong vy; xac dinh
0 muyc ticu, yéu cAu, trinh tu, thoi gian hoan
thanh cua ting nd1 dung

Cé ban hanh: 02 diém

Khong ban hanh: 0 diém

4.1.2

Bao cdo 06 thang; 01 nam vé tinh hinh thuc
hién Quy ch¢ vin hoa cong vu theo quy dinh

Pt 56 hepng bdo cdo: 01 diém. Thiéu 01 bdo
cao trir 0,5 diem

Pam bao thoi gian: 01 diém. Khdng ddam bdo
thoi gian, moi bdao cdo trir 0,5

4.2

Co quan, don vj khéng ¢6 can b, cong
chire, vién chire ¢6 hanh vi vi pham trong
thye thi cong vy, van héa cong vu va bi co
quan ¢é thim quyén lip bién bin hode ¢é
viin ban dé nghi xiv Iy vi pham

Khong ¢d cdn bg, cong chire, vién chirc vi
pham: 03 diém

C'é cdan bo, cong chire, vien chnie vi phain: ()
diém

4.3

Thye hién kiém tra cong vy

Ban hanh K¢ hoach kiém tra cong vu

C6 ban hanh: 01 diém

Khong ban hanh: 0 diém

432

Mirc d§ hoan thanh ké hoach kiém tra va xa ly
cac van d¢ phat hién qua thanh tra, kiém tra

Hoan thanh 100% ké hoach: 03 dicm

Hodn thanh tir 80% - dwedi 100%: 02 diém

Hocdn thanh dudi 80%: 0 diém

Thue hién eong tac quan ly cong chive, vién
chire

10

Khdng c6 can bg, cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong vi pham phdp ludt budc phai

xtr Iy ky ludit: 10 diém
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Co cdn b, cong chire, vién chire, nguoi lao
dong vi pham phdp ludt bugc phai xu [y ky
ludt /)E‘ing hinh thire ky ludt khién trdch: 03
diém

Co can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao
déng vi pham phdp ludt budc phdi xir [y ky
ludt bang hinh thike canh cdo tro lén: 0 diém

Tiéu chi 5: Thyc hi¢n din chi 6 co sé 20 J
o ; Ctin cir ket qua danh gia
Hoan thanh xudt sdac nhiém vu: 20 diém xép logi ciia co quan cdp
trén danh gia hang ndam
Hoan thanh tot nhiém vu: 15 diém xép loai dé danh gid tiéu

chi nay (thoi diém danh
gidi chua c6 két qua ciia
ndim hién tai thi ldy lkét
qua ndm truce lién ké)

Hocan thanh 10 diém

Khéng hoan thanh: 0 diém

Tiéu chi 6: Cong tac phoi hep véi cac 0 10
chire trong h¢ thong chinh tri '

Ban hanh co ché, tao didu kién dé Miit trin
T6 quoc, cic doan thé chinh tri - xa hoi,
can bg, cong chire, vién chire, ngwoi lao
dong va nhan din tham gia gidm sat, phan
bién xa hdi, gop y xiay dung Dang, xiy
dyng chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-
QD/TW ngay 12/12/2013 cia By Chinh tri
khéa XI vé Quy ché giam sit va phan bién 4
x4 hdi etia M¢ trdn TS quée Viét Nam, cde
t6 chire chinh ¢ri-x4 hai, Quyés dinh s6 218-
QD/TW mgay 12/12/2013 cia B Chinh tri
khéa XE ban hanh Quy djnkh vé viée Mt
tran T b qube Viét Nam, cde t6 chive chinh
tri-xa hgi va nhan dan tham gia gop y xay
dung Dang, xdy dung chinh quyén

Thuyc hién tot Quy ché giam sat va phan bién
xd hoi cua Mt tréan To quoc Viét Nam, céc o
chie chinh tr1 - xd héi

Thiee hién 161: 02 diém
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Thiee hién chua dung quy ché hodc chwa thiee
hién: 0 diem

Thue hién 5t Quy dinh vé tiép thu gop y trong
cOng tac xay dung Dang, xay dung chinh
quyén

6.1.2 |- ey —
Thiee hién tot: 02 diém

Thiee hién chua dung quy dinh hodc chiea
thire hién: 0 diem

Bio dam kinh phi, co sé vit chat va cic
ditu kién khic dé M3t trin T6 qudc va cic 5
t0 chire chinh tri - xi héi tai co’ quan, don
vi hoan thanh t6t nhi¢m vy dwge giao

6.2

Bo tri day du. 6 diém

C6 bo i nhueng chuea day du: 3 diém

Khong bo tri: 0 diém

Tiéu chi 7: Thwe hién phong trao thi dua 10
“Dan van khéo”

Daw ndm ¢6 ding ky mo hinh, dién hinh 5

7] trong phong trao thi dua “Dan van khéo”

C'6 dding ky mo hinh: 02 diém

Khong ddang ky: 0 diém

Nhén rong cae md hinh, dién hinh trong
phong trao thi dua “Din vin khéo” tai co 3
quan, don vi, dia phwong; dinh ky so ket, )
tong két ritt kinh nghidm theo quy dinh

C'0 nhdn rong cdc mé hinh diéin hinh: 03
diém

Khong cd nhdn rgng: 0 diém

Puge co quan cip trén ghi nhin nhiing co
quan, don vi, dia phwong thye hién néi bit,
¢6 mé hinh, dién hinh ndi bat vé din vén 5
chinh quyén dwge cic cap ghi nhén va lan
7.3 |tda tich cye ra cong dong, xi hji

Puege bieu divong va nhdn rgng: 05 diém
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Khong dwoc biéu dwong va nhdn réng: 0
diém

TONG DIEM DAT DUQC 100
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