UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

DU THAO

QUY DINH
Tiéu chi, diéu kién lua chon té chire dich vu chi tra
chinh sach tre gitp xa hoi trén dia ban thanh phé Pong Nai
(Kém theo Quyét dinh so: /2026/0D-UBND ngay  thang nam 2026
ciia Uy ban nhén dan thanh phé Pong Nai)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, diéu kién lya chon o chic dich vu chi tra
chinh séch trg gilp xa hoi trén dia ban thanh pho Bong Nai.

2. Péi tuong 4p dung

a) Déj tuong bao trg xa hoi tai, d6i twong huu tri x4 hdi duoc quy dinh tai
Nghi dinh 6 335/2026/ND-CP ngay 21 thang 8 ndm 2026 cta Chinh phu quy dinh
chinh sach tro giup xa hoi; doi tugng kho khan duge trg giup xa hoi theo Nghi
quyé€t cua Hoi dong nhan dan thanh phd; cac doi tugng khac duge Hoi dong nhan
dan thanh pho, Uy ban nhan dan thanh pho ho trog dot xuat, ho trg khan cap (goi
chung 1a do1 tugng xa hoi).

b) Cac co quan, don vi, to chtre, ca nhén c6 lién quan dén vi¢e thue hi¢n
chi tra chinh §éch trg gitp xa hoi1 do1 voi do1 tugng xa hoi tai cong dong trén dia
ban thanh pho.

Piéu 2. Nguyén tic xem xét, danh gia

1. Bao dam c{)ng, kha@, minh bach, khong han ché canh tranh, tuan thu quy
dinh cta phap luat vé dau thau.

2. T6 chirc dich vu chi tré ché do dugc danh gia dat khi dap img dong thoi tiéu
chi, diéu ki¢n chung quy dinh tai Bi¢u 3 va tiéu chi, diéq kién cu thé twong ing voi
tung cong viéc dugc UBND thanh pho quy dinh tai Dicu 4, Diéu 5 cua Quy dinh
nay.

3. T6 chtrc dich vu chi tra ché do phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh
trung thuc, day du, chinh xac cua tai liéu da cung cap.

Piéu 3. Tiéu chi, diéu kién chung

1. Tu cach phéap 1y

a) Co tu cach phap nhan, dang ky hoat dong theo quy dinh cia phap luat Viét
Nam.

b) Co tai khoan, con dAu, td chirc bod may ké toan doc lap, hach toan tai chinh
doc lap.



¢) Khong trong qué trinh thuc hién thi tuc giai thé hodc bi thu hoi gidy ching
nhén dang ky doanh nghi¢p hodc quyét dinh thanh lap; khong thudc truong hop mat
kha nang thanh toan theo quy dinh cua phap luat vé pha san.

d) Khong dang bi truy ctru trach nhiém hinh su.
2. Hé théng mang luéi giao dich
Co h¢ théng mang luéi chi nhanh, diém giao dich bao dam kha nang t6 churc

thue hién cong viéc dugc co quan nha nudce co tham quyén uy quyen on dinh, lau
dai dén tat ca cac don vi hanh chinh cip x4 trén dia ban thanh phd Pdng Nai.

3. Co s& vat chat, ha tang cong ngh¢ thong tin va bao mat

a) Co h¢ thér}g co sO vat chét dap ung yéu cau to chirc thyc hién va quan 1y
tap trung, thong nhat, dong bo cong viéc chi tra chinh sach tro gitip xa hoi duge uy
quyen.

b) C6 ha ting cong ngh¢ thong tin dap g yéu cau van hanh, két ndi, tich hop
va trao d6i dir liéu voi hé thong cong nghé thong tin cua co quan quan ly chuyén
nganh va Uy ban nhan dan cp x3; bao dam an toan, bao mat thong tin theo quy dinh
cua phap luat.

c¢) Co bi¢n phép, quy trinh va giai phap k¥ thuat phu hop, ddm bao bao mat dit
liéu ca nhan cua nguoi hudng theo quy dinh cua phép luat.

4. Nang luc, kinh nghiém

a) C6 t chirc bd may va nhan lyc quan ly, diéu hanh, thyc hién, gidm sat cong
viéc dugc thuc hién theo dung quy ‘dinh cua hop dong; bdo dam chat luong, tién do,
an toan, hiéu qua va dap ung yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

b) D01 ngii nhan sy dap ung viée t6 chire thue hién cac hoat dong nghiép vu
theo yéu cau ctia Uy ban nhan dan cap xa.

c) ba hoég dang thuc hién cac cong viéc, dich vu chi trd cho doi tuong co
pham vi, tinh chat tuong tu.

d) Uu tién thyc hién chi tra ché d0, chinh sach trg gitp xa hdi qua tai khoan
ngan hang, tai khoan an sinh xa hdi.

d) Co kha nang phéi hop véi cac co quan, don vi tai dia phuwong dé thyc hién
cong viéc theo hgp dong.

5. Bdo dam trach nhi€m tai chinh

a) Co bao cao tai chinh 16 rang theo quy dinh cua phap luét; khong ng thué;

khong ng bao hiém xa hoi tai thoi diém xem xet lya chon; ¢6 ngudn luc tai chinh dé
thuc hién cong viéc chi tra tro cap duoc uy quyen.

b) C6 cam két vé thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong theo quy
dinh cua phap luat.

6. Dich vu hd tro



a) C6 phuong an to chirc cung cép dich vu hd trg ngudi huong chinh sach tro
gilp xa hdi, bao gom kénh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va cung cap thong
tin phuc vu cong tac quan ly ctia co quan quan ly nha nudec.

b) C6 co ché tiép nhan va giai dap thac mac, ho trg lién quan cong viéc chi tra
chinh séch trg gitup xa hdi.

¢) C6 ché do bao cao, cung cip thong tin dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua
co quan quan ly nha nudc dé phuc vu cong tac quan ly, giam sat.

Diéu 4. Tiéu chi, diéu kién cu thé ddi véi cong viéc xac minh thong tin,
quéan ly nguwoi hwéng chinh sach trg gitp xa h¢i hang thang qua tai khoan ca
nhan, tai khodan an sinh xa hoi

1. C6 phuong an t6 chtrc xac minh thong tin, quan Iy ngudi huong dén tat ca
cac don vi hanh chinh cap xa trong pham vi thanh ph6 Bong Nai, bao dam tiét kiém,
hiéu qua va phu hop voi s6 luong, dac di€ém doi tuong huong.

2. C6 quy trinh nghiép vu xac minh thong tin, quan ly nguo1 hudng, bao dam
tuan thu dung quy dinh.

3. C6 dia diém, hé thong may moc, trang thiét bi, phuong tién lam viéc phu
hop bao dam dé thuc hién viéc xac minh thong tin, quan 1y nguoi hudng.

4. C6 phuong an nhan sy bao dam thuc hién cong viéc xac minh thong tin,
quan 1y ngudi huong chinh sach trg giip xa hoi hang thang qua tai khoan c4 nhan
theo quy dinh: Bao dam tdi thiéu 01 nhan vién quan 1y nguoi huong/1 xa; ddi véi
cac xi ¢ s6 luong ngudi hudng 16n phai ting cudng s6 nhan vién dé phu hop véi
quy mo va dia ban quan 1y.

5. Co6 du nang lyc tai chinh dé chi tra ngay cho nguoi huong trong cac truong
hop bat kha khang (bao gdm ca truong hop xay ra mat tién); boi hoan toan b s6 tién
chi sai, chi phi chi tra, 13i, phat cho co quan quan 1y nha nudc cip x4 trong truong
hop t6 chtrc dich vu chi tra xac minh thong tin khong dting, khong quan 1y chit ché,
bao giam nguoi huéng khong ding, khong kip thoi theo quy dinh.

Piéu 5. Tiéu chi, diéu kién cu thé di véi cong viée chi tra chinh sach tro
gilp x4 hdi hiang thang bang tién mit

1. C6 phuong an t6 churc chi tra dén tat ca cac don vi hanh chinh cip Xa trong
pham vi thanh phd Ddng Nai, bao dam tiét kiém, hiéu qua va phu hop voi sd luong,
dic diém doi  trong huong. Co6 phuong an bao dam an toan tién mit trong chi tra. Co
phuong an t6 chirc chi tra trong cac diéu kién dic thu (Tét Nguyén dan, dich bénh,
thién tai; truong hop bat kha khang, thuc hién theo chi dao ctia cap c6 tham quyén).

2. C6 quy trinh chi tra cong khai, minh bach, dung thoi gian va biéu mau quy
dinh.

3. Céc diém chi tra 6n dinh, khong gian rong rai, sach s€; bao dam an toan, an
ninh cho nguoi hudng. Bé tri cac diém chi tra (bao gém ca diém chi tra luu dong)
bao dam khoang cach hop ly dé nguoi huong dé dang tiép can, dic biét d6i v6i nguoi
gia, nguoi khuyét tat, ving nong thon, ving khé khin, ving kho tiép can.



4. C6 hé théng may moc, trang thiét bi, phuong tién 1lam viéc phu hop cong
vi€e chi tra chinh sach trg giup xa hoi bang tlen mit: may tinh, thiét b phuc vu chi

tra, ban ghe, nudc uong, dung cu bdo quan tién mat va cac trang thiét bi can thiét
khac.

5. Co phuong an nhén sy bao dam viéc thyc hién chi tra chinh sach tro gitp
x4 hoi bang tién mit theo quy dinh: Bao dam t6i thiéu 01 nhan vién chi tra/1 diém
chi tra; cac diém c6 sb lugng nguoi huong 16n phai tang cuong s6 nhan vién chi tra
theo quy md; cac diém co sb luong ngudi hudng nho phai c6 phuong an phu hop,
bao dam thun loi cho nguoi huong; c6 nhan luc dé t6 chure chi tra tai noi cu tra cho
nguoi huong cao tudi neo don, dm dau; nguoi khuyét tat... khong co kha ning nhan
tai diém chi tra (mién phi v6i nguoi huong).

6. Co du nang lyc tai chinh dé chi tra ngay cho nguoi hudng trong cac truong
hop bat kha khang (bao gdm ca truong hop xay ra mat tién); boi hoan toan b s6 tién
chi sai, chi phi chi tra, lai phat cho co quan quan Iy nha nuoc cip xa trong truong
hop t0 chtrc dich vu chi tra ché do chi sai (chi khong ding nguoi huong, khong ding
thoi gian quy dinh, khong du,ng sé tién).

7. Tung budc chuyén sang chi tra khong dung tién mit, phan dau dén nim
2030 c6 100% @doi tuong trg giap xa hoi duoc chi tra bang tai khoan ngan hang, tai
khoan an sinh xa hoi ctiia doi tugng hoac than nhan./.



