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QUY CHE DU THAO QUY CHE 2026 THUYET MINH

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc, quan 1y, van
hanh, bdo dam an toan thong tin va st dung H¢
thong thu dién tir ciia thanh phd Pong Nai (sau day
goi tat 1a Hé thong thu dién tr cong vu) theo quy

Dieu 3. Doi twgng va pham vi ap dung dinh tai diém a khodn 1 Chi thi s6 34/2008/CT-TTg A , % \
. . PN . N . \ A o & A Diéu chinh cap hanh

Quy dinh nay ap dung cho tat ca can by, cong chirc, | vé viéc tang cuong str dung hé thong thu dién ti , ety Al
A . N N \ A ; LS chinh tr “tinh” thanh
vién chirc va co quan Nha nudc thugc bo may Nha trong hoat dong ctia co quan nha nudc). crt s £ \
. A . A n o, IO . thanh ph6” cho phu

nude tinh Dong Nai khi khai thac va stir dung hé 2. Quy ché nay ap dung do1 vdi cac co quan nha hop va déi tuwone &

thong thu dién tir tinh Pong Nai. nudc, cac to chuc, don vi lién quan trén dia ban °p g ap

thanh ph6 Dong Nai (sau day goi chung 1a co quan, dung

don vi) va can b9, cong chitrc, vién chuc, nguoi lao
dong dang cong tac tai co quan, don vi (sau day goi
la c& nhan) lién quan tham gia quan ly, van hanh va
su dung H¢ théng thu dién tir cong vu phuc vu hoat
dong cong vu.
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Piéu 2. Trach nhiém quan ly

S Théng tin va Truyén théng 1a don vi du mdi chiu
trach nhiém t6 chure, van hanh va hudng dan khai
thac, duy tri hoat dong cua hé thong

Piéu 8. Quan ly Hé thong thw dién tir cong vu

S¢ Khoa hoc va Cong nghé thuc hi¢én quan ly Hé
théng thu dién tir cong vu thanh ph Pong Nai, c6
trach nhiém nhu sau:

1. bam bao hoat dong cua HE théng thu dién tir cong
vu 6n dinh; huéng dan, canh bao va thuc hién xu 1y
cac su cb xay ra trong qué trinh khai thac, sit dung.
2. Thong bao cho cac co quan, don vi, ca nhan biét
t6i thiu truéec 03 ngay lam viéc khi bat budc phai
tam thoi nging dich vu Hé théng thu dién tir cong vu
vi ly do k¥ thuat.

3. Chi dao Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé thanh
phé Déng Nai (don vi truc tiép quan ly, van hanh hé
théng thu dién tir cong vu):

a) Bao dam cac diéu kién k¥ thuat vé tinh 6n dinh, tai
nguyén luu trix, tc d6 trao doi, dung lwong hop thu
dién tir cong vu, kha nang du phong.

b) Thuc hién chirc ning quan tri, bao dam cac diéu
kién k¥ thuat an ninh mang, an toan dir liéu, phong
chéng virus, ma doc, loc thu rac, tao lap ché d6 xo0a
b6, luu trit thong tin va ché do luu trit dy phong dir
liéu ctia Hé thong thu dién tir cong vu. Thudng xuyén
kiém tra, ra soat nham phat hién sy ¢6 (néu co) dé kip
thoi xir 1y, khic phuc dé Hé thdng thu dién tir cong
vu luén dugc van hanh thong sudt, lién tuc.

¢) Tham muu, ban hanh cic vin ban huéng dan k¥
thuat cho cac co quan, don vi viéc st dung va khai
thac Hé théng thu dién tor cong vu nham dam béo
dung quy dinh va muc dich, yéu cau va hd trg thuong
xuyén cho céc td chiic, ¢4 nhan trong viéc sir dung

Piéu chinh cdp hanh
chinh tu “tinh” thanh
“thanh phd” cho phu
hop
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thu dién tir cong vu.

d) Thuc hién bao cédo kip thoi vé cho S& Khoa hoc va
Cong nghé cham nhat 13 24 gio, ké tir lac hé théng bi
su ¢d (néu co) va trong truong hop bat bude Hé théng
thu dién tr cong vu phai tam thoi nging hoat dong
dé xur Iy ky thuat dé S¢ Khoa hoc va Cong nghé
thong bao dén cho cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phé dugc kip thot.

d) Pé xuat, kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé
trong viéc thu hdi tai khoan thu dién tir cong vu néu
t6 chirc, ca nhan khong st dung trong thoi gian dai
(qué 06 thang).

e¢) Tham muu, xay dung ké hoach va to chuc bdi
dudng, tap huin k¥ ning khai thac, sir dung thu dién
tir cong vu cho cén bd, cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong (néu can thiét).

g) Theo déi, tham muu dé xuat kinh phi duy tri, van
hanh va nang cap Hé théng thu dién tir céng vu nham
bao dam hé théng ludn dap tng theo cac vin ban quy
dinh va nhu cau st dung.

Diéu 4. Thiét 1ap va van hanh hé thong thw dién
tir

Tén mién: @dongnai.gov.vn. Dinh dang tai khoan
cd nhan: Tencbcc@dongnai.gov.vn. Dinh dang tai
khoéan co quan: téenCQ@dongnai.gov.vn.

Dié¢u 4. Pinh dang tai khoan thw dién tir cong vu
Tén mién: @dongnai.gov.vn (hodc
@xxx.dongnai.gov.vn).

Co quan cap thanh phd: @<tén viét tit cia co
quan>.dongnai.gov.vn.

UBND cép xi/phudng: <tén
xa/phudong>@dongnai.gov.vn.

Quy dinh chi tiét vé
dinh dang tai khoan thu
dién tir cong vu cua cac
co quan/don vi, han ché
t6i da viéc tring lap tén
tai khoan.
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Cé4 nhan: <tén day du, ho viét tat, chit 16t viét
tat>.<tén viét tat co quan hoac tén
xa/phuong>@dongnai.gov.vn.

Pi¢u 5. Cung cap va quan ly hop thw dién tir
Viéc cung cap va quan Iy hop thu dién tir duoc ap
dung cho cac d6i twong 13 cac co quan Nha nudc, can
bd duong nhiém, mdi dugc tuyén vao lam viéc va
luan chuyén hodc ngimg cong tac trong co quan Nha
nudc, dugc quy dinh nhu sau:

1. Béi véi can bo dwong nhiém:

Tha truéng co quan Nha nudce ¢ trach nhiém tong
hop danh sach vé thong tin can bd va giri vé So
Thong tin va Truyén thong dé tao 1ap hop thu dién tir
trong danh ba dién tu.

2. béi véi truong hop can bo duoc tuyén dung moi:

Sau khi c6 quyét dinh tuyen dung hodc tiép nhan can
bd m&i cia co quan ¢ thAm quyén va vin ban xéac
nhén dé nghi tao lap hop thu dién tir, S& Thdng tin va
Truyén thong sé tao 1ap hop thu dién tir trong danh
ba dién tu.

3. Dbi voi truong hop can bg thay d6i vi tri cong tac:

S& Thong tin va Truyen thong cén cur vao quyét dinh
clia co quan c6 thdm quyén dé cap nhat lai thong tin
trong danh ba dién ttr.

4. B6i v6i trudng hop can bd ngimg cong tac trong
co quan Nha nuée tinh Dong Nai:

Piéu 5. Cap méi, thay doi, thu hoi tai khoan thw
dién tir cong vu

1. S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dugc giao quan ly
thong nhat Hé thong thu dién tir cong vu, cac tai
khoan va danh ba Hé théng thu dién tr cong vu,
chiu trach nhiém cap méi, thay doi, thu hoi tai
khoan thu dién tr thudéc Hé théng thu dién tr cong
vu.

2. Co quan, don vi ¢6 yéu cau cap méi, thay d6i, thu
héi tai khoan thu dién tir giri thong bao toi S& Khoa
hoc va Cong nghé bang vin ban dé duogc giai quyét
theo quy dinh.

3. Uy ban nhan dan cAp x4, phuong lam dau méi
tiép nhan nhu cau tir cac truong hoc, t6 chire, doanh
nghiép trén dia ban quan 1y. Tién hanh ra soat, 1ap
danh sach tong hop va giri van ban dé nghi dinh
kém danh sach vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé
dugc giai quyét theo quy dinh.

4. Quy trinh cAp méi, thu hoi tai khoan thu dién tir
cong vu cta co quan, to chirc nhu sau:

a) Truong hop co quan, don vi dugc thanh 13p méi:
Sau khi c6 quyét dinh thanh lap, co quan, don vi ¢6
van ban dé nghi cip méi tai khoan thu dién tir giri
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

B6 sung quy dinh vé thu
hdi, tam khoa tu dong
dya trén thoi gian khong
hoat dong (03 thang, 06
thadng) va cac rui ro bao
méat nham t6i wu tai
nguyén va dam bdo an
toan thong tin mang
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S& Thong tin va Truyén thong cin ¢t vao quyét dinh
clia co quan ¢ thdm quyén dé cap nhat thong tin
trong danh ba di¢n tir va huy bé dia chi hop thu di¢n
tir ra khoi hé thong thu dién tr.

5. D6i v6i cac co quan, t6 chic:

Khi dugc S Thong tin va Truyén thong tao lap dia
chi hdp thu dién tir trong danh ba dién tir, cac co
quan Nha nudc c6 trach nhi¢m cong khai dia chi hop
thu dién ttr cua don vi va can bo co tham quyén trén
trang thong tin dién tir (hoac cong thong tin dién tur)
cua don vi va cua tinh DPong Nai nham pho bién dén
t6 chirc, ca nhan dé thuan tién trong viéc trao doi
thong tin.

b) Trudng hop co quan, don vi giai thé, sap nhap:
Sau khi c6 quyét dinh giai thé, sap nhap; co quan,
don vi cha quan cta co quan, don vi giai thé, sap
nhap giri van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé
dé thuc hién thu hoi tai khoan thu dién tir cong vu.
5. Quy trinh cap méi, thay dbi, thu hoi tai khoan thu
dién tr cong vy cuia ca nhan nhu sau:

a) Truong hop ca nhan moi duoc tuyén dung hodc
tlep nhan tir co quan khac: Sau khi co quyet dinh
tuyén dung hodc tiép nhan hoic hop dong lao dong,
co quan quan 1y ¢4 nhan ¢ van ban dé nghi cap
moi hodc thay dbi tai khoan thu dién tir cho c4 nhan
guri S& Khoa hoc va Cong nghé.

b) Truong hop ca nhan nghi huu, nghi viéc hodc
chuyén cong tic sang co quan khac: Co quan quan
1y c4 nhan d6 giri van ban dén S¢ Khoa hoc va
Cong nghé sau thoi diém chinh thirc bat dau nghi
huu, nghi viéc hodc chuyén cong tac clia ca nhin dé
thue hién thu hoi tai khoan thu dién tir cong vu.

¢) Thoi han thu héi tai khoan thu dién tir cong vu
cua cd nhan nhu sau:

- Thu hdi tai khoéan thu dién tir cong vu sau khi c6
van ban dé nghi thu hdi tir co quan, don vi quan 1y
ca nhan.

- Thu héi tai khoan thu dién tir cong vu sau 06
thang khong stir dung (khong phat sinh hoat dong
dang nhap tai khoan thu dién tir cong vu).

Piéu 6. Tam khéa, khéi phuc tai khoan thw dién
tir cong vu bi tam khoa




6

1. Tam khoa tai khoan thu dién tir cong vu 1a viéc
ap dung cac bién phap

k¥ thuat trén Hé thong thu dién tr cong vu dé tam
thot khong cho phép nguoi st dung truy nhap, su
dung tai khoan thu di¢n tur. Tai khoan thu dién tir bi
tam khoa van c6 thé nhén thu dién ti cong vu.

2. Tai khoan thu dién tir cong vu thudc céc truong
hop sau day s€ bi tam khoa trén H¢ théng thu dién
tr cong vu:

a) Khong phat sinh hoat dong dang nhap, gui, nhan
trong khoang thoi gian 03 thang ma khong thong
béo ly do.

b) Bi chiém dung, 16 lot hoac quén, mat mat khau;
tham gia vao qua trinh phat tan thu rac, ma doc
dugc co quan chirc ndng an toan thong tin canh bio.
c¢) Tham gia vao cac hoat dong bi cAm quy dinh tai
khoan 3 Piéu 3 Quy ché nay.

d) Khong thay d6i mat khau mac dinh sau 01 thang
ké tir thoi diém dugc cap tai khoan thu dién tir cong
VU

3. Quy trinh khoi phuc tai khoan thu dién tir cong
vu bi tam khoa:

a) Co quan, don vi lién hé bﬁng van ban td1 S&
Khoa hoc va Cong nghé dé duoc xir 1y khoi phuc tai
khoan thu dién tir b1 tam khoa.

b) Sau 05 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan yéu
cau, S¢ Khoa hoc va Cong nghé xac minh yéu cau,
thuc hién thao tac k¥ thuat kich hoat tai khoan thu
dién tir bi tam khoa va khdi tao lai mat khau truy
nhap.
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c¢) Co quan, don vi, ca nhan tién hanh d6i mat khau
truy nhap tai khoan thu dién tr céng vu trong lan
truy nhap dau tién ké tir khi tai khoan thu dién tir
cong vu bi tam khoa duogc kich hoat.

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi sir dung hop thuw
dién ti ca nhan

1. Bao vé mat khau, thay d6i mat khau mic dinh ban
dau, thuong xuyén thay d6i mat khau hop thu dién tir
cua minh trong qua trinh str dung.

2. Quan 1y va luu trir cac thu dién tir cia ¢4 nhan.

3. Chiu trach nhiém vé néi dung thong tin ciia minh
trong qua trinh str dung hdp thu dién tu.

4. Khong truy nhap vao hop thu dién tir cia nguoi
khac, khong dé nguoi khac sir dung hop thu dién tir
cua minh.

5. Khong duoc cung cap mat khau, hoic dé 16 mat
khau ding nhap vao hé thong thu dién tir cho nguoi
khac.

6. Khong str dung hop thu dién tir trao doi théng tin
khong dang muc dich.

7. Khong phat tan thu réc, virus, cac loai ma doc
hodc c6 hanh dong gay anh hudng dén sy an toan,
bao mat hé thong thu dién tir.

8. Trong qua trinh sir dung hop thu dién tir khi gap su
cd, phai thong bao cho S¢ Thong tin va Truyén
thong.

9. Nhén thuc dung loi ich va tan dung tdi da viéc st
dung hop thu di¢n tur.

Piéu 9. Thiét 1ap mat khau cho tai khoan thw
dién tir cong vu

1. T6 chtre, c4 nhan dugc cép tai khoan thu dién tir
cong vu phai thay doi mat khau mic dinh trong lan
dau truy cap hop thu ngay sau khi dugc cap va
thudng xuyén thay d6i mat khau trong qua trinh st
dung.

2. Mat khau sir dung cho tai khoan thu dién tir céng
vu phai c6 d6 dai 8 (tam) ky tu tré 18n bao gom ky tur
in hoa, ky ty in thuong, it nhat c6 mot Ky tu chit s6,
ky te dac biét (I, @ %, $, *, &). Vi du
Matkhau@123.

Cap nhap tiéu chuin
thiét 1ap mat khau, dap
g cac yéu cau bao mat
thong tin hién nay dbi
v6i hé théng cong vu

theo Luat An toan thong
tin mang sO
86/2015/QH13.




10. Chi str dung hop thu dién tir v6i dia chi tén mién
dongnai.gov.vn dé trao doi trong cong viéc cua co
quan Nha nudc.

11. Tuan tha cac quy dinh vé an ninh, an toan, bao mat
thong tin trong qué trinh sir dung hé thong thu dién tu.

Pi¢u 11. Cac hanh vi nghiém ciAm

1. Tu t6 chuc hé thdng thu dién tir riéng, t6 chirc
mang riéng v&i dia chi IP riéng va tén mién (domain)
riéng dé xay dung hé thong thu dién tir riéng.

2. Str dung hop thu dién tir khong thudc hé théng thu
dién tir ca tinh Péng Nai (nhu yahoo, hotmail,
gmail) dé trao d6i cong viéc.

3. Ph4 hoai hé théng thu dién tir cua tinh Dong Nai
bang cac hinh thirc nhu: Phét tan virus, gui thu rac, v.v

Diéu 3. Nguyén tic sir dung

1. Céc thong tin ctiia co quan, cd nhan va cac thong
tin lién quan dén viéc trao d6i, giri nhan qua Hé thong
thu dién tir cong vu phai dugce bao mat, bao dam an
toan thong tin theo quy dinh cta phap luat.

2. Co quan, don vi va ca nhan str dung Hé thong thu
dién t&r cong vu dé trao d6i van ban, ho so, tai liéu
dudi dang dién tu; thong tin vé quan 1y, diéu hanh,
phdi hop cong tac va nhitng thong tin khac lién quan
dén hoat dong thuc thi cong vu theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao (trir cac van ban, tai liéu thude
danh muc bi mat nha nudc).

3. Khéng sir dung H¢ thong thu dién tr cong vu
dé thong tin ndi dung xau gy phuong hai dén an ninh
quoc gia, trat ty, an toan xa hoi; tuyén truyen kich
dong bao luc, d6i truy, toi 4c, t& nan x3 hoi, mé tin di
doan; pha hoai thuan phong my tuc cta dan toc; tiét
16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té,
d6i ngoai va nhitng bi mat khac do phap luat quy
dinh; dua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham
uy tin cia to chuc, danh dy, nhan pham cuia cong dan;
quang cdo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dich vu
bi cam; truyen ba tac pham bao chi, van hoc, nghé
thuét, xuit ban pham bi cam; phat tan virus may tinh

Céap nhap cac hanh vi
nghim cim theo Luat
An ninh mang s6
116/2025/QH15; Luat
Bao v¢ bi mat nha nudc
so  117/2025/QH1S;
Nghi dinh 56
91/2020/Nb-CP  cua
Chinh phu vé chéng tin
nhin rac, thu dién tu
rac.
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thong qua tai khoan thu dién tir cong vy ctia co quan
va ca nhan vao Hé théng thu dién tr cong vu.

4. Tiéu chuan ap dung:

a) Str dung bo ma ky tu chit Viét theo tiéu chuin
TCVN 6909:2001 va bo gd chit tiéng Viét Unicode
dé thé hién cac noi dung, van ban trao ddi trong Hé
théng thu dién tr cong vu.

b) Dit liéu 4m thanh, hinh anh, tép tin trao d6i qua
Hé thong thu dién tir cong vu phai tuan thu céc tidu
chuan vé tmg dung cong nghé thong tin trong co
quan nha nudc hién hanh do B Khoa hoc va Cong
nghé va cac co quan c6 tham quyén quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia ¢4 nhén sit dung Hé
thong thu dién tir cong vu

1. C4 nhan sir dung tai khoan thu dién tir cong vu
dugc cap khi giri thong

tin c6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, cong viéc
dugc phan cong va phai chiu trach nhiém vé ndi dung
thu dién tor gui di tu tai khoan thu dién tir cong vu
cua minh. Viéc mo tai khoan thu dién tir cong vu tuy
thudc vao nhu cau trao dbi cong viéc cua co quan,
don vi; khuyén khich kiém tra thu hang ngay dé tiép
nhan va xtr 1y kip thoi giai quyét cong viéc.

2. Chap hanh cac quy dinh ctia phap luat vé thu dién
tr cong vy, cac quy dinh trong Quy ché nay va cac
hudng dan cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé sir
dung H¢ thong thu dién tir cong vu.

3. Bdo v¢ tai khoan thu dién tr cong vy, khong dé
ngudi khac st dung tai khoan thu dién tir cong vu cua
minh; thuong xuyén thay d6i mat khau; trudng hop
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bi mat mat khau phai bao ngay vé S& Khoa hoc va
Cong nghé dé thay d6i mat khau méi.

4. Chiu trach nhiém luu trir, xod bo cac thu dién tir
khong can thiét trong hop thu dién tir cong vu ca
nhan; thyc hién nghiém tuc cac bién phdp bao dam
an toan thong tin theo quy dinh.

5. Khong str dung tai khoan thu dién tir cong vu dugc
cap dé dang ky cac dich vu truc tuyén trén Internet
nhu: dang ky tai khoan mang xa hoi, website thuong
mai, dién dan cong cdng, cac hoat dong nhan thu gidi
thiéu, quang ba, quang cao,...khong phuc vu hoat
dong cong vu cua cac t chirc, ca nhan trén Internet.
6. Khong phat tan thu rac hoac cac thu dién tir khong
ding muc dich st dung cua H¢E théng thu dién tr
cong vu thong qua dia chi st dung cia minh.

7. Khi phat hién nhiing thu di¢n tir khong ding muc
dich, c6 diu hiéu vi pham phap luat, c6 virus, thu rac
hodc chira ma doc gay nguy co phat tdn 16n phai x0a
bo; 6 18i hodc gip su ¢b trong qua trinh st dung Hé
thong thu dién tir cong vu thi bao cao Thu trudng co
quan, don vi dé théng bao vé S Khoa hoc va Cong
nghé kip thoi xtr 1y.

8. Tuan thu cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.




