UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé:  /2026/QD-UBND Pong Nai, ngay  thing nam 2026
DU THAO
QUYET PINH

BAN HANH QUY DPINH VE BAO PAM AN TOAN, QUAN LY RUI
RO VA BIEN PHAP UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG QUAN
LY NHA NUOC TREN PIA BAN THANH PHO PONG NAI

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;
Can cir Ludt Phat trién do thi 2026 s6 18/2026/QH16;
Can cir Ludt Tri tué nhdn tao s 1 34/2025/QH15;
Can civ Ludt Dir liéu s6 60/2024/QH15;
Can ctr Ludt Bao vé dit liéu cd nhén sé 91/2025/QH15;
Can cir Ludt An ninh mang so 116/2025/0H]15;
Can ctr Ludt Bdo vé bi mdt nha nuée sé 11 7/2025/QH15;
’ Cdn cit Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
80 diéu va bién phap thi hanh Ludt Bado vé dir liéu ca nhan;
’ Cdn cir Nghi dinh 7S(5:] 42/2026/NB-(ZP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s0 diéu va bién phap dé to chirc, huong dan thi hanh Ludt Tri tué nhan tao,
‘ Can cir Théng tir s6 05/2026/TT-BKHCN q?a Bo Khoa hoc va Cong nghé
vé ban hanh Khung dao duvcc tri tué nhan tao quoc gia,

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 /TTr-
SKHCN ngay thdng ndm 2026 vé viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy
dinh vé bdao dam an todn, quan ly rui ro va bién phap ung dung tri tué nhdan tao
trong quan 1y nha nwéce trén dia ban thanh phé Pong Nai;

Uy ban nhdn dan thanh phé Pong Nai ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy
dinh vé bdao dam an toan, quan 1y riii ro va bién phdp vmg dung tri tué nhan tao
trong quan Iy nha nuée trén dia ban thanh phé Pong Nai.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 “Quy dinh vé bao dam an toan,
quan 1y rui ro va bién phap ung dung tri tu¢ nhan tao trong quan 1y nha nudc trén
dia ban thanh phd Ddng Nai”.



Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy thang nam 2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND Thanh phd; Gidam dbc cac SO, ban, nganh;
Chu tich UBND x4, phuong va céc to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhén: CHU TICH
- Nhu Diéu 3;
- B6 Khoa hoc va Céng ngh¢;
- Thudng tryc Thanh uy;
- Thuong truc HDND Thanh phd;
- UBMTTQ Viét Nam TP;
- Chui tich UBND Thanh phé;
- Cac Pho Chu tich UBND Thanh phé;
- Cuc KTVB&TCTHPL - Bo Tu phap;
- Cong Thong tin dién tir thanh phd;
- Cac Ban HDND Thanh phd;
- Luu: VT, KGVX.



QUY DPINH

VE BAO PAM AN TOAN, QUAN LY RUI RO VA BIEN PHAP UNG
DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG QUAN LY NHA NUGC TREN DIA
BAN THANH PHO PONG NAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /2026/0D-UBND ngay /2026 cua
Uy ban nhén dan thanh phé Pong Nai)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh vé bao dam an toan, quan 1y rai ro va bién phap ung dung tri tué
nhan tao trong quéan 1y nha nudc trén dia ban thanh phd Pong Nai (sau day goi tat
1a Quy dinh) nay quy dinh vé cong tac bao dam an toan, quan 1y rui ro va tng
dung tri tué nhan tao phuc vu hoat dong quan 1y nha nude, cung cap dich vu cong
va hoat dong cong vu trén dia ban thanh phé Déng Nai.

2. Hoat dong tng dung tri tu¢ nhan tao li€én quan dén bi mat nha nude thuc
hién theo quy dinh cua phap luat v€ bao vé bi mat nha nudc, an ninh mang va co
yeu.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi voi cc co quan, don vi thugc UBND thanh phé
Pong Nai; cac to chirc, doanh nghiép va ca nhan tryc tiép tham gia hodc c6 lién
quan den’ hogt dong tri tu¢ nhan tao ddi voi cac co quan, don vi thugc UBND
thanh pho Pong Nai.

~ 2.Truong hophé thong tri tué nhan tao ding chung c6 lién quan dén co quan,
t0 chirc ngoai pham vi quan Iy caa UBND Thanh pho, khuyén khich ap dung thuc
hién theo Quy dinh nay hodc quy ché phoi hop hodc van ban cua co quan c6 tham
quyeén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Cac thuat nglr st dung trong Quy dinh nay dqu hiéu theo Luat Tri tué
nhan tao, Luat An ninh mang, Luat Dir lief:,u, Nghi ,dinh SO 142/2026/NDW-CWP ngay
30/4/2026 cua Chinh phu quy dinh chi ti€ét mot s6 di€u va bién phap dé to chic,
hudéng dan thi hanh Luat Tri tu¢ nhan tao.

2. Trong Quy dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

a) Chu quan hé thong théng tin duoc quy dinh tai khoan 8 Piéu 2 Luat An
ninh mang.

_b) Chu quan h¢ thong tri tué nhan tao 13 co quan, to chic, ca nhan c6 thim
quyén quyét dinh dau tu, quan 1y hé thong tri tué nhan tao.

¢) Pon vi van hanh hé théng tri tué nhan tao 14 co quan, to chtrc duoc chi
quan h¢ thong tri tu¢ nhan tao giao nhiém vu van hanh h¢ thong tri tu¢ nhan tao.



Trong trudng hop thué dich vu céng nghé thong tin, don vi cung cip dich vu theo
quy dinh cta phap luat 1a don vi van hanh. Truong hop hét thoi han cung céap dich
vy, néu hé théng tri tué nhan tao duogc thiét 1ap qua hinh thuc thué dich vu van
tiép tuc duy tri hoat dong, don vi van hanh duogc xéac dinh 1a don vi chu tri thué
dich vu.

d) Tri tué¢ nhan tao ma nguon mo (Al ma nguon mo) 1a Hé théng tri tu¢ nhan
tao st dung mo hinh, thanh phan phan mém, thu vién, bd cong cy, mé nguon hoic
thanh phan k¥ thuét phuc vu tri tué nhan tao duoc cong bd dé to chirc, ca nhan co
thé truy cap, str dung, sao chép, sira d6i hodc phan phdi lai theo diéu kién cua gidy
phép ngudén mé hop phap.

d) Tac nhan tri tué nhan tao (Tac nhan AI hodc AI Agent) 1 hé thong tri tué
nhan tao hodc chirc nang cua h¢ théng tri tu€ nhan tao c6 kha nang, trén co s& muc
tiéu, nhiém vy hodc rang budc do con ngudi thiét 1ap, tu dong thuc hién mot hozc
nhiéu budc xir 1y, goi cong cu, truy cap giao dién 1ap trinh tmg dung, tuong tac
v6i hé thong thong tin, co sd dit liéu, nén tang sd hodc dich vu sé khac trong pham
vi dugc phép.

e) Tri tu€¢ nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con goi la
Gen AI) la moét linh vuc thude Al tip trung vao vi¢e tao ra dir li¢u méi, co thé 1a
van ban, hinh anh, am thanh, hoac video, ma nguén lap trinh dya trén dir liéu dau
vao da dugc huan luyén trude do.

Diéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Cac hanh vi bi nghiém caAm trong hoat dong tri tu¢ nhan tao thuc hién theo
quy dinh cta phap ludt vé tri tu¢ nhan tao, an ninh mang, dir liéu va phap luat co6
lién quan.

2. Trong hoat dong cong vu va trong qua trinh cung cp, trién khai, van hanh
hé thong tri tué nhan tao cho co quan nha nudc thugc Thanh phd, cac co quan, td
chtrc, ca nhan khong dugc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) St dung h¢ théng tri tu€ nhan tao vuot qua muc dich, pham vi, tham quyén
dugc giao hodc khi chua c6 can ctr phap 1y, quy trinh nghi¢p vu dugc phé duyét.

b) PBua dit li€u chua dugc Chu quan hé théng tri tu€ nhan tao phé duyét dé
st dung trong hé thong tri tué nhan tao.

c) Can thiép trai phép, x0a, stra, lam sai 1éch hoac cd ¥ bo qua nhat ky hé
thng, co ché canh bao, co ché kiém soat truy cp, co ché bao mat hoic ludng phé
duyét da dugc thiét lap.

d) Qé hé théng tri tu¢ nhan tao ty dong ky, ban hanh, cong bo, phat hanh van
ban, quyét dinh hanh chinh, tra 161 chinh thirc hoéac giao dich c6 gia tri phap ly.

d) Che gidu viéc str dung hé thong tri tué nhan tao trong hd so hanh chinh,
dich vu cong, van ban tra 10i to chirc, ca nhan hodc giao dién twong tac voi ca
nhan, doanh nghiép trong trudng hop phap luat yéu cau thong bao, cong khai, gan
nhan hodac giai trinh.



e) Thiéu trach nhiém trong viéc kiém tra, x4c thuc tinh hop phap cta két qua
dau ra hé théng tri tu€ nhan tao; st dung két qua d4u ra lam can c& tham muu, X0
Iy ho so, ban hanh van ban, quyét dinh hanh chinh hoic thuc hién giao dich cong
vu gdy anh hudng, xam pham quyén va loi ich hop phap cta to chic, ca nhan, vi
pham quy dinh phap luat.

g) Can tro viée kiém tra, giam sat, truy Vet xtr 1y su ¢b; khong cung cp hoic
cung cap khong day du thong tin theo yéu cau hop phap cia co quan co thim

quyeén.
Piéu 5. Nguyén tic ap dung

1. Viéc ap dung Quy dinh phai bao dam tinh théng nhat, dong bo vdi cac quy
dinh phap luat hién hanh vé tri tué nhan tao, an ninh mang, dit li¢u, khung dao
duc tri tué nhan tao qudc gia va cac vin ban hudng dan chuyén nganh cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé.

2. Viéc quan 1y va st dung h¢ théng tri tu€ nhan tao trong hoat dong cong vu
phai bao dam tuan thu cac nguyén tac tai Diéu 4 Luat Tri tu¢ nhan tao.

3. T6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan cung cap, phat trién, trién khai, tich hop,
véan hanh, bao tri, kiém thir, danh gid, xir Iy dir liéu nham cung cip dich vu lién
quan dén hé thong tri tué nhéan tao cho co quan, don vi thuéc UBND thanh phd
Pong Nai c6 trach nhiém nghién ctru, quan triét va tudn thi cic nguyén tic an
toan, chuan myc quan 1y va tmg dung tri tué nhan tao quy dinh tai Quy dinh nay.

4. Viéc quan 1y va st dung hé théng tri tu€ nhan tao trong hoat dong cong vu
phai bao dam cac yéu cau sau day:

a) Liy con nguoi 1am trung tam;

b) Bao dam sy giam sat, kiém soat va kha nang can thiép cé y nghia ctia con
nguoi;

¢) Cong khai, minh bach, c6 trach nhiém giai trinh phi hop véi tinh chét,
pham vi st dung va muc dg rui ro cua h¢ thong;

d) Quan Iy rai ro twong xtng véi muc d6 tic dong cta hé thdng dbi voi
quyeén, loi ich hop phap cua t6 chiic, cd nhan va lg1 ich cong cong;

d) Bdo dam an ninh mang, bado v¢ dit liéu cd nhan, bi mat nha nudc, bi mat
cong tac, bi mat cong ngh¢ va quyén sé hiru tri tué theo quy dinh cua phép luat;

e) Phu hop véi Khung dao dtc tri tué nhan tao quéc gia, cac tiéu chuan ki
thuat do co quan c6 tham quyén ban hanh;

g) Thuc day phat trién, img dung tri tu¢ nhan tao theo hudéng an toan, xanh,
bao trum, bén virng, st dung hi¢u qua nang lugng, tiét kiém tai nguyén va han ché
tac dong tiéu cyc dén moi truong.

Chwong I1

BAO PAM AN TOAN VA QUAN LY RUI RO POI VOI HE THONG
TRi TUE NHAN TAO



Diéu 6 Phan loai rii ro

1. Viéc phan loai rui ro, phan loai lai, thong bao két qua phan loai va thuc
hién nghia vu tuong img véi ting muc rui ro cua hé théng tri tué nhan tao thuc
hién theo quy dinh tai Piéu 9, 10 Luat Tri tu¢ nhan tao, Chuong II Nghi dinh s6
142/2026/ND-CP ngay 30/4/2026 ctia Chinh phu va van ban phép luat co6 lién
quan.

2. Co quan chu quan h¢ théng tri tu¢ nhan tao c6 trach nhiém st dung két
qua phan loai rai ro lam can ctr to6 chirc quan 1y, kiém soat an toan, bao vé dir li¢u,
gidm sat cua con nguoi, kiém tra di€u kién van hanh va xir 1y su c6 theo quy dinh
cua phéap luat.

3. Truong hop sua doi, tich hop, thay d6i chtrc nang, muc dich st dung, dir
liéu, md hinh, cdu hinh, quyén truy cdp hoic méi truong van hanh c6 kha ning
1am phat sinh rdi ro mdi hodc rui ro cao hon, co quan cht quan hé thong tri tué
nhén tao yéu cau nha cung cap, bén trién khai hodc don vi c6 lién quan phoi hop
ra soat, phan loai lai theo quy dinh.

4. Mbi hé thong tri tué nhan tao phai c6 hd so quan 1y bao gdm nhiing thong
tin to1 thi€u nhu sau:

a) Tén hé¢ théng, co quan chu quan h¢ théng tri tué nhan tao;

b) Muc dich sir dung, pham vi st dung;

¢) Loai dir liéu dau vao, nguon dit liéu;

d) Muc do rui ro;

d) Thong tin vé nha cung cap, mo hinh, nén tang str dung, két qua thir nghiém,
tai liéu van hanh, API;

¢) Panh gid hiéu nang, do chinh x4ac, d0 tin cay va chét luong dau ra;

g) Co ché ghi nhat ky, truy vét, sao luu, phuc hoi;

h) An ninh mang va quy trinh x 1y sy c6;

i) Thoi diém danh gia, ra soat lai;

k) Cac ho so, gidy to khac duge quy dinh tai Nghi dinh sé 142/2026/ND-CP.

Piéu 7. Kién tric ky thuit, tich hop va kha ning kiém soat hé thong

1. Viéc thiét ké, xay dung, tich hop hé théng tri tué nhan tao phai bao dam
kha nang két n01 lién thong, chia sé, sir dung lai dit li¢u; kha nang gidm sat, ghi
nhat ky, truy vét, giai trinh, kiém soat thay dbi; kha ning tam dung, khoi phuc,
thay thé, chuyén d6i, chAm dut str dung hoac chuyén giao hé théng, dir liéu, cdu
hinh va tai li€u k¥ thuat khi can thiét.

2. Co quan chil quan hé thong tri tué nhan tao co trach nhiém bao dam viéc
tich hop hé thong tri tué nhan tao v6i hé théng thong tin chuyén nganh, hé thong
dung chung ctia Thanh phd trén co s& Khung kién trac sé Thanh phd, bao dam an
ninh mang va khong lam phat sinh yéu cau cung cap lai dit liéu trai quy dinh cua



phap luat.

3. Khi tich hop hé théng tri tué nhan tao vao quy trinh nghiép vu dang van
hanh, co quan chil quan hé thong tri tué nhan tao c6 trach nhiém xéac dinh tac dong
ctia viéc tich hop ddi véi quy trinh xur 13'1 cong vi¢e, thoi han giai quyét cong vigce,
trach nhiém cua can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong; quyen va loi ich
hop phap cua t6 chrc, _ca nhan va kha nang chuyén sang quy trinh xtr Iy thi cong
khi hé théng gap su cd.

4. Co quan chu quan h¢ thdng tri tué nhan tao c¢6 trach nhiém yéu cau nha
cung cap, nha phat trién, don vi ¢ lién quan ban giao tai liéu k¥ thuat, tai liéu
huéng dan st dung, quan 1y, van hanh va cac tai liéu khac lién quan dén hé théng
tri tué nhan tao.

Picu 8. Sir dung va kiém soat rii ro doi voi tri tué nhan tao mi nguon

>

mo

1. Thanh phé khuyén khich viéc nghién ctru, thir nghiém, phat trién, tich hop
va st dung AI ma ngudén mo trong hé thdng tri tué nhan tao phuc vu quan 1y nha
nudc, cung cap dich vu cong va hoat dong céng vu phit hop véi quy dinh ctia phap
luat, yéu cau bao dam an ninh, bao vé dir liéu va quyén s hitu tri tué.

2. Co quan chu quan hé thong tri tu¢ nhan tao xem x¢t su dyng tri tu¢ nhan
tao ma ngudn ma khi dap Gmg yéu cau vé muc tiéu st dung, hiéu qua k¥ thuat, an
ninh mang, bao v¢ dit li¢u, s& hitu tri tu¢, kha ndng duy tri, van hanh, thay thé va
cac quy dinh cua phép luét cé lién quan.

3. Vige lya chon, tich hop, dleu chinh, huén luyén lai hoidc phéan phdi lai Al
ma nguon mo phai duoc ra soat vé ngudn goc, tinh phap 1y, thanh phan phu thudc,
16 hong bao mat, dir liéu huan luyén, kha ning duy tri, kha ning thay thé, kha
nang chuyén doi va riii ro van hanh trong hoat dong.

4. Céc hé théng tri tué nhan tao ma ngudn ma khi trién khai phuc vy quan 1y
nha nudc va trong cung cip dich vu cong phai danh gia tic dong trude khi sir
dung. Cac hé thong tri tué nhan tao xtr 1y dir liéu quan trong khuyén khich chay
thir nghiém trong méi trudng cé kiém soat (Sandbox) va duge co quan c6 thim
quyén danh gia an ninh mang trudc khi van hanh chinh thirc.

Dicu 9. Bao dim an ninh mang, bao vé dir li€u

1. Co quan chil quan hé théng tri tué nhan tao c6 trach nhiém bao dam an
ninh mang, bao v¢ dur liu ca nhan, dir liéu quan trong, dir liu chuyén nganh, bi
mat cong tac va thong tin thudc pham vi han ché tiép can trong qua trinh quan 1y,
trién khai, van hanh, cap nhat va cham dut st dung hé thong tri tué€ nhan tao theo
quy dinh cua phép luat.

2. Hé thong tri tué nhan tao c6 két ndi, tich hop hodc xir ly dir liéu tur he thong
thong tin, co s¢ dir liéu thuge pham vi quan ly cua Thanh phd phai dugc klem soat
truy cap, xac thuc, phan quyén, sao luu, phuc hdi, giam sat, kiém soét két nbi va
tu dong ghi nhat ky, mé hoa theo quy dinh cua phap luat, tiéu chuan, quy chuin
k¥ thuat va huéng din cua co quan c6 thdm quyén.



Nhat ky hé théng phai luu trir ddy du cac thong tin vé thoi gian truy cap,
thong tin tai khoan truy cap, dir li¢u dau vao, két qua dau ra va cac tac vu tu dong
duogc thyc thi. Thoi gian luu trit toi thiéu 1a 24 thang ké tir thoi diém phat sinh dir
liéu. Pinh dang dit liéu nhat ky phai bao dam tinh toan ven, khong thé chinh stra,
bao dam phuc vu cong tac kiém tra, thanh tra, kiém toan va xac minh trach nhiém
khi xay ra sy cé.

3. Viéc cap quyén truy cap dit liéu, hé thong thong tin, giao dién lap trinh
tng dung (API), cong cu xir 1y, tai khoan quan tri hodc moéi truong van hanh cho
hé théng tri tué nhan tao, nha cung cip, bén trién khai, c4 nhan hoic don vi co lién
quan phai bao dam dung muc dich, dung pham vi, dtng thoi han, quyén han, c6
kha nang thu hoi va truy vét.

4. Dbi v6i hé théng tri tué nhan tao dugc trién khai trén ha tﬁng, nén tang,
dich vu di¢n toan ddm may, dich vu phén mém hodc moi truong do bén thir ba
cung cap, co quan chu quan h¢ thdng tri tué nhan tao co trach nhiém kiém tra diéu
kién phép 1y, diéu kién bao mat, vi tri luu trir dir lidu, co ché truy cap, chuyén
giao, x6a, sao luu, phuc hoi dir liéu va trach nhiém cta don vi cung cap trude khi
st dung.

5. Khi h¢ thong tri tu¢ nhan tao co dau hiéu bi tan cong, khai thac trai phep,
ro ri dir liéu, mat dir lidu, mat quyen kiém so4t dit liéu va mo hinh, chiém quyén
diéu khién hodc phat sinh hanh vi bat thudng, co quan cha quan hé thong tri tué
nhan tao kip thoi phdi hop véi co quan ¢ tham quyén dé xir 1y theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 10. Giam sat va xir ly su co

1. Co quan chu quan hé théng tri tué nhan tao c6 trach nhiém thiét 1ap co ché
giam sat, can thiép va phan quyén phu hop véi muc dich sir dung, mirc do rui ro,
mure d6 tu dong héa, pham vi tac dong ciia hé thong phu hop quy dinh cta phap
luat chuyén nganh.

2. Khi phat hién hé thdng tri tué nhéan tao c6 nguy co giy thiét hai dén quyén,
loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan; vi pham quy dinh phap luat vé tri tué nhan
tao, an ninh mang, dir li€u, co quan chu quan hé théng tri tué nhan tao co trach
nhiém kip thoi tam dung, han ché, co lap, khic phuc hodc chim dut sir dung churc
nang, mé hinh, dit liéu, két ndi hé thdng c6 lién quan.

3. Khi xdy ra su cd lién quan dén hé théng tri tué nhan tao, co quan chu quan
hé théng tri tu¢ nhan tao thuc hién viéc ghi nhan, xadc minh, phan loai su cd; ap
dung bi¢n phap ngan chan bao ddm han ché thiét hai; bao toan nhat ky, dir liéu,
tai liéu; thong bao, bao cio, phdi hop xur 1y, khic phuc va phong ngira tai dién
theo quy dinh cua phap luat.

4. Trach nhiém giai trinh khi xay ra rui ro, su c6 hoac két qua dau ra cua h¢
thong tri tu¢ nhan tao thi€u khach quan, sai I¢ch, xdm pham quyén va o1 ich hop
phap cua t6 chire, ca nhan dugc phan dinh cu thé nhu sau:

a) Chu quan h¢ théng tri tué nhan tao chiu trach nhiém truéc UBND Thanh



phé va phap luat ddi voéi quyét dinh hanh chinh, hoat dong hanh chinh dugc ban
hanh dya trén viéc sir dung két qua dau ra cta hé thong;

b) Pon vi van hanh hé thng tri tué nhéan tao chiu trach nhiém trong pham vi
quan 1y tai khoan truy cép, tuan thu quy trinh nghiép vu nhép dir liéu, bao mat h¢
théng va thuc hién cac bién phéap cb 1ap, ngan chan su ¢ kip thoi theo quy trinh
va hudng dan k¥ thuat;

¢) To chirc, doanh nghiép cung cép giai phap cong ngh¢ chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac k¥ thuat cua thuit toan theo cam két; chiu trach nhiém b01 thuong
thi¢t hai va li€n ddi chiu trach nhiém trudce phap luat néu rui ro, su ¢b xdy ra do
16i ma nguén, 16 héng bdo mat hodc do su sai I¢ch ctia m6 hinh cong nghé da duoc
xéc dinh trong hop dong dich vu.

Chuong 111
UNG DUNG TRIi TUE NHAN TAO TRONG QUAN LY NHA NUOC
Piéu 11. Nguyén tic ing dung tri tué nhén tao trong quén 1y nha nuéc

1. Viéc Gmg dung hé thdng tri tué nhén tao trong quan 1y nha nudc, cung cip
dich vu cong va hoat dong cong vu phai phuc vu muc ti€éu nang cao hiéu qua quan
ly, chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hiéu qua sir dung ngudn e cong
va nang luc chi dao, diéu hanh cta co quan nha nudc.

2. Hé théng tri tué nhan tao chi dugc ing dung khi xac dinh ré6 muc ti€u, can
ct phép 1y, pham vi str dung, dir li¢u st dung, co quan cht quan, don vi van hanh,
nguoi chiu trach nhiém va bién phéap ki€m soat rui ro tuong ung.

3. Viéc ung dung hé thong tri tué nhan tao khong lam thay d6i thim quyén,
trach nhiém cia co quan trong hoat dong quan 1y nha nudc, giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong, ban hanh vin ban, quyét dinh hanh chinh va
xu 1y cong viéce. Két qua dau ra ctia hé théng tri tué nhan tao khong duoc st dung
1a can cir phap 1y doc 1ap dé ban hanh quyét dinh hanh chinh, xir Iy ho so, két luan
thanh tra, kiém tra, xir phat vi pham hanh chinh hodc han ché quyén, lo1 ich hop
phap ctia to chirc, c4 nhan.

4. Chu quan hé théng tri tué nhan tao co6 trach nhiém wu tién img dung hé
thong c6 kha nang ho trg tong hop, phan tich, khuyén nghi, du béo, t61 vu hoa quy
trinh trong xtr Iy cong viéc.

Piéu 12. Ung dung tri tué nhin tao trong dich vu céng va quy trinh hanh
chinh

1. H¢ théng tri tu¢ nhan tao dugc tng dung dé hd tro cai cach hanh chinh,
giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, tiép nhan, phan loai, tong
hop, phén tich, tra 10i hudéng dan, canh bao rui ro, phat hién bat thuong va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. H¢ théng tri tu¢ nhan tao khong dugc ty dong tur chdi, dinh chi, thu héi,
han ché quyén tiép can dich vu cong, hd trg tir ngan sach nha nudc hoic nguén
luc cong.



3. Khi hé théng tr tué nhan tao duoc sir dung dé phan loai hd so, xép hang
rii ro, cham diém, 1ap danh sach wu tién hodc danh sach can kiém tra, cO quan
cht quan hé thong tri tué nhan tao phai bao dam kha niang kiém tra, truy vét, xem
x¢ét lai bdi con nguoi theo quy dinh ctia phap luat.

Chu quan h¢ thong tri tu¢ nhan tao c6 trach nhiém t6 chtic ra soat, danh gia
dinh ky téi thiéu 06 thang mot 1an vé @6 chinh xac, tinh tin cdy va nguy co thiéu
khach quan, phan biét d6i xir ciia thuat toan. Trén co s phén tich danh gia, Chu
quan he thdng tri tué nhan tao tam dirng hoat dong cta hé théng dé khic phuc néu
can thiét.

4. T6 chic, c4 nhan chiu tac dong badi viée s dung hé théng tri tué nhan tao
trong cung cap dich vu cong va quy trinh hanh chinh dugc thuc hién quyén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hodc yéu cau xem x¢t lai theo quy dinh ctia phap
luat.

5. Viéc thong bao, minh bach, gan nhan k,é't qua dau ra cho ngudi dung thuc
hién theo quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP.

Pi¢u 13. Ung dung tri tué nhan tao tao sinh (Gen AI) va tic nhin tri tué
nhan tao (AI Agent) trong hoat dong cong vu

1. Viéc sir dyng tri tu¢ nhan tao tao sinh va tac nhan tri tu¢ nhan tao trong
hoat déng cong vu phai dung muc dich, tham quyen pham vi nhiém vy; c6 kiém
tra, giam sat cta con ngudi; khong sir dung két qua dau ra caa hé théng lam cin
ctr duy nhat dé ban hanh quyét dinh, két luan hodc thuc hién hanh vi lam phat
sinh, thay doi, chAm dirt quyén, nghia vu cta to chirc, ca nhéan.

2. Viéc cap quyén cho tac nhén tri tué nhan tao phai tuan thii nguyén tic phan
quyén toi thiéu, dang myc dich, pham vi, ding thoi han, c6 kha nang thu hoi, co
kha nang truy vét va c6 nguoi chiu trach nhiém phé duyét.

3. Co quan, don vi thudc Thanh phé cé trach nhiém ban hanh quy trinh noi
b ve€ st dung tri tu€ nhan tao tao sinh, tdc nhan tri tu¢ nhan tao trong hoat dong
cong vu, trong d6 xac dinh to61 thiéu:

a) Nhom cong viéc duoc st dung, gidi han thuc thi cta tri tué¢ nhan tao va
quyén phé duy¢t;

b) Lgai dir liéu, tai li¢u, thong tin dugc phép hoac khong dugc phép nhap
vao h¢ thong;

¢) Gioi han pham vi cua tac nhan tri tu¢ nhan tao bao dam khoéng ty dong
tao, stra d6i, x0a, chuyén giao, chia sé hoic cong khai dir li¢u thuoc pham vi quan
Iy cua co quan nha nude; tw mo rong pham vi nhiém vu, tu cap thém quyén, tu
két ndi hé théng méi, ty thay doi gidi han hanh dong hodc tu vo hiéu hoa co ché
giam sat; tu thyc hién cac hoat dong vuot qua pham vi gy anh huong dén hé
thong thong tin;

d) Trach nhiém kiém chimg, chinh stra, phé duyét, luu vét viéc sir dung két
qua dau ra;



d) Yéu cu thong bao, gén nhan hodc ghi nhan viéc ¢6 sir dung tri tué¢ nhan
tao khi phép luat c6 quy dinh;

e¢) Bién phap bdo mat, bao v¢ dir li¢u, bao v¢ bi mat nha nudce, bao vé quyén
sO hiru tri tu€ va xu 1y su cd;

g) Pbi véi cac tac nhan tri tué nhén tao tuong tac tryc tiép voi to chirc, ca
nhén, phai thiét 1ap co ché tu dong chuyén hudng hd tro sang can bo chuyén trach
khi h¢ thong khong giai quyet dung yéu cau sau 02 1an tuong tac, hodc ngay khi
c6 yéu cau két ndi tryc tiép tir ngudi dung.

4. Khi tac nhan tri tu¢ nhén tao co du hiéu thyc hién hanh dong ngoai pham
vi nhiém vu, vuot giéi han quyén, truy cap dir licu bét thuong, tao chudi hanh
dong ngoai du kién, tiéu thu tai nguyén bat thuong, tao dau ra c6 nguy co gay thiét
hai hozic c6 dau hiéu bi tin cong, chiém quyén diéu khién, co quan chu quan h¢
thong tri tué nhan tao phai kip thoi tam dimng, c6 lap, thu hdi quyén truy cap, bao
toan nhat ky va xir Iy su ¢ theo quy dinh tai Biéu 10 Quy dinh nay.

Piéu 14. Ha tang dir liéu, nén tang dung chung va bai toan wu tién cia
Thanh pho

1. Thanh ph6 khuyén khich wu tién sir dung ha tang so, trung tam dit liu,
dién toan dam may, nén tang tri tu¢ nhan tao va nén tang dr liéu do doanh nghiép
Viét Nam cung cap néu dap ung yéu cau _phap luat vé tri tué nhan tao, dir liéu, an
ninh mang, co yéu va Khung kién trac s6 Thanh phd.

2. Thanh pho khuyen khich img dung h¢ thong tri tu¢ nhan tao trén co so ha
tang dir lidu, nén tang s6 dung chung, Khung kién triic s6 Thanh phd, hé thong
thong tin chuyén nganh va co sé dit liéu thudc pham vi quan 1y cta Thanh phd
theo quy dinh cua phap luat.

3. Danh muc bai toan tri tu¢ nhan tao wu tién phai can ctr vao nhu cau quan
ly, kha nang dir liu, diéu kién k¥ thuat, kha ning klem soat rui ro, hiéu qua du
kién, kha nang nhan rong va kha ning bao dam ngudn luc.

4. Co quan, don vi chi dau tu, trién khai hé thong tri tué nhan tao dung riéng
khi ¢6 nhu cau dic thu, khong trung 1ap v6i hé théng tri tu¢ nhan tao dung chung
ctia Thanh phd. Chiu trach nhiém truéc phap luat vé viéc dap Gmg yéu cau vé
Khung kién trac s6 Thanh pho, dir liéu, an ninh mang, bao v€ bi mat nha nudc va
kha ning duy tri van hanh, dimg st dung va tich hop khi c¢6 yéu cau.

5. Viéc xay dung, khai thac, sir dung ha tang tinh toan, nén tang dir liéu, moi
truong kiém thir, kho cong cu, bd dir liéu mau, tai liéu huéng dan va nén tang
dung chung phuc vu tri tu¢ nhan tao cua Thanh phd phai tuan thu quy dinh cta
phap luat vé dau tu cong, quan 1y tai san cong, dit liéu, an ninh mang va phap luét
c6 lién quan.

6. Thanh pho khuyén khich hinh thanh mang luéi chuyén gia, nhém nghién
ctru, tu van, kiém thir va danh gia; khuyén khich hop tac cong tu va co kiém soat
ddi voi hé thong tri tué nhan tao phuc vu co quan nha nudc, cung cap dich vu
cong, diéu hanh d6 thi va d6i méi sang tao trong khu vuc cong.



Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

_ l.Lacoquan dél,l méj tham muu UBND Thanh phd t6 chirc trién khai, hudng
dan, theo ddi, don doc, tong hop, danh gia viéc thuc hi¢n Quy dinh nay trong
pham vi quan Iy nha nudc ciia Thanh pho.

2. Ch tri, phoi hop cac co quan, don vi lién quan t6 chirc kiém tra hang nam
hodc kiém tra dot xudt cong tac trién khai, tuan thi Quy dinh tai cac co quan, don
vi thudéc Thanh pho. U tién thyc hién bang hinh thtrc hau kiém.

3. Phéi hop, hd trg cac co quan, don vi ban hanh quy trinh ndi bo quy dinh
tai khoan 3 Di€u 13 Quy dinh nay.

4. Phoi hop t6 chirc dao tao, boi dudng, tap huén, phé bién kién thuc vé quan
tri, phap 1y, k¥ thuat, an ninh va rui ro tri tu¢ nhan tao cho can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong co quan, to chirc, don vi thuoc Thanh pho.

5. Tong hop khé khan, vuéng mac, kién nghi ciia co quan, to chirc, don vi
trong qua trinh thyc hién Quy dinh nay; tham muu, bao cao UBND Thanh phd xur
Iy theo tham quyen hoic kién nghi co quan nha nudc co thAm quyén & Trung wong
xem xét, hudng dan, stra d6i, bd sung quy dinh c6 lién quan.

6. Tong hop dé xuat cua cac co quan, don vi gui SO Tai chinh tham muu
UBND Thanh pho bao dam kinh phi trién khai phu hgp quy dinh.

Diéu 16; Trach nhiém cia cac Sé, ban, nganh Thanh phé; UBND xa,
phuong va to chirc, doanh nghi€p, ca nhan cé lién quan dén h¢ thong tri tué
nhén tao

1. Cong an thanh phd Pong Nai

Chu tri, phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan
hudng dan, kiém tra, canh bao, irng ctru, xur Iy su ¢6 an ninh mang, bdo v¢ bi mat
nha nudc, bdo vé¢ dir liéu doi véi hé thong tri tu€ nhan tao theo quy dinh cua phap
luat.

2. S Noi vu

Chu tri, ph01 hop vo6i S6 Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi ¢o lién quan
tham muu, t6 chtrc hoic 10ng ghép ndi dung vé quan tri, sir dung c6 trach nhiém,
dao duc, phép ly, an toan va rai ro tri tu€ nhan tao vao chuong trinh dao tao, boi
dudng can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc Thanh pho phu hop
voi1 quy dinh cia phép luat.

3. S¢ Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, cac don vi ¢o lién quan
tham muu viéc bo tri kinh phi, kinh phi do ngan sach Nha nudc bdo dam theo
phan cap khi thyc hién nhi€ém vu quan ly, phat trién, trién khai, thir nghiém, dao
tao, kiém thu, danh gia, giam sat va hoan thién hé sinh thai tri tu¢ nhan tao cua



Thanh phd theo quy dinh ctia phap lut vé ngin sach nha nudc va phap luat co
lién quan.

4. Cac S0, ban, nganh Thanh phé, UBND xa, phuong va td chirc, doanh
nghiép, ca nhan co6 lién quan

a) Giam ddc, Thu trudng, ca nhan tai cac co quan, don vi chiu trach nhiém
truéc Chu tich UBND Thanh phd va phap luat néu dé xay ra viéc 16 bi mat nha
nude, mat an ninh mang, gay hau qua, thi¢t hai nghiém trong tai don vi thudc
pham vi quan ly.

b) T6 chtre quan tri¢t, thuc hién Quy dinh nay trong pham vi chirc nang,
nhiém vy, quyén han dugc giao.

¢) Ban hanh quy trinh ndi bd vé quan 1y, str dung hé thong tri tué nhan tao
pht hop véi tinh chat, pham vi hoat dong ctia co quan, t6 chirc, don vi.

d) B6 tri nhan luc, kinh phi, diéu kién ky thuat, diéu kién bao mat, diéu kién
dir liéu va thoi gian can thiét dé thuc hién viéc quan ly, giam sat, kiém tra, danh
gia, hau kiém, xtr Iy su cd va cap nhat hd so quan 1y h¢ théng tri tué nhan tao
thudc pham vi quan 1y theo quy dinh cta phap luat.

d) Bao dam can b, cong chue, vién chire, nguoi lao dong duoc giao su dung,
van hanh, giam sat hé thong tri tué nhan tao dugc hudéng dan, tap huén vé chic
nang, gid1 han, rai ro, trach nhiém va quy trinh st dung h¢ thong.

e) Kip thoi tam dimg, han ché, ¢ 1ap, khic phuc, bao céo va phdi hop xir Iy
theo quy dinh cua phap luét va Quy dinh nay khi phat hién h¢ thong tri tué nhan
tao c6 i ro, su ¢d, 16i nghiém trong, c6 dau hiéu vi  pham phap luat, dau hiéu mat
an ninh mang, ro ri dit liéu, tac dong bat loi dén to chirc, ca nhan hodc nguy co
anh huong dén hoat dong binh thuong ciia co quan, t6 chirc, don vi.

g) Co trach nhiém phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé huéng dan co
quan, to chirc, don vi trong nganh, linh vyc quan 1y thuc hién yéu cau quan tri tri
tu¢ nhan tao, bdo ddm phu hop véi quy dinh phéap luat chuyén nganh, dac thu div
ligu, dac thu nghi€p vu va murc do rii ro cua hé théng.

h) C6 trach nhiém 16ng ghép bao céo két qua thuc hién Quy dinh nay vao cac
bao cdo chuyén doi s6 hang nam.

1) Viéc hop tac voi co so gido duc, co so nghién ctru, doanh nghiép, t6 chirc
khoa hoc va cong ngh¢, chuyén gia, t6 chirc qudc té, ddi tac nudc ngoai trong
nghién ctru, phat trién, thr nghiém, chuyén giao, img dung, dao tao, kiém thtr,
danh gia h¢ théng tri tu¢ nhan tao cuia Thanh phd phai tudn tha quy dinh cua phap
luat vé hop tac quoc té, khoa hoc va cong nghé, chuyen d6i s6, tri tué nhan tao,
dr liéu, an ninh mang, bao v€ bi mat nha nudc, dau tu, dau thau va phap luat co
lién quan.

k) Trong qua trinh thyc hién néu c6 cac van dé nay sinh, khong phu hop hodc
chua duoc quy dinh 3, cac co quan, t6 chire, don vi gui kién nghi, dé xuét vé S&
Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop bao cao UBND Thanh phd kip thoi xem xét
diéu chinh, bd sung phu hop véi tinh hinh thue tién.



Piéu 17. Piéu khoan chuyén tiép

1. D6i v6i cac hé thong tri tué nhan tao da van hanh chinh thic, da ky hop
d6ng cung cap dich vu cong ngh¢ thong tin, dang trién khai thir nghiém hoic dang
trong quy trinh Iwa chon nha thau trude ngay Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh,
cht quan h¢ thdng c6 trach nhiém t6 chirc ra soét, phan loai mirc d6 riii ro va hoan
thién ho so quan 1y hé thong theo quy dinh.

2. Thot han hoan thanh viéc ra soat, hi€u chinh mo hinh tri tué nhan tao va
b0 sung céac bi¢n phap kiém soat an toan dugc quy dinh cu thé nhu sau:

a) Khong qua 06 thang ké tir ngay Quy dinh nay c¢6 hi€u lyc thi hanh d6i voi
cac hé thong tri tué nhan tao tham gia ho tro tryc tiép quy trinh hanh chinh, phan
loai hd so hodc cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép;

b) Khong qua 12 thang ké tir ngay Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh d6i vOi
cac hé thong tri tu¢ nhan tao phuc vu hoat dong quan tri ndi bo hodc cac hé thong
ung dung chuyén nganh dung riéng khac.

3. Viée thyc hién cac thu tuc thong bao, bao cao va cong khai thong tin lién
quan dén hé thong tri tué nhan tao trong giai doan cong thong tin dién tir mot cira
v€ tri tu¢ nhan tao chua duge Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bb van hanh chinh
thuc dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 46 Nghi dinh s6 142/2026/ND-CP.

4. Trong qué trinh thyc hién cac bién phap chuyén tiép quy dinh tai Piéu nay,
chu quan h¢ thong va don vi van hanh c6 trach nhi¢ém bao dam duy tri hoat dong
on dinh cua hé thong; khong lam gian doan hodc dnh hudng dén tién do giai quyeét
thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mac hodc ndi

dung can stra 601 bd sung, cac co quan, don vi guiy kién vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé dé tong hop bao cdo UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.



