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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TINH DPONG NAI Pijc lap - Ty do - Hanh phiic
$é 469 3/KH-UBND Dong Nai, ngayy, ). thang & ndm 2015
KE HOACH HANH DQNG

Thue hlen Nghi quyet s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ciia Chinh phi vé mét
s0 giai phip diy manh phit trién du lich trong théi ky méi

Cén cir Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngiy 08/12/2014 cia Chinh phi vé& mét

s6 giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thd ky méi (Nghj
quyét 92);

Cin cfr Quyét dinh sé 235 1/QD-TTg ngay 24/12/2014 clia Thu tudéng
Chinh phu phé duyét “Quy hoach tdng thé phat trién du lich ving Pong Nam bd
dén nam 2020, tm nhin dén nim 2030;

Cin o Quyét dinh so 1012/QD-BVHTTDL ngay 03/4/2015 caa B6 Vin
ho4, Thé thao va Du lich vé& ban hanh Ke hoach hanh dong ctia B Vin hoa, Thé
thao va Du lich thyc hién Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cia Chinh
Phii vé mét s6 giai phap diy manh phat trién du lich Viét Nam trong thdi ky
mdi;

Cén cir Chuong trinh hanh djng s6 9360/CTR-UBND ngay 01/11/2013

cia UBND tinh Déng Nai v& Chuong trinh hanh dong phét trién du lich giai
doan 2013 - 2020.

Uy ban nhéan dan tinh xay dung K& hoach hanh dong thyuc hién Nghi quyét
s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh phti nhur sau:

1. MUC })ICH, YEU CAU
1. Muc dich

-a) Khai théc, phat huy hiéu qua cac nguon lyc, tai nguyén du lich cua tinh
Péng Nai, tdn dyng nhitng thuén lgi vé tiém niing du lich sinh thai, tao budc
phét trién d6t ph4 cho nganh du lich trong giai doan 2015-2020.

b) Nang cao nhan thirc v& phat trién du lich, phat huy vai trd trach nhiém
cua cac cap, cac nganh, doanh nghi€p va nhén dén trong cong tic bio tén va
phét huy gié tri di san vén héa, di tich lich sir; x4y dung va quang bé hinh anh
dit nuéc, con ngudi Pdng Nai niing d6ng, than thién va mén khach.

¢) Nang cao trinh dd nhén luc du lich va pl’lé.t trién ha tang du’ lich; ddu tur
turong xing cho du lich; thyc hién kip thdi mét s6 chinh sach thuc dg‘ly phat trién
du lich; ddm bao an ninh, an toan, v sinh m6i trudng tai cac khu, diém du lich.

2. Yéu cau K¢é hoach hanh ddng dam bao tinh kha thi, pht hop véi yéu
ciu thuc ti&n, trién khai thuc hién ngay tir ndm 2015.



IL. NOI DUNG KE HOACH
1. Niang cao nhin thirc clia xa hji vé phat trién du lich

a) B4 sung nhiém vu phat trién du lich vao vin kién dai hdi Dang céc chp
nhim nang cao nhén thirc vé vi tri, vai trd cta du lich 12 nganh kinh té téng hop,
mang ndi dung vin hoa siu sdc, cb tinh li€n nganh, lién vung va x4 héi hoa cao,
dem lai hiéu qua tich cuc cho phat trién kinh té - x4 hoi, gop phan chuyén dich
co chu kinh t&, tao nhiéu viéc lam, x0a doi giam ngheo; tao didu kién thuan loi
va bao dam moi truong cho phat trién du lich.

b) S& Vin hod, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop S¢ Thong tin va
Truyén thong, cac cg quan thong tin dai ching diy manh hoat dong truyén thong
qua nhiéu kénh, nhiéu hinh thirc (béo, dai, internet, c4c trang mang Xa hdi...) tao
d6t pha trong viéc néng cao nhan thire cua x3 hoi vé phat trién du lich va hiéu
qua hoat dong quang b, xic tién du lich trong va ngoai tinh bang viéc: Xay
dung san pham tuyén truyén va gi¢i thiéu vé du lich Pong Nai; xdy dung va lap
ddt mot so tram thong tin vé du lich tai Trung tim thanh phd Bién Hoa; lam
phim tu li€u vé du lich Pong Nai...

¢) Céc dia phuong, nhét 13 cac dia phuong c6 tiém ning phét trién du lich
nhu: Thanh phé Bién Hoa, huyén Vinh Ciru, Nbon Trach, Trang Bom, Xuin
Loc, Tan Phu... ting cudng tuyén truyén, ning cao nhan thirc cia ngudi dan vé
bao vé tai nguyén du lich, ing xt van hod, van minh trong hoat dong du lich.
Phd bién sau rong, vin dong nhan dan tu gidc va tich cuc tham gia gilt gin an
ninh trat tu, vé sinh moi trudng.

d) S& Vin ho, Thé thao va Du lich xay dung D& 4n phét trién ngudn nhén
luc du lich nhim d4p tmg yéu ciu phat trién nganh du lich trong nhitng nim t1ep
theo. Phdi hop cac dia phuang trong diém thudong xuyén mé cac lop tap huan

néng cao kién thirc vé du lich cong d6ng, viin hoa kinh doanh, k§ ning giao tiép,
trng xir cho cong dbng dén cu..

2. Ting cudmg hd trg ciia Nha nuwéc cho phat trién du lich

Uu tién dAu tr d& phat trién du lich thyuc su tr& thanh nganh kinh té quan
trong thong qua cac chuong trinh, d€ 4n, chinh sach uu dii.

a) Tap trung xy dyng Khu Bao ton Thién nhién - Van hoa Déng Nai (bao
gom khu vye hd Tri An) nhim phat trién Khu Béo tdn Thién nhién - Vian hoa
Bong Nai gin két voi cac hoat dong du lich tai Vuon qubc gia Cat Tién, tao
dlem nhén cho du lich Pdng Nai, ning cao chét hrong va dich vy dap g nhu
chu vui choi giai tri ciia ngudi déan trong va ngoai tinh.

b) S& Ké hoach va Péu tu:

- Tham gia, gidi thiéu mdi goi céc thanh phén kinh té dAu tu phat trién tai
mdt s khu vue ¢6 tiém néng phat trién du lich trén dia ban tinh nhim hinh thanh
c4c khu du lich trong diém ctia tinh ¢6 strc canh tranh véi cac dia phuong trong
khu vire, tao dong luc cho du lich Péng Nai phat trién.



- Chi tri, phdi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND c4c huyén,
thi x4 Long Khanh va thanh pho Bién Hoa tham muu UBND tinh ting cudng hd
tro tir ngén sach nha nuée dau tr xay dung co sé ha tang du lich trong ké hoach

M
n

dau tr va xdy dung hang nim theo quy dinh phép luat,

c) Uy ban nhan dan céc huyén, thi xd Long Khénh, thanh phé Bién Hoa
¢6 trach nhiém bao dim mdi trurdng thugn lgi, chit dong bé tri ngan séch va trién
khai céc giai phép phat trién du lich; d& xut ap dung céc co ché dic tho vé dit
dai, ngudn vén diu tr va lwra chon nha du tu chién luge dé phét trién du lich
phi hop véi diéu kién, déc diém cia dja phuong.

d) S& Vin hoa, Thé thao va Du lich: Théng qua nhiéu hinh thirc, ngudn
ngan sach phit hep t6 chirc céc chuong trinh bdi dudng, cip nhat thong tin, bd
sung kién thire cho doi ngii thuyét minh vién, tai x& va nhéan vién phuc vu trén 6
t8 vAn chuyén khéch du lich, nghiép vu du lich. Néng cao trinh 5 ning luc cho
can b§ quan ly Nha nu6ce vé du lich tir c4p tinh dén clp x4...

d) 86 Giao thong Vén téi: Tham muu va d& xudt UBND tinh x4y dyng
hodc nang cip cic tuyén dudomg din vao cdc khu, diém du lich tao diéu kién
thuén lgi cho du khach va thu hit cic nha diu to. H3 trg cac doanh nghiép diu
tu tram ding chén dé phuc vy khéch.

e) 8& Cong Thuong chu tri, phdi hop céc s&, ban, nganh vi cic dia
phuong ¢6 lién quan tich cyc tic dong, hd trg cac dia phuong khéi phuc, duy tri
céc lang nghé truyén théng (dét thd cim, thi cong m§ nghé, gbm, da...). H3 trg
phat tri€n san phdm qua luu niém dic trung phuc vu mua sim cta khach tham
quan,

3. Tgo didu kign thuin lgi, bio dim an ninh, an toan d thu hat
khach va phit trién du lich

a) Cong an tinh:

- Chu tri, phdi hop S& Ngoai vy, S& Vin héa, Thé thao va Du lich va céc
co quan li€n quan bao dam an ninh trag tw, an toép x4 h§i, dong thdi tao diéu
ki¢n thudn loi nhat cho khach du lich quéc té dén Ddng Nai.

- Chu tri, phéi hop S& Giao thong Vén tai tao didu kién thuan loi cho céc
phuong tién c6 bién hi¢u van chuyén khach du lich dén cac khu, diém du lich
cua tinh.

b) S& Viin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop Hiép héi Du lich xay
dymg céc san pham du lich mang tinh dic thi véi dich vu cao, dé tang cudng thu
hut khach du lich ¢én Péng Nai luu tri dai ngay hon va chi tiéu nhi€u hon. Phoi
hop nganh Gido duc DPao tao, Tinh doan, Lién doan Lao ddng tinh t6 chirc cac
hoat dong vé& ngudn gén véi cdng tic gido dyc truyén théng tai cac di tich lich
sir. Phat dong va tuyén truyén thyc hién tbt Chuong trinh kich cau du lich
“Nguoi Viét Nam du lich Viét Nam m8i diém dén thém yéu 1§ quéc”.

4. Hb trg, thio g& khé khiin cho doanh nghiép du lich



a) Dinh ky gip g0, ling nghe va trao ddi nhimg khé khan, vuéng méc clia
cac doanh nghiép du lich, cac nha du tr dé kip thdi dé ra hodc dicu chinh cac
giai phép nhiam théo g cac kho khén cho doanh nghiép.

b) Céc s&, nganh va céc dia phuong c6 lién quan hd trg va khuyén khich
cac doanh nghiép trén dia ban tham gia xdy dung san phdm dic trung cia tinh
ho#c ving Pong Nam bg.

5. Tang cwdng quan Iy nha nwde vé du lich

a) Thuong xuyén Kién toan td chirc Ban ,Chi dao Phat trién Du lich tinp;
phat huy tinh than chii dong tich cuc cua cac Uy vién Ban Chi dao trong trién
khai phéi hgp thuc hién nhiém vy phét trién du lich cua tinh.

b) UBND céc huyén, thj x& Long Khanh va thanh phd Bién Hoa chi dao
ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat dia ban; tich cyc thuc hign cac bién
phap dam béo an ninh trit ty va an toan cho du khach tai cac khu, diém du lich.
Chi dao tb chirc thuc hién cac bién phap bao vé mdi trudng va bao ddm vé sinh
an toan thuc pham.

¢) S& Giao thong - Vén tai:

- Huéng din cac don vi kinh doanh van tai du lich thyc hién thu tuc clp
phép kinh doanh vén tai khach du lich, cap bién hiéu & t6 vén tai khach du lich
theo ding quy dinh ciia Chinh phii va Bé Giao théng Van tai.

- Chu tri, phdi hop S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Céng an tinh va
UBND cac huyén, thi x3 Long Khanh va thanh phd Bién Hoa hudng dan cic
tuyén dudng dan dén cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.

- Tang cudng quén ly, kiém tra hoat dong cuia cac don vi kinh doanh vén
tai khach du lich nhim chén chinh, xit Iy kip thoi cac hanh vi vi pham, gép phan
lam l1anh manh méi treong du lich trén dia ban tinh.

6. Hop téc, lién két phat trién du lich

a) Chi dong trién khai va mé rong lién két voi cac dia phuong trong viing
Déng Nam bd (Binh Duong, thanh phé Ho Chi Minh, Ba Ria Viing Tau, Binh
Phuéc, Tay Ninh, Binh Thudn) trong cong tic xac tién, quang ba dé thu hat
khéch du lich va kéu goi du tur du lich.

b) H3 tro va khuyén khich cic doanh nghiép trén dia ban tham gia x4y
dung sdn pham déc trung cua tiph hogc vung Dong Nam bd; tao di€u kién thudn
loi cho cac doanh nghiép lién két, hop tac phat trién du lich vdi cac dia phuong,

1. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Giao S& Vin héa, Thé thao va Du lich — co quan thudmg tryc Ban Chi
dao Phat trién Du lich tinh chiju trach nhi€ém tham mru, dé xudt va t§ chire thuc
hién K& hoach hanh dong. Tién hanh so két thuc hién Nghi quyét s6 92/NQ-CP
ngay 08/12/2014 cta Chinh phu vao nam 2020.



2. Can cir nhiém vy K& hoach nay, Thu trudng cac S&, Ban, nganh cac
dia phuong va cic Téng cong ty c6 lién quan xdy dung ké hoach trién khai cy
thé d6i vai cac noi dung lién quan. Dinh ky 2,5 niim, Ban Chi dao Phat trién Du
lich phan céng Uy vién kiém tra tinh hinh thuc hién Ké hoach nay; bao céo két
qua thyc hi¢n va dé nghi khen thudng dbi véi nhitng tip thé, c4 nhan dat thanh
tich xuét sic.

Chdm nhét ngay 15 thang 11 hang nam, cac S&, ban, nganh, cic dia
phuong ¢6 trach nhiém bao cdo UBND tinh tién d6 thyc hién, ddng gui S¢ Vin
hoa, The thao va Du lich — co quan thudng tryc Ban Chi dao Phét trién Du lich

tinh dé téng hop béo cdo Bs Vian hod, Thé thao va Du lich, Chinh phu theo quy
dinh.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu xét thiy can thiét phai bd
sung, didu chinh; cac S&, Ban, nganh, dia phucmg bao céo ve SG Vin hoéa, Thé
thao va Du lich — co quan thuong truc Ban Chi dao Phét trién Du lich tng hop
béo cdo UBND tinh xem xét didu chinh, b sung.

Trén day 1a Ké hoach hanh déng thyc hién Nghi quyét sb 92/NQ-CP ngay
08/12/2014 ctia Chinh phii vé& mét sb gidi phéap diy manh phit trién du lich Viét
Nam trong thoi ky méi trén dja ban tinh Pong Nai.

(Dinh kém phu luc cdc nhiém vu cu thé trién khai thuc hién Nghi quyét sé
92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phi)./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B$ Vin hoa, Thé thao va Du lich KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc 84, Ban, nganh;

- UBND céic huyén, TXLK va TPBH;
- Chanh, cic PVP UBND tinh;

- Lwu: VT, VX, TTCB.

guyén Thanh Tri
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Thue hién tham muu, dé xuat _Honm viée ddu ndi

Sé VHTTDL, S& Xay

1.5 |céac tuyén duong giao thong qubc gia, tinh vao cic | S& Giao théng Van tai 4

du 4n khu, diém du lich trén dia ban tinh ung

w@ xudt céc co ché, chinh sach vrmﬁ trién co s& ha . o
1.6 |ting giao thong vén tai, dich vy vén chuyén phuc | §¢ Giao théng Van tai mQ VHTTDL, S¢ Xay

vu phat trién du lich | yng

Péy nhanh tién 46 trién khai cac du én, dAu tu cacC | .z . A \ . xra
1.7 loai hinh dich vu du lich va vui choi giéi tri tai MMMM O%ﬂw %\ MMH” mU dng MMH_/\HMMMWW%SQMAMMS

/| KDL Btru Long. Thyc hién cong trinh Dudng hoa Nai P 1IUC P g | cims .
X y ai quan

hang ndm

pé xcmﬁ c4c giai phép, xdy dung san mw&w du lich \ oA A 1A
1.8 |va trién khai cac du 4n nhim phét 5@5 du lich tai chWMMMWMMEMM%Eg S& VHTTDL

Khu Bao tdn Thién nhién Vian hoa Ddng Nai &

Ocu\ hoach téng thé phat t trién du lich Khu Béo ton Khu Bao tdn Thién nhién MMSMEM‘_J %WWWM,Q WMM,&
1.9 | Thién nhién - Van hoa Pong Nai (bao gbm hé Tri - Viin ho Ddng Nai chi :m va chc mo.:, vi lién

>3 quan

Tao didu kién cho omo aomsw nghiép khai thac cac Sé VHTTDL, Céng an
1.10 | cang, bén va nang chp céc bén tau phyc vy du lich | 8¢ GTVT tinh va cac don vi, dia

dudng song phuong lién quan

2 Ting cwong lién két hgp tic phat trién du lich
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g6i v6i hinh thire khuyén méi v6i chét lugng cao dé
thu hat khach du lich ¢én Pong Nai

lich

Vén dong céc doanh nghiép qusm mai tham gia
céc chuong trinh (tudn, thang) khuyén mai dé thu

S¢& Cong thuong

S& VHTTDL, cac Trung
tdm Thuong mai, cic

3.6 hat khach du lich va khuyén khich ngudi dén dja doanh nghi¢p thuong
phuong dén mua sim mai
4 Pay manh cdng tac xic tién thj truwdong, quing ba du lich Pdng Nai
Thyc hién cong tac théng tin xuc tién du lich %osm
41 |qua cac phuong tién truyén théng trong va ngoal
" | tinh, céc én EEE dia gi6i thiéu vé du lich, website:
Thuc hién chuyén dé du lich trén céc Hur:oSm tién Céc oo quan théne tin
4.1.1 | thong tin dai chung, mosm thoi quang ba cac chuyén | S¢ VHTTDL dai &EM &
dé phat ra nudc ngoai trén VIV4 : g
U&\ tri, cdp nhat thdng tin, sy kién du lich, viét bai . A
4.1.2 | quéng b4 du lich trén trang thong tin dién tir. Thue | §¢ VHTTDL Hiép hoi Uw lich va cac
hién cdng tac bién dich tiéng Anh doanh nghiép du lich
A s . Pai PT-TH Pdng Nai,
413| 0¥ ﬁ%ﬂ% apva HWM phi VCD, DVD dulich | ¢ yprpL Hiép hoi Du lich va cc
£ g ticng V doanh nghiép du lich
Thye hién cac an pham gidi thiéu quéang ba du lich
Pdng Nai: Sach anh Welcome to Dong Nai, Guide | . Hiép héi Du lich va cac
4.14 Book ﬁomB nang), Brochure (tip gép), Folder (t& S¢ VHITDL doanh nghiép du lich
roi), ban d8, huy hiéu du lich, thi x4ch...
To chitc cac su kién du lich hang ndm nhu: Tén Hiép hai Du lich va cé
4.1.5 | vinh céc doanh nghiép 1&r hanh dua nhiéu khach du | S¢ VHTTDL 1ep D101 LI LiCh va Cac

lich dén Ddng Nai, doanh nghiép luu trii ¢ chit

doanh nghiép du lich
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Léap chuong trinh, ké hoach va thudng xuyén phéi 56 MH.E,HU W GWWU
5.3 | hop chit ché véi cac don vj d8 trién khai thyc hién | Céng an tinh Mﬂmswu\osnwmwwm ro:m
cong téc bao vé an ninh, trét ty trén linh vyre du lich Bits EMM pho
Cir can bd thyc hign cOng téc quén ly du lich, xic 151 Du lich
5.4 |tién du lich tham gia cdc khéa hoc, tap huin nghiép | S¢ VHTTDL q HMWb 61 Du HM %m%mo
vy & trong va ngoai nudc oanh nghiép du lic
T4 chirc cac Hpi thi nghiép vu du lich, im hidu vin | . HT Hiép ho6i Du lich va cac
>3 héa, lich sir Pong Nai 56 TDL doanh nghiép du lich
Téng cuong cong tac tap huén, tuyén truyén néng C s i
5.6 | cao nhan thirc va van minh tmg xi trong cong déng | S& VHTTDL n_owmsmm_ wwmwwmmswmmms
dén cu ' ’
5.7 H@w.gmﬁ k¥ ning lam du lich cho cdc doanh nghi¢p S& VHTTIDL Hiép hoi Du lich
du lich
6 MGoi truwdmg du lich
Tiép tyc mmu\ Em:b cong tac bao vé mdi trudng du MWMWMMU%WWWWU
6.1 | lich, phoi hop t0t trong thyc hién an ninh an t08n | e 4 4inh Khénh va TP. Bién Hoa,
trong céc hoat dong kinh doanh du lich va dia ban Hiép hoi Du lich va céc
du lich doanh nghiép du lich
Chén chinh viéc kinh doanh mua ban _mb chiém
6.2 16ng 18 dudng, nan ban hang rong, n xin, “co mdi” | UBND céc huyén, thi x, | Cong an tinh cac dia
““ | deo bam, chéo kéo khéach, dam bdo an toan vin | thanh phd phuong.
minh d6 thi
Thuc hién tot vé sinh mdi trrong, an ninh trat ty . »
6.3 | trong cac co s& kinh doanh du lich, diém tham quan | Hiép héi Du lich Céc doanh nghiép du
¥ lich
du lich
6.4 | Xay dung t3i lidu hudng dan bdo vé tdi nguyén |S§ VHTTDL S& Tai nguyén va Méi
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