UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pgc lidp - Ty do - Hanh phic
Sé: AL 835KH-UBND Déng Nai, ngay-43 thang ALudm 2016
KE HOACH

Cii cach hanh chinh tinh Pdng Nai nim 2017

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tng thé cai cich hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta
Chinh pht, K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020
theo Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cita Thi twéng Chinh phu;
Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd tinh 14n thir X nhiém ky 2015-2020;
Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét
dinh s6 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016;

Cha tich Uy ban nhén dén tinh ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh
nam 2017 véi nhimg ndi dung sau:

1. PINH HUONG
1. Dinh hwéng chung

. Tiép tuc ddy manh thuc hién cai cach hanh chinh theo hudng xdy dyng
nén hanh chinh hién dai, trong tim la vng dung cdng nghé thong tin trong
hoat dong quan ly nha nuéc va thye hién tha tuc hanh chinh.

2. Pinh huéng cu thé

a) Xay dyng D& 4n trién khai thi diém thanh 14p Trung tm hanh chinh
cong (BO phan Tiép nhan va tra két qua cua tinh) dé tiép nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung cla cac sd, nganh va mét s thu tuc
hanh chinh cua cac co quan nganh doc tri doéng trén dia ban tinh.

b) Kién toan, hoan thién Bo phan Tiép nhén va tra két gua cip huyén dé
tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tyc hanh chinh dm vdi tat ca thi tuc hanh
chinh cia cac phong, ban chuyén mén thude UBND cép huyén va mét sé thi
tuc hanh chinh ctia cac co quan nganh doc tri déng trén dia ban huyén.

c) Ra soét, bd sung cac dich vu cong cén thiét cho ngudi dan, doanh
nghiép hién nay nhung chua c¢6 quy dinh du¢i hinh thirc van ban, trye tuyen
tich hgp giai quyét tai B6 phan tiép nhin va tra két qua cac don vi, dia
phuong.

d) Hoan thién hé théng dich vy cong tryc tuyén khuyén khich ngudi
dan, doanh nghiép sir dung t6i thiéu 30% téng sb thi tuc ‘hanh chinh tryc
tuyén dugc cong bd; cac thi tuc hanh chinh d3 dugc cung cép truc tuyén dbi



véi td chic, doanh nghiép phai duge giai quyét hoan toan trén méi trudng
mang.

d) Hoan thién, két ndi phén mém mdt cita va cic phin mém chuyén
nganh do B§, nganh Trung wong va cac don vi, dia phirong phét trién lién
quan dén céc linh vic: d4t dai; ding ky kinh doanh, xdy dung, nha &, tr phap,
ho tich, chinh sach x3 hoi, bao try x4 héi,...dé bao dam thuc hién higu qua co
ché mét cira, co ché mét cira lién thong hién dai.

e) Piy manh viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin quan ly vén ban, diéu
hanh céng viéc cta cac don vi, dia phwong véi st dung phan mém, giri, nhin
vin ban dién tir thong qua truc li€n thong hodc hdp thur dién tir cong vu.

g) Tang cudng ung dung chir ky sé, chimg thu sb de xdc thyc van ban
dién tir, nhét 13 d6i vdi 1anh dao cac sd, nganh, UBND cép huyén, UBND cap
xa ap dung chit ky 50, chimg thu sé dé& xac thyc vin ban dién tir trén phan
mém quan ly van ban, diéu hanh cong viéc v phin mém mét clra dién tir dé
giai quyét hé so hanh chinh cho ngudi dén, doanh nghiép.

h) Hoan thi¢n h¢ théng danh gia mirc d9 hai long ciia nguoi dén, doanh
nghiép vé thli tuc hanh chinh, trién khai dong bd trén toan tinh.

i) Thi dlém hinh thanh co s& dir liéu vé hd so thi tyc hanh chinh, dam
bao giai quyet hé so trie tuyén - tra két qua trye tuyén thong qua hinh thic

mi s6 hd so d& nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tu tra ctru, nhan két qua tha
tuc hanh chinh trén hé théng truc tuyén.

k) Thi diém tich hop hé¢ thong giam sat (camera) tép trung cac xd, huyén
vé tinh dé quan 1y, kiém tra, giam sat, h¢ thong tin nhin SMS tép trung cdp
tinh théng béo tinh trang giai quyét hd so, TTHC cho ngudi dan.

I) Thi diém hinh thanh B co s& dit liéu thi tuc hanh chinh, dam bao
viéc thay @di, cAp nhit, cong bd cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép
thuén, nhanh chéng, tiét kiém.

m) Tiép tuc kién toan Trang théng tin cai cach hanh chinh cua tinh daé
cung cap, tuyén truyén kip thdi cic vin ban chi dao didu hanh caa tinh, céc
thong tin vé TTHC cho nguoi déan, doanh nghiép.

II. NQI DUNG THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Cong tac xay dyng, ban hanh va thyc thi vén vin ban phép ludt vé thi
tuc hanh chinh lién quan d€n nguoi dén va doanh nghigp; bao dam sy can
thi€t, tinh hgp ly, hop phap va tinh kha thi ctia van ban.

b) Thyc hién ra soat, hé thong héa, tur kiém tra va kiém tra vin ban phap

ludt v& thl tyc hanh chinh; kién nghj sira ddi, b sung hodc ban hanh méi vin
ban phu hop.



2, Cai cach thi tuc hanh chinh
a) Thurc hién kiém so4t thi tyc hanh chinh

- Cép nhat, sira d6i, bd sung hogc bai bo kip thdi B thit tyc hanh chinh
theo quy dinh do cic co quan Trung uong ban hanh va phi hop véi thye tién
cua tinh.

- Cong khai trén cbng, trang théng tin dién tr cda tinh va cdc sé, nganh,

dia phuong viéc tiép nhén, xir 1y, tra 16i c4c phan anh, kién nghi cac quy dinh
vé thi tuc hanh chinh.

- Téng cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi trong g1a1
quyét thi tyc hanh chinh; trdch nhié¢m ph01 th gu”ra cac co quan, don vi
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh cho tb chirc va ca nhén.

b) Nang cao hiéu qua thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong
- Thuc hién nghiém v1¢c tlep nhén, g1a1 quyet thu tuc hanh chinh cho c4

nhan, td chire theo co ché mét ctra, co ché mdt cira lién thong hién dai ding
quy dinh hién hanh.

- Thuc hién co ché mét cira lién théng d6i véi céc thu tuc hanh chinh
thugc cac linh vuc: diu tu, ding ky kinh doanh, dét dai, x4y dung, nha g, tu
phéap, hé tich, chinh sach x4 hdi, bao trg x4 hoi, bao hiém x4 héi va cac tha
tuc khac do Chit tich UBND tinh quyét dinh.

- Ra soét, diéu chinh cac quy trinh giai quyét thia tuc hanh chinh theo co
ché mgt cira, co ché mot cira lién théng phi hop voi B tht tyc hanh chinh,
dic diém tinh hinh thyc té tai dia phuong.

- Ty 18 hd so gidi quyét dtng han v true han & tit ca céc th tuc hanh
chinh tai céc don vi, dja phuong dat tir 90% tr& 1én.

¢) Bao dam sy hai léng cia td chirc, c4 nhan dbi véi viée thue hién thix
tyc hanh chinh ctia co quan hanh chinh, don vj sy nghiép cong 13p va don vi
cung cép dich vu cong dat tir 75% tré 1én.

d) Hoan chinh viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira
lién théng hién dai.

- Tét ca cac thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p

do cp c6 tham quyen cdng bbd dugc tlep nhin, gidi quyét trén phin mém mot
clra tai Bo phén tiép nhan va tra két qua cua don vi.

- C#p nhat, diéu chinh phin mém mot clra phu hqp v&i B thu tyc hanh
chinh hién hanh va quy trinh thyc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hinh
chinh theo co ché mt cira, co ché mét cira lién thong.

- Hoan thién, két néi phan mé&m mot cira va cdc phén mé{n chuyén nganh
do B¢, nganh Trung wong va céc don vi, dia phuong phat trién 1ién quan dén
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c4c linh vuc: dat dai; ding ky kinh doanh, x4y dung, nha §, tu phap, hd tich,
chinh sach xa th bao trg xi hdi,... & bao dam thuc hién hiéu qua co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong hle;n dai.

- Thye hién cdng khai day du thong tin vé quy dinh thi tuc hanh chinh,
qua trinh t1ep nhén va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phén tiép
nhén va tra két qua, trén phan mém mdt cua, trén cong thong tin dién tir cua
tinh va céc s, nganh, dia phuong.

d) Xay du'ng Pé 4n trién khai thi diém thanh lap B phén Tiép nhén va
tra két qua cia tinh (trén co s& td chirc tap trung B§ phén Tlep nh@n va tra két
qua cia cac Sd, ban, nganh hién nay) dé tiép nhén, tra ket qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tdp trung & c4c s&, nganh, bao gdm mdt sb thu tuc hanh chinh
clia céc co quan nganh doc tri dong trén dia ban tinh.

e) Kién toan, hoan th1¢n B§ phén Tiép nhén va tra két gua cép huyén dé
tiép nhén, tra k&t qua giai quyét tha tuc hanh chinh déi vdi tat ca thu tuc hanh
chinh cia cic phong, ban chuyen mén thugc UBND cAp huyén (cu thé: bd
sung cac linh vyuc kinh té, gido duc, ndi vy, y té...) va mot sb tha tuc hanh
chinh ciia céc co quan nganh doc trd déng trén dia ban huyén (cu thé: do v&,
thu n§p ngén sach, xir phat hanh chinh...).

g) Thi dlem hinh thanh co s dir ligu vé hd so tha tyc hanh chinh, dam
bao giai quyet hd so truc tuyén, tra két qua truc tuyén thong qua hinh thirc ma
s6 ho so dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé tyr tra ctru, nhén két qua thu tuc
hanh chinh trén hé théng tryrc tuyén.

h) Py manh thyc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén & muc d0 3 va
murc d§ 4 trong thye hién thi tuc hanh chinh.

- Tép trung trién khai dich vu cong truc tuyén, dam bao dén het Quy
1172017, cung cap dich vy cong trye tuyén mirc 46 3, 4 it nhét 50% sb luong
thd tuc hanh chinh tai vin ban s6 2779/VPCP-KGVX ngay 22/4/2016 cua
Van phong Chinh phu vé ban hanh Danh myc thye hién cac dich vu cong truc
tuyen va bé sung cac dich vu cong truc tuyén c4n thiét phit hop tinh hinh thye
té ctia tinh.

- Hoéan thién hé thong dich vu cong trirc tuyen khuyén khich nguoi dan
doanh nghiép sir dung t6i thidu 30% tong sb thu tuc hanh chinh tryc tuyen
dugc cong bd; cac thi tuc hanh chinh dad dugc cung cap tryc tuyén dbi voi
t6 chirc, doanh nghiép phai dugc giai quyét hoan toan trén moi trudong mang.

- Ra soat, danh gia viéc van hanh cua cac dich vu cong truc tuyén da
trién khai, xir ly nhitng tn tai, vuéng méc dé ngudi din, doanh nghiép dé
dang tham gia, thuc hién.

- Ra soat, bd sung cac dich vy cong cin thiét cho ngudi dén, doanh
nghi¢p hién nay nhung chua c6 quy dinh, nhu: cung cép théng tin quy hoach
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sir dung dat, thong tin quy hoach xdy dung (duéi hinh thirc van ban, truc
tuyén.

- Xay dung quy trinh quan Iy van hanh cic djch vu cong trye tuyén d3
trién khai ctia don vi, x4c dinh rd trach nhiém cua timg cong chirc, vién chirc.

- T chie thong tin rong rdi, huéng dan ngudi dén, doanh ngh1¢p tham
gia sir dung bang nhiéu hinh thirc. Nghlen ciru, trién khai cac g1a1 phép, chinh
sach u tién dé khuyen khich ngudi dan, doanh nghiép tham gia sir dung dich
vu cdng truc tuyen

k) To chtc ra soat, ddnh gia, hoan chinh cic ndi dung di thuc hién lam
co s& trién khai nhan rong trén dja ban tinh:

- Nhén, tra hé so théng qua hé thng buu chinh; tra ciru tinh trang giai
quyet hé so, tra ctru thi tuc hanh chinh, g thdng bao, thu xin 16i qua tin
nhin SMS; 14y v kién ngudi dan trén phan mém mét cira; chuyen Kho bac
nha nuéc thu phi tryc tiép tai B phan tiép nhén va tra két qud cép huyén.

- Céc thi tyc hanh chinh thye hlen co ché mbt cira lién thong 26 thu tuc
cép gidy ching nhén quyén sir dung dit cho h¢ gia dinh va c4 nhan; thu tuc
thuc hién ché d6 wu dai cho Ba me Viét Nam anh hiing; ché dd cho nguoi
hoat dong cach mang, hoat dong khang chién bj dich th day; ché d6 cho
nguoi hoat dong khang chién giai phong dén toc, bao vé td quoc, lam nghia
vu qudc té, ngudi ¢ cong giup d& cach mang da chét; nhom tha tye vé ding
ky khai sinh, ddng ky thudng tr, cdp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi; nhém tha tuc khai tir, x6a déng ky thudmg tri va hd trg mai tang phi cho
nhitng ngudi trén 80 tudi; nhém thu tuc thay dbi, cai chinh hé tich cho nhl.mg
ngudi da 14 tubi trd 1én va tha tuc bd sung hé tich xac dinh lai dan tdc, giGi
tinh.

I) Hoan thién hé thong danh gid mirc 49 hai 1ong ctia ngudi dén, doanh
nghiép vé thi tuc hanh chinh, trién khai d6ng bd trén toan tinh.

3. Cii cach td chirc by may hanh chinh nha nuée

a) Tiép tuc ra sodt, kién toan tb chirc céc co quan chuyén mén cép tinh,
cép huyén, phén dinh cy thé chirc ning, pham vi quén ly cia céc nganh, hop
ly héa co cau bén trong cia cac S&, nganh theo quy dinh cia Trung uong,
bao dam vai trd, trach nhiém cta nglrm dimg d4u va nang cao ning lyuc, hiéu
qua hoat ddng, dap tmg yéu ciu cai cach hanh chinh.

b) Trién khai thyc hién D& 4n tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 giai doan 2015-2021 theo phé duyét clia
cép c6 thdm quyén.

4. Xay dung d¢i ngii cin b§, cong chirc

a) Tang cudmg néng cao dao dirc cong vy, tinh than trach nhiém cia can
bd, cong chirc. Tép trung thanh tra, ki€ém tra trach nhiém thuc hién céng vu
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ciia can bd, cong chirc, nhét 13 trach nhi¢m cua d4i ngi tiép nhén, giai quyét
thu tuc hanh chinh va clia ngudi dimg dau co quan.

b) Té chirc trién khai thuc hién co cdu ngach cong chirc, vién chirc gén
v6i vi tri vigc lam tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép
theo phé duyét cia cap ¢ thdm quyén.

c) Tnen' khai bdi dudmg vé chuyén mén nghiép vu, dao dirc cong vu ki
ning giao tiép gan vdi viéc ndng cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém cong
vy, thai dd phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

100% cdng chirc phy trach cai cach hanh chinh va 100% cdng chirc 1am
viéc tai B§ phén tiép nhén va tra két qua cua sd, nganh, UBND cap huyén,
cap xa duge bdi dudng k§ néng, nghiép vy lién quan dén cai cach hanh chinh,
tiép nhan hd so theo co ché mét cira, co ché mot cira lién théng hién dai.

d) Thuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh it nhét 30% céc so,
nganh 100% UBND cép huyén, 30% UBND cép xi. Céc s&, nganh, UBND
cap huyen va UBND cép x4 thyc hi¢n kiém tra cOng tac cai cich hanh chinh
trong ndi bd va it nhat 50% céac don vi truc thude va don vi thudc pham vi
quan ly nganh, linh vyec.

&) Thi diém tich hop hé thong giam sat (camera) tip trung céac x&, huyén
vé tinh d& quan ly, kiém tra, gidm sat thai d9, trach nhiém thyc hién cong vu
cha can bg, cong chire.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tyc trién khai va néng cao hidu qua thyc hi¢n cac quy dinh cua
Chinh phu vé ché d5 tyr chi, tir chiu trach nhiém vé t6 chirc bd mdy, bién ché
va kinh phi ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vj su nghiép
cong lap theo Nghj dinh s6 115/2005/ND-CP, Nghj dinh s6 130/2005/ND-
CP, Nghi dinh s0 117/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP cua
Chinh phu.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée

a) Thyce hién Umg dung cong nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh cia
thu trudéng co quan, trong xir ly cong viéc cua cdng chirc, vién chirc, nhat 1a
vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- 100% cac don vi, dia phwong sir dung phdn mém, giri - nhin vin ban
dién tir thong qua tryc lién thong hodc hop thu dién tir cong vy (mail cong vy)
d6i véi cac phan mém chura sir dung giri nhan dugc trén truc.

- 100% van ban dugce gui - nhan dudi dang dién tir (trir cac vin ban quy
dinh mat, tai liéu dic thu);

- 100% cong chire, vién chuc (bao gbm lanh dao don vi, quan ly cip
phong) sir dung phan mém quan ly vin ban - diéu hanh coéng viéc dé xur ly,
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giai quyét (khong dimg lai & chirc ning van thu - luu trir dé gui - nhan va tra
clru viin ban nhu hién nay).

b) 50% lanh dao cic don vi, dia phuong ing dung chit ky sé; chung thu
so dé xéc thuc vin ban di¢n tir trén phin mém quan ly van ban - diéu hanh
cbng viéc va phin mém mot cira dién tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho
ngudi dan, doanh nghiép.

c) Xay dyng, hoan thi¢n ha tang cong nghcp théng tin va c4c ndi dung cin
thiét phuc vy trién khai mé hinh Chinh quyén dién tir tinh DPdng Nai theo 15
trinh chung ctia Chinh phu.

d) Nghién citru trién khai Hé théng quan ly chét lu'qng (ISO dién tr) trén
co s¢& Ung dung CNTT sir dung cdc phian mém hién c6 két hop voi céce uu
diém cta Hé thong quén ly chat lugng trong hoat déng clia céc co quan, tb
chirc thude hé théng hanh chinh nha nuée.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién cii cich hanh chinh

a) Té chirc quan triét va tr1en khai thuc hi¢n cac vin ban chi dao Trung
vong, Tinh ty va UBND tinh v& cai cach hanh chinh:

- Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phi vé ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 -
2020; Chi thj sb 13/CT-TTg ngay 10/6/ 2015 ctia Thii twéng Chinh pha vé
vigc tang cuong trich nhiém cla ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha
nudce cac cp trong cong tac cai cich tha tuc hanh chinh; Quyét dinh 225/Qb-
TTg ngay 04/02/2016 cua Thu tu.'orng Chinh phii vé viéc phé duyét Ké hoach
cai cach hanh chinh nha murdc giai doan 2016 - 2020;

- Nghj quyét Pai hoi dai bidu lin thir X Pang bd tinh.
b) X4y dyng K& hoach c4i cach hanh chinh nim 2017, K& hoach kiém

sodt thi tuc hanh chinh, Ke hoach klem tra cai cach hanh chinh, cac ké hoach
thyre hién chuyén d& va t§ chirc trién khai.

c) Thyec hién théng tin, tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh; ph01 hop
v6i cac phuong tign thong tin dai chung trong viéc tuyén truyen phé bién
Chuong trinh céi cdch hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thyuc hién
hanh nim va chuyen d&. Nhén rong dién hinh cac guong dién hinh, cac mé
hinh thye hién cai cach hanh chinh ¢6 hiéu qua.

d) Té chirc thanh tra, kiém tra theo dinh ky, theo chuyen dé hodc dot
xuét vé& thuc hién ci cach hanh chinh, Tép trung thanh tra, kiém tra cong tac
chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh; thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so
theo co ché mot clra, mét cira lién thong hién dai; thuc hién chic trich cdng
vu cua cdn b, cong chirc, vién chirc trong thirc hién thii tuc hanh chinh.



d) Tang cudng ning lyc cdng chirc tham muu cong tac cai cach hanh
chinh. Cé ché 49, chinh sach hd trg hop ly déi voi ddi ngii cong chire thuc
hién cdng tac cai cach hanh chinh:

e) T6 chirc danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh nam 2017 cua
cac sd, ban, nganh; UBND cép huyén va UBND cap xd theo B9 chi s6 cai
cach hanh chinh cua tinh.

IIL. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc b6 tri tir ngudn
ngan sach nha nuéce theo phén cép ngan sach nha nuwdc hién hanh.

2. Cac S4, nganh va Uy ban nhan dén céc cép bd tri kinh phi thyre hién
cac nhiém vy cua Ké hoach trong du toan ngén sich hang nim dugc cip ¢
thdm quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
V. GIAI PHAP THUC HIEN

a) Bao dam sy lanh dao ca cép ty bang dbi vai viée thuc hién cai cach
hanh chinh cua cac don vi, dia phuong; gén nhiém vu phat trién kinh t& xa
hoi, phong chong tham nhiing, thuc hién quy ché dan chu va xay dung néng
thdn mdi vdi cai cach hanh chinh. Léy két qua thuc hién cai cach hanh chinh
12 mét tiéu chi quan trong de danh gia thuc hién nhi¢ém vu chinh tri cia can
bo, dang vién trong nim, nhét 13 dbi véi thi truéng co quan.

b) Tha trudng co quan thuc hién trach nhiém cia ngudi dimg dau, truc
tlep chi dao, 16 chirc thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh, nhét la trong
giai quyet tha tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin chi dao, diéu
hanh, giai quyét cong viée.

¢) Chi trong cong tac bdi dudng chuyén mén, dao dir, néng cao tinh
than trach nhiém, y thirc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, chép hanh ky
luat, ky cuong cua doi ngii can bg, cong chire, vién chuc.

d) Thuorng xuyen thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh trong ndi bj va
trong pham vi quan ly cua don vi. Phéi hop chit ché viéc kiém tra clia chinh
quyén vdi viée kiém tra cua cép uy Dang, giam sat cua Hoi dong nhén dan,
Uy ban Mt trdn Té quéc va cac doan thé dé tao s ddng bg, théng nhit trong
chi dao, tb chirc thuc hién.

d) Khuyén khich 4p dung, nhan rdng cic sang kién, giai phép cai cach
hanh chinh. Diy manh nghién ciru, img dung cdng nghé thong tin trong giai
quyét tht tuc hanh chinh dé ning cao hiéu qua hoat déng va chit lwong phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép.



e) B4 tri kinh phi cin thiét va cac ngudn lyc khac ddm bao thyc hién c6
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh.

V1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S&, nganh va Uy ban nhin dén cic cap

a) Cén cir ndi dung Ké hoach nay va céc chi dao ¢ lién quan cia cép co
thdm quyen cac s, nganh, Uy ban nhin dan cap huyen cap xd xay dyng ke
hoach cai cach hanh chinh nam 2017 phu hgp véi thuc ti€n va t§ chirc trién
khai tai don vi, dia phuong.

b) Chi dao, hudng din viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh cua céc td chirc cip dudi, don vi tryc thude theo pham vi quan ly.

¢) T chire thanh tra, kidm tra, giam sat tién d¢ va két qua thyuc hién
nhi¢m vu cai cach hanh chinh da dé ra. Pinh ky hang quy, 6 thang hang ndm
hodc dot xuét bao céo két qua thue hién céi cich hanh chinh gui vé S& Nd1 vu
téng hop, bao cdo co quan cap trén cd thdm quyén theo dung quy dinh.

d) Chii dong dé xuat UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh
vé nhimg nhiém vy, g1a1 phap trong tdm cai cach hanh chinh c6 lién quan dén
chirc ndng, nhiém vu ciia nganh, dia phuong.

2. Cac S6, nganh

a) Cac S&, nganh - co quan chu tri thuc hién cac nhiém vu vé cai cach
hanh chinh cua tinh c6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan lién quan to
chire xdy dung chuong trinh, ke hoach, dy 4n, d& 4n trinh co quan cé tham
quyén phé duyét va td chirc trién khai thuc hién.

b) P& xuit UBND tinh, Ban Chi dao cai cich hanh chinh nhitng muc
tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién theo nhiém vu dugc giao; xay dung ké

hoach cai cach hanh chinh hang nam cua don vi chdm nhét trong thang 1 nim
ké hoach.

¢) Chi dong ra soat, cip nhét Bo thi tuc hanh chinh cta cép sd, cép
huyén va cép xi theo pham vi quan ly nganh, giri 8¢ Théng tin va Truyén
théng dé cong khai trén Cong thong tin dién tir ca tinh.

3. Sé& Noi vu

a) Co quan thuorng truc cdi cach hanh chinh tinh giup Uy ban nhéan dan
tinh, Ban chi dgo cai cach hanh chinh tinh t§ chirc trién khai, kiém tra viéc
thuc hién K& hoach. Tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh, Ban chi dao cai
cach hanh chinh bao cao Tinh 1y, B4 Noi vy, Chinh phu vé& cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

b) Chu tri trién khai cic ndi dung vé cai cach to chirc by may hanh
chinh; cai cach ché 46 cong vu, cong chirc; cai cach thi tuc hanh chinh; xay



dyng, ning cao chét lwong ddi ngil can bo, cong chirc, vién chirc va cdng tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

¢) Chu tri t chirc khao y kién tryc tiép ciia ngudi dan va doanh nghiép
bing phiéu v& thuc hién thi tuc hanh chinh

d) Té chirc bdi dudng, tip hudn cho can b, cdng chirc vé cong tic cai
cach hanh chinh & cac S&, nganh va Uy ban nhan dén cip huyén.

4. S& Tw phap

a) Chit tri tham muru, theo d&i, tong hop néi dung vé xay dung, ban hianh
va ra so4t viin bin phap luat lién quan dn cai cach hanh chinh va thi tuc
hanh chinh.

b) Chu tri thyc hién cdng tic kiém soat tha tuc hanh chinh; cé ¥ kién déi
v6i Bo thu tuc hanh chinh ciia céc nganh Theo ddi, bao céo viéc ban hanh,
cdp nhit B tha tuc hanh chinh cha cac don vi, dia phuong. Té chirc tiép

nhan, xir Iy phan anh, kién nghj cia c4 nhan, té chirc v& cac quy dinh hanh
chinh.

c) Chiu trach nhiém huéng dan viéc ra soat thit tuc hanh chinh va béo
cao Uy ban nhén dén tinh cong bo két qua ra soat, don gian hoéa cac thi tuc
hanh chinh.

d) Chu tri huéng din cic don vi, dia phucng thyc hién gidi quyét thi tuc

hanh chinh theo co che mot ctra lién thdng va céc thi tuc hanh chinh thudc
thdm quyén giai quyét cia nhidu co quan hanh chinh nha nudec.

&) Téng hop, bao cdo ket qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh cuia cac don
vi, dia phuong trén phin mém mét cira.

e) Té chirc tap huin, huéng din nghiép vy kidm so4t thii tuc hanh chinh
cho can bg, cdng chirc, vién chirc ctia cac s, ban nganh, UBND cép huyén,
cAp x4 trén dia ban tinh.

5. S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri tham muu thye hién ndi dung mg dyung céng nghé théng tin
trong quan ly hanh chinh trén dja ban tinh.

b) Truc tiép hoan thi¢n Cong théng tin di¢n tir clia tinh. Cap nhat B thi
tuc hanh chinh cia cip s&, cAp huyén, clp x3 va ket qua giai quyét tha tue

hanh chinh caa cac don vi, dia phuong trén phin mém mot clra va trén Cdng
thong tin dién tir cua tinh.

¢) Chiu trach nhiém hoan chinh ha tang cong nghé thong tin, phAn mém
mdt cira, két nbi cac phan mém lién quan va céc tién ich lién quan phuc vu
trién khai co ché mét cira, mdt cira lign thong hién dai.

d) Chu tri t& chire trién khai dich vu cong tnre tuyén.

10



d) Chiu trach nhiém xay dung, trién khai Chinh quyén dién tir trén dja
ban tinh.

e) T chtre tip hudn, huéng din nghiép vy (mg dung cong ngh¢ thong tin
c}}o can bd, cong chirc, vién chitc clia cac sd, ban nganh, UBND céap huyén,
cép x4 trén dia ban tinh.

g) Phéi hop véi So Nbi vy trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cdch hanh chinh.

6. S& Tai chinh
a) Chu tri tham muu thyc hi¢n dbi méi co ché tu cha, tr chiu trach
nhiém ctia co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghiép cong cong lép.

b) Cha tri thém dinh, huéng dén cic S&, nganh va Uy ban nhéan dan cip
huyén vé kinh phi thuc hi¢n céi cach hanh.

7. S& Ké hoach va Piu twr

Chu tri, phdi hop S& Tai chinh tdng hop, trinh cip c6 thim quyén phan
b kinh phi tir ngan sach cho cac chuong trinh, ké hoach, dé an, dy an vé cai
céch hanh chinh ctia cac S&, nganh va Uy ban nhan dén chp huyén.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé

Nghién ctru trién khai Hé thong quan Iy chét lugng (ISO dién tir) trén co
s& tmg dung CNTT st dung cac phin mém hién c6 két hqp vdi cac uu diém

cua Hé thong quén 1y chét lrgng trong hoat ddng cua céc co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nude.

9. Pai Phét thanh - Truyén hinh, Bao Pdng Nai, Bio Lao dong Péng
Nai, Céng thong tin dién tir cta tinh tridn khai théng tin, tuyén truyén; céc
chuyén muc cai cach hanh chinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phi;

- BO Noi vy

- Thudmg tryc TU;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Thudng tric MTTQ tinh;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND tinh;
- Céc s@, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thj x4, thinh phé;

- Céng an tinh, Cyc Thué, Cyc Hai quan;
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Béo, Pai PT-TH;

- Trung tAm Cong bdo; Website tinh;

- Chdnh, Phé VP UBND tinh;

- Luu VT, TCHC, S& N§i v (02 ban).

an Vinh
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.n 2 Sin - £ Théi gian
STT Nhiém vu cy thé phim Co quan chi tri Co quan phoi hgp hoan thanh
huyén, cip xa
i i . . K& hoach; S¢ Théng tin va Sé& Noi vuy; )
8 | Trién khai cung cdp dich vy céng tryc tuyén Bdo cho Truyén thong Céc 6, nganh Thang 6 /2017
g |THi diém hinh thanh co s& dir liéu v& hd so thu tyc hanh | K& hoach; S¢& Théng tin va S& Noi wy; Dinh ky hang
chinh Béo co Truyén théng Céc sd, nganh quy
Xay dung D¢ 4n thanh 18p BS phan tiép nhn va tra ket R as .
10} ud tinh Péng Nai B¢ 4n S6 Noi vu Cic s, nganh Quy 11 /2017
11 | Khao séty kien ngudi dan, doanh nghiép trén cdng thong | K& hoach; S Théng tin va Ciéc sd, nganh; UBND cfp Théng
tin dién tir, phin mém mot ctra Béo cdo Truyén théng huyén, cip xa 10/2017
Khao st tryc ti€p y kién ngudi dén, doanh nghiép & cac £ ] . _
. n . £ e K¢ hoach; s Céc s&, nganh; UBND cap Théng
12 MM MMMM nha nudc, don vij sy nghiép, don vi cung cép djch Bio cdo S& Noi vy huyén, oép xa 1072017
IIL Cai céich t3 chirc b may hanh chinh nha nude
Trién khai thyc hién D2 4n tinh gian bién ché theo Nghi K& hoach: | CAc 56, nganh; UBND Theo zma,mo
1 dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 giai doan Bio cso | €4P _.Ema.mo: vi sy S& Noi vy phé duyét
.| 20152021 nghiép
IV. Xiy dung dji ngii cdn bj, cdng chire, vién chire _
B Theo tién d
I Trién khai co cdu ngach cong chiic tai cdc co quan hanh | K& hoach: OoMo whn Jﬂ»b%mncwww S NGi v phé a:wmno
chinh, don vj sir nghiép gin véi vj tri viéc 1am Bio cdo P w\_ om:.mmb ! Y
o . K¢é hoach: . Céc s6, nganh; UBND cfp
2 | Tap huén nghiép vy cai cach hanh chinh BAo cho S& Noi vy huyén, op xa Thang 8/2017
Céc s&: Thong tin va
Tap huén sir dung phin mé&m mét cira hién dai tron tié Truyen thongTai
&P fludn su dung p M encalrongticp | 4 hoach; | nguyén va Méi trudng, | Céc sd, nginh; UBND cip Théng
3 nhdn, gidi quyét thi tyc hanh chinh céc linh vyc; dat dai, Bio oo Tur phap, Xay dyng huyén, cép xa 10/2017
tu phap h¢ tich, xdy dymng, lao dong thuong binh x4 hoi Lao ddng thuong binh
va xi hdi
V. Cii cdch tai chinh cOng
1__ | Tiép tyc thyc hién Nghj dinh 115/2005/ND-CP, | Bocio | S& Tai chinh | Céc 56, nganh; UBND cép | Théng
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