UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:10960 /UBND-HCC Dong Nai, ngay 70 thang 70 ndam 2026
VIV trién khai Théng tu sd

13/2026/TT-BTP ngay 30/9/2026
cua Bo truong Bo Tu phép

Kinh gtri:
- Céc s0¢, ban, nganh;
- Céc co quan nganh doc trén dja ban thanh phé;
- UBND céc xa, phuong.

Ngay 30/9/2026, B truong Bo Tu phap ban hanh Thong tu s6 13/2026/TT-
BTP hudng dan thi hanh mdt s6 ndi dung vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot ctra lién thong tai B§ phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc
gia (sau day goi 1a Thong tu sé 13/2026/TT-BTP), c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
10/10/2026 (file dién tir guri kem theo).

Nham bao dam viéc t6 chure trién khai déng bo, théng nhat va nang cao hiéu
qua giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd, Chu tich UBND thanh
phé yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém tlc quan triét, trién khai thuc
hién cac ndi dung sau:

1. Giao cac sé, ban, nganh va dia phwong
a) T6 chirc quan triét, tuyén truyén va phé bién

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong to chirc pho bién, quén triét
day du noi dung ctia Thong tu s6 13/2026/TT-BTP (05 Chuwong va 26 Piéu) dén
toan thé can b, cong chirc, vién chirc tryc tiép tham gia cong tac tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir, hé thong
truyén thanh co s& va cac hinh thirc phu hgp nhdm nang cao nhan thirc cua nguoi
dan, doanh nghi¢p vé€ viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur
va qua Cong Dich vu cong quoc gia.

b) T6 chite va hoat dong ciia Bé phdn Mét cira, Ki-6t thdng minh

- Ra soat diéu kién co s& vt chét, trang thiét bi, nhan sy tai BO phan Mot
ctra, bao dam thuc hién dung yéu cau vé vi tri, di€u kién phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo quy dinh ctia Thong tu.

- Thuc hién sép Xép, bd tri cong chuc lam viéc tai B phan Mot cura theo
hudng chuyén nghiép, trach nhiém, dap ing yéu cau nhiém vu, chuyén doi so.

- Nghién ctru ap dung, st dung théng nhat B nhan dién quy dinh tai Phy
luc II ban hanh kem theo Thong tw s6 13/2026/TT-BTP tai Bo phan Mot ctra, Hé

thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh va trong cac hoat dong truyén thong,
bao dam phu hop v6i ngudn luc va diéu kién thuc té cua co quan, don vi.
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- Nghién cuu, d,é xudt trién khai cac giai phap hd trg nguoi dan thyc hién
dich vu cong tryc tuyén; tung budc ng dung mo hinh ki-6t thong minh tai cac
dia diém c6 dicu kién phu hop theo hudng dan cua Bo Tu phap (Piéu 8, bieu 9,
Diéu 10, Diéu 11 Thong tu so 13/2026/TT-BTP)

¢) Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh

_ - Huong dan t6 chirc, ca nhan tra cru thong tin thu tuc hanh chinh va chuér}
bi ho so thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu so
13/2026/TT-BTP.

- Ra soat toan bo quy trinh ndi b, quy trinh dién tur dbi voi cac thu tuc hanh
chinh thuéc pham vi quan ly/tham quyen giai quyét; bao dam théng nhét gitta quy
trinh nghiép vu va quy trinh trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhén, xt 1y, theo ddi va tra két qua giai quyét
hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa bo, nganh va dia
phuong. Ho so tiép nhan tir cac phuong thirc khac nhau phai duge quan 1y va xtr
Iy tap trung, thong nhat trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- To chire ding quy dinh ciia B Tu phap trong trién khai thii tuc hanh chinh
thuc hién khdng phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trén dia ban thanh pho.

d) Pdy manh sé héa hé so va tdi sir dung dir liéu

- Tap trung s hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung
quy dinh, hudng dan tai Thong tu s6 14/2026/TT-BTP ngay 30/9/2026 (c6 hiéu
lwec thi hanh ngay 10/10/2026); bao dam dir liéu duoc cap nhat day du, chinh xAc,
kip thoi.

- Tang cuong khai thac, su dung va tai str dung dir liéu trong tiép nhan hd
S0 giai quyét thu tuc hanh chinh nhiam giam thanh phan hd so, giam gidy to, khong
y&u cau nguoi dan, doanh nghi¢p phai cung cap thong tin, gidy to nhiéu lan theo
noi dung Thong tu s6 13/2026/TT-BTP da hudng dan.

e) Trién khai cac biéu mdu, hé so mdu va qudn Iy hé so (Dieu 22, 23, 24)

- T chure thuc hién ding quy dinh cac biéu mau trong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu s6 13/2026/TT-BTP (Biéu
mau duoc thiét ké dé sir dung trén phuong tién dién tir va in trén kho gidy A4 khi
can thiét) gom:

+ Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua;

+ Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so;

+ Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so;

+ Vin ban xin 16i va dé nghi gia han thoi gian giai quyét;
+ Vian ban yéu cau dimg giai quyét ho so;

+ Thong bao ding giai quyét ho so;

+ Phiéu ki€ém soat qua trinh giai quyét ho so;



+ S6 theo doi ho so;

+ Quyét dinh cong bd dar}h muc tha tuc hanh chinh khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh trong pham vi cap tinh;

- BO phan Mot ctra thuc hién cong khai bd hd so mau d6i véi cac tha tuc
hanh chinh c6 yéu ciu thanh phén hd so phirc tap hodc c6 nhu cau thuc hién
thuong Xuyen Video huéng dan mau dugc xdy dung d6i v6i thu tuc hanh chinh
can hudng dan truc quan va duge cong khai bang phuong thirc phu hop.

g) Nang cao chdt lirong phuc vu ngieoi dan, doanh nghiép

- LAy sy hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép 1am thuéce do chit lugng
phuc vu; thuc hién cong khai, minh bach toan b qua trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh bao dam tuan thu céc nguyén tic duoc Thong tu s6 13/2026/TT-BTP quy
dinh d6i véi hoat dong ctia Bo phian Mot cira.

- Thue hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi; thuong xuyén

danh gia chat lugng phuc vu cua can bd, cong chirc tham gia giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh, ty 1¢ thanh toan truc tuyén, ty
1€ s0 hoa ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

h) B&o cé&o két qud trién khai thuc hién

Céc co quan, don vi dinh ky bao cao két qua trién khai thuc hién Théng tu
s6 13/2026/TT-BTP (I6ng ghép vao bao cao kiém soat thii tuc hanh chinh dink ky
theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026); giri vé UBND
thanh phé (qua Van phong UBND thanh pho) dé tong hop, danh gia theo quy dinh.

2. Giao Sé Khoa hoc va Céng nghé

- Theo chire nang, nhiém vu dugc giao phdi hop véi c4c so, ban, nganh va
dia phuong t6 chirc trién khai c0 hiéu qua Théng tu nay.

- Chu tri phdi hop VNPT thanh phé thyuc hién cap nhat cac biéu mau theo
quy dinh tai Phu luc I kém theo Thong tu s6 13/2026/TT-BTP Ién Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phé ¢am bao thoi han c¢6 hiéu lyc ap dung ciia
Thong tu.

- Chu tri, phbi hop Van phong UBND thanh phd; Cong an thanh phd va
don vi lién quan can cir Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP, Thang tu s6 13/2026/TT-
BTP va tinh hinh thyc té cta dia phuong; nghién ctu, tham muu UBND thanh
phé phuong &n trién khai Hé thong Ki-ot thong minh nham hd trg nguoi dén,
doanh nghiép thyc hién tha tuc hanh chinh, tlep can dich vu cong mot cach nhanh
choéng, thuan tién va hiéu qua.

3. Giao Vin phong UBND thanh phd

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Thang tu s6 13/2026/TT-BTP tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho.
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- Chu tri theo ddi, hudng dan va d6n dbc cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thyc hién; tong hop nhimg kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién
khai thuc hién; tham muu, bao cao UBND thanh pho xem xét, chi dao.

- Kiém tra dinh ky hoac dot xuét viée trién khai Thong tu nay tai cac co
quan, don vi, dia phuong; bao céo, tham muu Chu tich UBND thanh pho chan
chinh nhirng ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién.

Trén day l1a noi dung trién khai Thong tu s 13/2026/TT-BTP ngay
30/9/2026 cta B trudong Bo Tu phap huéng dan thi hanh mot sé ndi dung vé thyuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu coéng qubc gia. Y8u ciu Thi trudng cac sd, ban, nganh va
Chu tich UBND céc x3, phuong chi dao t6 chitc quan triét, thyc hién c6 hiéu qua
noi dung Thong tu theo quy dinh trén dja ban thanh phé./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- B Tu phap; :

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé;

- Chéanh VP, cac Phd CVP UBND thanh phd;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Bong Nai (Céng
théng tin dién tir dang tai);

- VNPT thanh phg;

- Luu: VT, HCTC, HCCvy).

Nguyén Thi Hoang
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