UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:274 /KH-UBND Pong Nai, ngay 2/ thing 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thi diém dich vu cong chii djng
trén dia ban thanh pho Pong Nai nam 2026 - 2027

~Cén ctr Nghi dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 quy dinh chi tiét mot
s0 dieéu va bién phap thi hanh Luat Chuyén doi s6 2025;

Can ctr Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP ngay 30/7/2026 cta Chinh phu vé sira
d6i Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tir 02
nhom thu tuc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém
y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tr, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai
tang phi, tir tuat;

Cin ctr Nghi dinh s6 310/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh phu vé sira
ddi Nghi dinh 45/2020/ND-CP thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir, duoc stra doi boi Nghi dinh 68/2024/ND-CP, Nghi dinh 69/2024/ND-CP va
Nghi dinh 118/2025/ND-CP;

~ Cén ctr Nghi dinh s 309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh phu v sira
doi Nghi dinh 118/2025/ND-CP thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot cua lién thong tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia dugce sura

d6i tai Nghi dinh 367/2025/ND-CP;
Cin ctr Nghj quyét s0 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé nhigm

vy, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan
thuc day tang trudng hai con sb giai doan 2026 - 2030;

Can ct Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctia Ban Chap hanh Pang
bo thanh phd Pong Nai vé phat dong dot thi dua ddc biét 500 ngay dém “doan két -
ky cuong - hi¢u qua - but phd, xdy dung Péng Nai phat trién vin minh, hién
dai” tiép tuc duy tri, ning cao chat lugng thyc hién dén nim 2030;

Cin ctr Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 15/6/2026 ctia Chu tich UBND thanh
phé vé thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh bao dam thuc
hién c6 hiéu qua, thing loi Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctua Ban Chap
hanh Pang bo thanh phd Pong Nai nam 2026;

Can ctr Quyét dinh sé 1346/QD-UBND ngiy 06/4/2026 cua UBND tinh
DPdng Nai ban hanh danh muc dit liéu chu chuyén nganh, di liéu dung chung va Di
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liéu mé tinh Pong Nai (nay 1 thanh phd Pong Nai);

Chu tich UBND thanh phé ban hanh K& hoach trién khai thi diém dich vu
cong chu dong trén dia ban thanh phé Dong Nai, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- LAy t0 chirc va ca nhan lam trung tdm, bao dam ning cao quyén loi, cai
thién trai nghiém, dong thoi nang cao muc dg hai long trong thuc hi¢n thu tuc hanh
chinh, dich vu cong.

- Tang cuong minh bach, cong khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh; nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude va chat luong phuc vu nguoi dan; dong
thot thuc day chuyén d6i sd, xdy dung chinh quyén sb, xa hoi sd, qua do cung c6
niém tin ctia ngudi dan vao bd may hanh chinh va vio qua trinh tiép nhan, xu 1y,
tra két qua hd so.

- Pbi moi thuc chét, toan dién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong
tam 1a cét gidm, don gian hoa tdi da thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh; tang
cuong kiém soat thuc thi dua trén dir liéu theo thoi gian thuc va léy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu nham nang cao chét luong thé ché, cai thién
manh mé& moi trudong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc gia va
tao dong luc dot pha thiic dy tang truong kinh té hai con sb giai doan 2026 - 2030.

- Tan dung t6i da dit liéu s6 (nhu: VNelD, Co s dir liéu dan cu, CSDL quéc
gia vé Bao hiém, CSDL qudc gia vé Dat dai, CSDL qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép...) dé chu dong nhan dién nhu cau, thong bado va tai st dung dir liu, déng
thdi bao dam khong lam thay ddi quy trinh, trinh tu thye hién thi tuc hanh chinh do
co quan c6 thAm quyén ban hanh.

- Qua trinh thi diém khong lam anh hudng dén hoat dong thuong xuyén cua
don vi trién khai thi diém. Sau thoi gian thi diém, tién hanh danh gia hiéu qua, khao
sat, 1ay ¥ kién ngudi dan dé 1am co s¢ tham muu, dé xuét trién khai trén dién rong
pht hop véi tinh hinh, dic diém cua dia phuong.

2. Yéu cau

- Cuy thé héa trach nhiém, dé cao vai trdo ngudi dung dau trong chi dao t6
chtc thuc hién nhiém vu cung cAp DVCTT. Bao dam su phdi hop chit ché, dong
b gitta cac co quan chuyén moén thuoc UBND thanh phd, Cong an thanh phd, Bao
hiém x4 hoi thanh phé, Thué thanh phé, cac co quan nganh doc trén dia ban thanh
phé va UBND cic xa, phudng.

- Phat huy tinh than cha dong, sdng tao ctia mdi c4 nhan, to chic véi phuong

cham ldy nguoi dan la chu the, 13 muyc tiéu, 1a dong lyc dé doi méi, cai cach nham
phuc vu nguoi dan tét hon.
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- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, nang cao chat lugng, hiéu qua
cung cidp DVCTT dép tng nhu cau cta ngudi dan va doanh nghiép. Gan viéc trién
khai dich vu cong chu dong véi viée hinh thanh, van hanh phan hé Piéu hanh dich
vu cong chu dong va Uimg dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong phan tich dir li¢u trén
Trung tAm Giam sat, diéu hanh (IOC) thanh phd. Pam béo cac diéu kién vé ha tang,
ung dung, nhan su dé trién khai ké hoach co hi€u qua, tiét kiém, dam bao an toan,
bdo mat thong tin, bao vé dit li€u ca nhan trong qua trinh thuc hién thi diém.

- Bao dam khong 1am phét sinh thém tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so vi két qua
phan quyén, phan cip, cat giam, don gian héa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién tai 11 Nghi quyét ciia Chinh
phu thyc hién Két luan s6 18-KL/TW.

II. MUC TIEU, NOI DUNG THU'C HIEN

1. Muc tiéu

- Lua chon dich vu cong va xac dinh muc dd dich vu cong trién khai thi diém.
- X4y dyng, van hanh phan hé Diéu hanh dich vu cong chu dong.

- Hoan thanh két ndi, tich hop phan hé Dleu hanh dich vu cong chu dong voi
co so dir liéu, hé thong chuyén nganh, cac nén tang s cua thanh phd (Trung tam
Gidm sat, diéu hanh (I0C), Pong Nai City).

- Trién khai thi diém dich vu céng chu dong duoc théng spét, dap ung yéu
cau phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

2. Nhiém vu trong tam

2.1. Cung cap thong tin, co s¢' dir li¢u lién quan dén dich vu cong dé
trién khai thi diém (bao gém cac truong thong tin co ban cua nguoi dan, doanh
nghiép dé gui thong bao)

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 9/2026.

- Bon vi chu tri: Cac Sc"r, ban, nganh c6 TTHC/DVC dugc lua chon thi diém,
Vian phong UBND thanh pho (chu tri).

- Pon vi phdi hop: Céc S&, ban, nganh, UBND cac x3, phudng.
- San pham cu thé: Vin ban dong ¥ chia sé dir liéu ctia co quan cha quan dit lidu.

2.2. Xay dung phan hé Piéu hanh dich vu cong chii dong va ing dung tri
tu¢ nhén tao (AI) trong phén tich dir li¢u trén Trung tim Giam sat, diéu hanh
(I0C); két noi, tich hop véi co s dir li€u, hé thong chuyén nganh cia cac sé
quan ly.

- Thoi gian thuc hién: hoan thanh trudc ngay 31/12/2026.

- Bon vi chu tri: S Khoa hoc va Cong nghé.
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- Pon vi phdi hop: Céc S&, ban, nganh, UBND cac x3, phudng.

- San phém cu thé: Pua vao khai thac thir nghiém phan hé Piéu hanh dich vu
cong chu dong; thong bao thir nghiém dén nguoi dan, doanh nghi€p doéi véi mot sé

dich vu cong co ban.

2.3. Van hanh phén h¢ Piéu hanh dich vu cong chi dong; két ndi, tich
hop véi co sé dir li€u, hé thong cia By, nganh trung wong

- Thoit gian thyc hién: hoan thanh truéc ngay 30/6/2027

- Pon vi chu tri: Cac S0, ban, nganh c6 thu tuc hanh chinh dugc lya chon thi

diém, S¢ Khoa hoc va Coéng nghé (chu tri van hanh hé thong).

- Pon vi phéi hop: Cac S¢, ban, nganh, UBND céc xa, phuong.

3. Thoi gian va pham vi trién khai

3.1. Thoi gian thue hién

- Trién khai thi diém Giai doan 1: tir thang 9/2026 dén thang 12/2026.
- Trién khai thi diém Giai doan 2: tir thang 01/2027 dén thang 6/2027.

- Trién khai déng b0 trén dia ban thanh phé tur thang 7/2027 hodc sau khi c6

huéng dan, quy dinh cta Chinh phu, B6 Tu phap, cac Bo, nganh lién quan.

3.2. Pham vi trién khai

- Giai doan 1: thuc hién ddi v6i mot sb tha tuc hanh chinh/dich vu cong sau:

STT Ma
TTHC

Tén TTHC

S&, nganh chu tri
theo doi

Ghi
chu

1 2.002288

Cép, cap lai Phu hiéu cho xe 6
t0, xe bon banh c6 gan dong
co kinh doanh van tai

S¢ Xay dung

2 1.014076

Cép gidy chimg nhan du diéu
kién kinh doanh dugc thudc
thim quyén cia SO Y té (Co
sO ban budn thudc, nguyén
ligu 1am thudc; Co s& ban 1¢
thubc bao gbébm nha thudc,
quay thudc, ti thudc tram y té
xa, co sO chuyén ban 1¢ duoc
ligu, thude duoc ligu, thude co
truyén)

SGY té

3 1.010727

Cép gidy phép moéi trudng
(cap Tinh)

S& Nong nghiép va
MOoi truong
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4 | 2.001827 | Cip Gidy chimg nhan co so du
didu kién an toan thuc phém
ddi voi co sé san xuit, kinh
doanh thuc phém nong, lam,
thiy san

5 | 1.004223 | Cap giay phép khai thac nudc
dudi dat dbi véi cong trinh co
quy mo dudi 5.000 m3/ngay
dém

6 | 1.115978 | Poi, cap lai Gidy phép lai xe

1.001456 | Cap ho chieu phd thong 6| Cang an thanh phé
trong nudc (thuc hién tai cap
tinh)

- Giai doan 2: Van phong UBND thanh phd chu tri, phéi hop cac So, ban,
nganh d¢ d¢ xuat tir 10 - 15 TTHC/DVC du diéu kién trién khai thi diem.

- Giai doan 3: Van phong UBND thanh phé chu tri, phéi hop céc So, ban,
nganh dé dé xuat cac TTHC/DVC con lai du di€u kién trién khai nhan rong.

4. Noi dung trién khai

4.1. V@ co s6 dir ligu: Céac co quan, don vi ¢ TTHC/DVC thi diém tham
muu van ban cia UBND thanh pho gtii By, nganh chu quan dir li¢u dé du’qq hé‘trq
két noi, khai thac dir liéu cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh ph6 Dong
Nai (API hodc cung cap dinh ky 3 thang, 6 thang) d¢ trién khai thi diém.

- Co quan thyc hién: Cong an thanh phé, So Nong nghiép va Mbi trudng, SO
Xay dung, S¢ Y té.

- Co quan phdi hop: S Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND thanh phd.

- Thoi gian thuc hién: Thang 9/2026.

4.2. Vé ha tang k§y thuit, trang thiét bi: Trién khai xdy dung phan h¢ Piéu
hanh dich vu cong chu dong va img dung tri tu¢ nhan tao (AlI) trong phén tich dir
li¢u trén Trung tdm Giam sat, di¢u hanh (I0C); K&t ndi, tich hop véi co so dit ligu,
hé thong chuyén nganh cua cac so quan ly

- Co quan thyc hién: S6 Khoa hoc va Cong nghé.
- Co quan phdi hop: Cac S, ban, nganh lién quan.
- Thoi gian thyc hién: Tir thang 9 dén thang 12/2026

~ 43.Tao n}ﬁu thong bao: Cac co quan, don vi c6 TTHC/DVC thi diém tao
mau thong bao d€ nhac nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC/DVC.
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- Co quan thyc hién: Cong an thanh phé, So Nong nghiép va Mbi trudng, SO
Xay dung, S¢ Y té.

- Co quan phdi hop: S Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Thang 9/2026.

4.4. Cong tac truyén thong, tuyén truyén:

a) T6 chuc su kién truyén thong (18 cong bd):

- Co quan chu tri, thuc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND thanh phd; Cong an thanh phd, cac
S&, nganh, dia phuong lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Trong thang 10/2026.

b) Xay dung cac bai viét, phong su, tin tirc, video clip... dé ddy manh cong
tac tuyén truyén vé tién ich cua dich vu cong chu dong trén cac phuong tién théng
tin dai chiing, cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,..

- Co quan chu tri, thuc hién: Céac co quan, don vi c6 TTHC/DVC thi diém.

- Co quan phéi hop: Cong an thanh phd; Vin phong UBND thanh phé; So
Van hoa, Th§ thao va Du lich, Bdo va phat ,thanh, truyén hinh Pong Nai; cac co
quan thong tan, bao chi trén dia ban thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
III. NGUON NHAN LUC VA KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi c6 thu tuc hanh chinh va dich vu cong thi diém thuc hién
b6 tri nhan sy, ngudn kinh phi phu hop de trién khai hiéu qua. Kinh phi thyc hién
duogc tir ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap khac. Pong thoi, can ctr vao
chtc ning, nhiém vy, hing nim cac co quan, don vi va dia phuong xay dung ké
hoach, du toan kinh phi dé thuc hién hiéu qua cac nhom dich vu cong chu dong,
trinh cap c6 thim quyén quyét dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cac S6, ban, nganh, UBND cac xa, phuong

- Thu truong cac S, ban, nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong chi dao to
chtrc thuc hién nghiém tic cac muc ti€u, nhi€ém vu tai Ké hoach nay va chiu trach
nhiém trude Chu tich UBND thanh phé vé két qua trién khai tai co quan, don vi,
dia phuong minh.

- Tiép tuc ra soat, nghién ctru va danh gia, Iya chon TTHC dé trién khai &
giai doan ti€p theo.

- Pay manh, da dang hinh thirc tuyén truyén, hudéng dan thuc hanh cho to
chutc, nguoi dan va doanh nghiép tham gia khai thac va st dung hi¢u qua céac dich



vu cong chu dong.

- Thue hién bao cao két qua, cac kho khin vudng mic, 10ng ghép trong bao
cao kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky gui Van phong UBND thanh phd, So
Khoa hoc va Cong nghé dé theo doi, tong hop.

2. Viin phong UBND thanh phd

Chu tri, theo doi, don géc, kiém tra viéc trién khai Kél hoach nay; phéi hop
So Khoa hoc va Cong ngh¢ tong hop cac kho khan, vuong mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién, bao cdo dé xuat UBND thanh pho chi dao giai quyét kip thoi.

3. Cong an thanh phé

Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé trong cong tac bao dam an ninh mang,
an toan thong tin va bao vé dir lidu ca nhan trong qua trinh xay dung, két ndi, tich
hop va van hanh phan hé Piéu hanh dich vu cong chu dong; phdi hop ra soat,
huéng dan thuc hién cac yéu cau vé bao dam an toan thong tin theo quy dinh cta
phap luat.

Phéi hop Vin phong UBND thanh pho kiém tra, ddnh gia va xtr Iy hoic dé
xuat xu 1y cac nguy co, sy cb lién quan dén an ninh mang, an toan thong tin trong
qua trinh trién khai thi diém; kip thoi trao doi, thong bao cho cac co quan, don vi
lién quan dé phéi hop khéc phuc, bao dam hé théng hoat dong an toan, 6n dinh va
lién tuc.

4. Sé Khoa hoc va Cong nghé¢

- Chu tri, ddm bao ha tang cong nghé thong tin dé trién khai phan hé Diéu
hanh dich vu cong chu dong va tng dung tri tu¢ nhan tao (AlI) trong phén tich dir
liéu trén Trung tam Giam sat, diéu hanh (I0C) thanh phd va céc nén tang s6 cua
thanh pho; ph01 hop véi cac so, nganh va cac don vi lién quan két n01 tich hop dir
lidu véi hé thong dinh danh dién tir VNelD va céac co so dit liéu qubc gia, co so dir
liéu chuyén nganh bao dam an toan thong tin va bao mat dit liéu ca nhan trong sudt
qué trinh van hanh.

- Phéi “hop Van phong UBND thanh pho hudng dan, theo ddi, don dbc viée
thue hién Ké hoach nay; tong hop, bao cao dé xuat UBND thanh phd chi dao giai
quyét kip thoi cac kho khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh thyc hién.

5. Cac co quan, don vi c6 TTHC/DVC thi diém

- Can cur chitc nang, nhiém vu dugc giao va diéu kién phap 1y, nghiép vu, k¥
th}lét qcﬁqa tung dich vy, nhom dich vuy; cac co quan, don vi xay dung ké hoach chi
tiet dé to chirc thuc hién;

- Pdi véi ndi dung phy thude co so dir lidu, nén tang, h¢ thong do B, nganh

Trung wong quan ly, cac co quan, don vi thuc hién dé xuit co quan c6 tham quyén
thong nhat vé pham vi két ndi, khai thac, quy trinh nghiép vu va phuong an k¥



thuat.

- Chu tri phéi hop véi S6 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién két ndi, tich hop
dir liéu cia nén tang, hé théng chuyén nganh minh quan 1y trén nén tang Pdong Nai
city, phan hé Diéu hanh dich vu cong chu dong trén Trung tdm Giam sat, diéu hanh
(I0C) thanh phé.

6. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai; Trang thong tin dién tir
cua cac co quan, don vi, dia phwong

Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
tuyén truyén, huéng dan cho nguodi dan va doanh nghi¢p tham gia khai thac va su
dung hi¢u qua cac nhom dich vu cong chu dong.

Trén day la ndi dung Ké hoach trlen khai thi diém dich vu cong chu dong
trén dia ban thanh phd Pong Nai. Yéu cau cac don vi, dia _phuong khan truong to
chire, trién khai thuc hién bao dam noi dung nhiém vu va tién d6 theo quy dinh; bao
céo dinh ky (1ong ghép bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh) két qua thuc hién vé
UBND thanh ph (qua Vin phong UBND thanh phd, S¢ Khoa hoc va Cong nghé)
dé theo dai, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢; iz-7 1

- B6 Cong an;

- B6 Tu phap;

- Cuc KSTTHC, B6 Tu phéap;

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudng trye HDND thanh phd;

- Pang uy UBND thanh ph;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;

- Chanh, cac PCVP UBND thanh phé;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc x4&, phuong;

- Bio va Phat thanh, Truyén hinh Dong Nai;
- Luu VT, HCTC, HCC, KGVX, NC.
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