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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:04/.9/QP-UBND Dong Nai, ngay 3,9, thing g nam 2026
QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh t6 chirc va hoat dong
ciia Ban Tiép cong din thanh phd Pdng Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DONG NAI

Cén cir Ludt To chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cw Ludt T z'éjo céng dan ngay 25 tha’ng 11 nam 2013,

Can cw Ludt swa déi, b6 sung mét sé diéu cua Ludt Tié iép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Lugt T6 cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cik Nghi quyét sé 30/2026/QH16 ngay 24 thang 4 nam 2026 ciia Quéc
hoi vé viéc thanh Idp thanh phé Péng Nai;

Can cik Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp 6 chitc thi hanh Ludt Tié iép cong
dan;

Can cu Quyet dinh s6 20/2026/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2026 cia
UBND thanh phé ban hanh Quy dinh chitc nding, nhiém vu, quyén han va co céu
16 chitc ciia Vin phong Uy ban nhén ddn thanh phé Péng Nai;

Céin cir Quyét dinh sé 144/0D-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhdn dén tinh Déng Nai thanh ldp Ban Tiép céng ddn tinh Déng Nai
truc thugc Vin phong Uy ban nhan ddn tinh Péng Nai;

Xét dé nghi ciia Chdanh Vén phong UBND thanh phé Péng Nai tai To trinh
56 2622/TTr-VP ngay 17 thang 9 ndm 2026.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh tb chirc va hoat dong
ctia Ban Tiép cong dan thanh phd Péng Nai.

Dleu 2. Quyét dinh ndy c6 hiédu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 1067/Qb-UBND ngay 03 thang 9 nam 2025 ctia Chii tich Uy ban nhan
dan tinh Ddng Nai.

S6 2, Nguyén Vin Tri, phudng Tran Bién, thanh phé Pdng Nai.
DT: (02513) 822521 — Fax: (02513) 823854 - 824934
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Piéu 3. Chénh Vin phong UBND thanh phd, Truéng Ban Tiép cong dan
thanh phd va td chirc, ¢4 nhan c6 lign quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.j

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Tru s& Tiép cong dén TW (tai TP. Ha Noi va
khu vire phia Nam);

- Thuong tryc Thanh uy;

- Thudng trye HDND thanh phd;

- Doan Dai biéu Quéc hoi thanh phd;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND thanh phd;

- Viin phong Thanh uy; 2= L
- Ban N¢i chinh Thanh iy; Nguyen Van Ut
- Uy ban Kiém tra Thanh uy;

- Thanh tra thanh phd;

- Chanh, cac Pho Chanh Vin phong UBND thanh phd;
- Béo va phat thanh, truyén hinh Péng Nai;
- Luvu: VT, HCTC, KGVX, NC, TCI?/(

DKN.2026

$6 2, Nguy&n Van Trj, phudng Trin Bién, thanh phd Pdng Nai.
DT: (02513) 822521 — Fax: (02513) 823854 - 824934



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1ap - Ty do - Hanh phue

QUY DINH
T6 chirc va hoat ddng ciia Ban Tlep cong dan thanh pho Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2949 OD-UBND
ngay 1 J_thang 9 néim 2026 ciia Chii tich UBND théanh phé Pong Nai)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé vi tri, chic néng, nhiém vy, quyén han va co chu
té chirc cia Ban Tiép cong dan thanh pho Pdng Nai (v1et 12 Ban Tiép cong dan
thanh phé).

2. Pbi tugng ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi cong chie, ngudi lao dong thudc Ban Tiép
cong dan thanh phé va céc co quan, t8 chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong
ctia Ban Tiép cong dan thanh phé.

Piéu 2. Vi tri, chirc niing

1. Ban Tiép c6ng dan thanh phd do UBND thanh phd thanh lap, 12 t6 chirc
tryc thuge Vén phong UBND thanh pho tham muu Chu tich UBND thanh phd
va UBND thanh pho trong cong tac tiép cong dan; lanoi td chic tiép cong dan
thuong xuyén dé huong dan, tlep nhén cdc yéu cau, kién nghi, phan anh, cac
tranh chip, khiéu nai, to cdo cua to chirc, cong dén, ca nhén va la dau mbi tiép
nhén, phén loai, dé xuét xir Iy budc dau don tranh chap, khiéu nai, t céo, phan
4nh, kién nghi va chuyen giao vu viéc dén co quan co lién quan dé thim tra, x4c
minh, két luén, x\r 1y, giai quyét theo thim quyén hoc bao céo, kién nghi nguoi
cd tham quyen xem xét giai quyét; chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, don doc
tién do giai quyét ciia cac co quan tham muu, béo cao két qua tién do giai quyet
dén Thuong truc Thanh uy, Truong Poan Dai biéu Quoc hoi thanh pho, Thuong
trwc HDND thanh phd va Chu tich UBND thanh pho niém yét cong khai Quyet
dinh giai quyét don khiéu nai, két luan giai quyét tb céo thudc thim quyén cua
Cht tich UBND thanh phd.

2. Ban Tiép cong dan thanh phd duoc cép kinh phi hoat dong tir ngén séch
nha nudc, ¢6 con dau dé hoat dong theo quy dinh cuia phap luat.
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Chuong I
NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC, B0 MAY, BIEN CHE

Piéu 3. Nhiém vy, quyén han ciia Ban Tiép cong din thanh pho

1. To chure viéce tiep cong dan dén khieu nai, to cédo, kién nghi, phan anh tai
Tru s& Tiép cong dan cap thanh pho:

a) Bé tri nguoi t1ep cong dan, xur ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong déan cAp thanh phd;

b) Biéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan glu'a ngudi ciia Ban Tiép cong
dén thanh phé véi dai dién cua co quan, to chirc, c4 nhén tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan cap thanh phd;

¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, td chic tham gia tiép cong dan thu'ong
xuyén tai Tru s& Tlep cdng déan thanh phd hoic véi co quan, to chire, don vi co
lién quan tham muu glup Chu tich Uy ban nhén déan thanh pho tiép cong dan dinh
ky hodic dbt xuét; nguoi ding dau co quan, té chire tiép cdng dén thuong xuyén
tai Tru s¢ Tiép cong dén thanh phé hodc Lanh dao Thanh phd tiép cong dén.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thue hién viée khidu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, to chirc, don vi, cd nhan c6 tham
quyen giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xtr ly t6
cao da dugc co quan, tb chitc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét ding
chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xtt ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xir ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan
truc tiép tai Try sé Tiép cong dan thanh pho hodc qua duong buu dién hodc do
cac co quan, t chirc, ngudi ¢6 thdm quyén chuyen dén Uy ban nhéan dén thanh

phd, Ban Tlep cong dan thanh pho co quan, t8 chuc tham gia tiép céng dan tai
Tru s& Tiép cong dan thanh phd;

b) Huong dan, chuyen don kh1eu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co
quan, t& chirc, don vi c6 thim quyén giai quyet d6i voi don da tiép nhan nhung
khong thudc pham vi, tréch nhiém xr Iy cia Ban Tiép cong dan thanh phd, cia
co quan, t& chirc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s Tiép cong déan

thanh phé.
4. Theo doi, don ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:
a) Theo d6i, don déc viée giai quyet cua co quan, td chire, don vi, ca nhan cé

thdm quyen ddi véi nhimg don, vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh do
Ban T1ep cong dan thanh phé chuyén dén.

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, td chirc, c4 nhan tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s¢ va Thanh tra thanh phé kiém tra viéc tiép nhén, giai
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quyet clia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thim quyén déi vé6i don, vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ma Ban Tlep codng dan thanh phd chuyén
dén khi duoc Chu tich Uy ban nhén thanh phd giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém ctia Ban Tiép cong dan thanh phd; ctia co quan, té chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sd Tlep cong dan thanh pho, bao cao dinh ky va dot
xuét véi Uy ban nhan dan thanh phd, co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé Tiép coéng dan thanh phd, Thanh tra thanh phd va co
quan, t6 chtrc c6 thdm quyén.

6. T chitc tiép, xr ly trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé cung mdt ndi dung;:

a) Chu tri tb churc tiép hodc phdi hop véi co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan thanh pho hogc co quan, td chirc, don

vi ¢6 lién quan to chue tlep, xir 1y trudmg hop nhidu nguoi khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh vé cting mét ndi dung;

b) Phéi hop VGl co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat ty va an
toan cho ngui tiép cong dan tai Tru sé Tlep céng dan thanh pho xur ly nguoi co
hanh vi vi pham phap luét tai Try s6& Tiép cong dan thanh phd;

c) Ph01 horp v6i co quan cong an, Uy ban nhan dén cap xd noi phat sinh vu
viéc khiéu nai, td cdo, k1en nghi, phén anh van dong, thuyét phuc hozic ¢6 bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giéi quyét.

7. Phoéi hop v6i Thanh tra thanh pho tham muu gitp Chu tich Uy ban nhéan
dan thanh phé trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phap luét vé tiép cong dén, xtr ly don
clia cac co quan chuyén mon, td chirc hanh chinh khac thuéc Uy ban nhan dan
thanh phd, Uy ban nhan dan x4, phuong;

b) Tuyén truyen phd bién, quan triét phép luat vé tiép cong dan, xur ly don
d6i v6i Nhan dan, cong chire, vién chire cia co quan chuyén mén, t6 chirc hanh
chinh khac thudc Uy ban nhén dan thanh phd va ctia Uy ban nhin dan x4, phudng;

¢) Huéng dén nghiép vu cho cong chirc, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan thudc s, nganh, Uy ban nhédn dan x4, phuong.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dén thanh ph giao.

Piéu 4. V& tb chirc b may |

1. Ban Tiép cong dan thanh pho c6 01 Trudng ban, 02 Pho Truorng ban va
céc cong chue lam cong tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép «cong dén thanh
phd do mét Pho Chanh Vin phong Uy ban nhén dén thanh phd phu trach, Pho
Truong Ban Tiép cong dén thanh phd twong duong cép Trudng phong. Truong

Ban Tiép cong dan thanh phd do Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd bo nhiém,
mién nhiém.



4

2. Ban Tiép cong dén thanh phd lam viéc theo ché d thu trudng chiju trach
nhiém trudc Chanh Véan phong UBND thanh pho v€ t6 chure, hoat dong va trude
Chu tich UBND thanh pho vé cong tac tiép cong dan.

) Piéu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Truong Ban Tiép cong din thanh
pho

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru s& Tiép cong dén thanh phd, danh
gla viéc thyc hién nhiém vy cta nguoi tiép céng dan cia co quan, t6 chire tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thanh ph.

2. Phan cdng cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
sd Tieép cong dan thanh pho.

3. Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, tb chirc tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thanh pho va co quan, to chic c6 lién
quan khac chuin bi cho Lanh dao Thanh phb tiép cong dan.

4. Pé nghi co quan, td chirc, don vi c6 lién quan clr nguoi co6 trach nhiém
dén Tru so Tiép cong dan thanh phé dé ph01 hop tham gia tiép cong dan khi co
vu viéc phuc tap hodc trong truong hop cén thiét khéc.

5. P& nghi co quan, to chire, don vi, ngudi co thAm quyén xir 1y d01 voi
ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luét vé tiép cong dén, ndi quy, quy ché tiép cong
dén.

Didu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Phé Truéng Ban Tiép cong dén
thanh pho

1. Phé Trudng Ban Tiép cong dan thanh phd dugc Tru’orng ban phéan cong
theo doi ting linh vuc cdng viéc, thay mat Trudng ban giai quyét cac cong viée
thudc linh vue dugc phin cong; chiu trach nhi¢m truéc Truong ban, trudce phap
luat vé linh vuc duoc phan cdng phu trach.

2. Khi Trudng ban ving mit, mot Phé Trudng ban dugce Truong ban ty
nhiém diéu hanh cac hoat déng ciia Ban Tiép cong dan thanh phd.

Diéu 7. Bién ché ciia Ban Tiép cong dan thanh pho

Bién ché Ban Tiép cong dan thanh phd 1a bién ché cdng chu, nim trong
tong bién ché cong chirc ctia Vin phong UBND thanh phd dugc UBND thanh
pho quyet dinh phén bd trén co s& Bo Ndi vu giao hang nim.

Diéu 8. Tru s& Ban Tiép cong dan thanh pho

Ban Tiép cong dén thanh phd 1am viée tai Tru sé Tlep cong dan thanh pho
Péng Nai, dit tai s6 17, dudng Vo Thi Sau, phuong Trén Bién, thanh pho Déng
Nai.
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Chuwong II1
MOI QUAN HE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 9. Phéi hop trong viée quan 1y, didu hanh hoat ddng tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd

1. Ban Tiép cong dan thanh phé cé trach nhiém phéi hop véi co quan, t6
chitc tham gia tlep cong dan theo ddi, quan 1y ngudi tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd.

2. Ban Tiép cdng dan thanh pho c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi dai
dién ctia co quan, to chtrc tham gia tiép cdng dan thuong xuyén tai Tru sé Tlep
cong dan thanh pho td chirc viée tlep, huéng dan, tra 16i cong déan; chu tri, ph01
hop véi co quan, t6 chic tham gia tlep cong dén thuong xuyeén tai Tru s¢ Tiép
cbng dan thanh phd hodc co quan, t chiic c6 lién quan de tham muu giup nguoi
ding dau co quan, to chirc tlep cong dan tai Tru s& Tlep cong dan thanh phd
hojc Lanh dao Thanh phb tiép céng dan.

Dai dién ctia co quan, td chirc tham gia t1ep cdng dén thuong xuyén tai Tru
s& Tiép cong dén thanh pho cd trach nhiém ph01 hop chit ché véi Ban Tiép cong
dan thanh pho td chirc vide tiép cong dén; chudn bj tai liéu, hd so c6 lién quan

dé tham gia tiép cong dén theo yéu cu clia ngudi ding dau co quan, t6 chic
hodc ciia Lanh dao Thanh phd.

3. Ban Tiép cong dan thanh phd chu tri giao ban dinh ky hang thang véi
dai dién cua co quan, td chirc tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Try s¢
Tlep cdng dan thanh phd; khi cin thiét moi dai dién cia co quan, t6 chirc, don
vi ¢d lién quan hodc co quan co trach nhi€ém bao vé Tru s¢ Tiép coéng dan thanh
phé cing tham du.

4. Ban Tiép cong dén thanh phé co trach nhiém phdi hop véi Thanh tra
thanh phé hudng din nghiép vu vé tiép cong dan, xir ly don; dé& nghi khen
thuong ca nhén, tap thé c6 thanh tich trong cong tac t1ep cOng dan; theo doi,
tdng hop tinh hinh thue hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dan tai Tru s
Tiép céng dan thanh phé.

Pai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s&
Tiép cong dén thanh phd c6 trach nhiém phbi hop chit ché véi Ban Tiép cong
dén thanh phé trong viéc thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém,; cung cAp thong tin; trao dbi phuong an xur ly cdc vu viéc ¢6 lién quan,
nhing vu viéc phure tap, nhiing vudng méc ve nghiép vu; theo d&i, dén ddc,
kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai Tru s& Tiép céng dan thanh phd.

5. Ban Tiép cong dan thanh phé chi tri, ph01 hop véi dai dién co quan, td
chirc tiép céng dan thuong xuyén tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd, co quan,
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td chire, don vi co lién quan va UBND x4, phuong c¢6 bién phap hd tro cong dan
trong trudng hop cin thiét.

bicu 10. Phéi hop trong vi¢c dén tiép, hwéng dan cong dan

1. Ban Tiép cong dan thanh phd chiu trach nhiém té chirc viée thuong true,
bao v¢, hanh chinh, van thu, chi dan doi véi cong dén.

B6 phan hoéc,céng chirc 1am nhiém vu don tiép, chi dan thudc Ban Tiép
cong dén thanh pho c6 trach nhiém dén tiép, hu'ong dan cong dan dén dai dién
co quan, to chirc tham gla tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& Tiép cong dan
thanh phé dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

2. Pai dién co quan, t6 chitc tham gia tlep cdng dan thuong xuyen tai Tru
SO Tlep cong dan thanh phd ¢6 trach nhiém tiép nhan, xir ly khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh trong pham vi nhiém vy dugc giao.

3. Ban Tiép cong dén thanh pho ¢6 trach nhiém theo d&i; tong hop tinh
hinh tiép cong dan, xit ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ Tiép
cong dan thanh phé.

Piéu 11. Phoi hgp trong viéc theo ddi, don dbc

1. Ban T1ep cong dén thanh phd ¢ quyén yéu cau co quan, t6 chire, don vi
c6 thdm quyen giai quyet kip thdi, dung thoi han quy dinh dbi v6i cac vu viée
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do Ban Tiép cong dan thanh phd chuyén
dén.

Truong horp da dugc yéu cau nhung vu viéc cham dugc giai quyét hozic
khong dugce giai quyet thi Truong Ban Tiép cong dan thanh phé bao cdo Chu

tich UBND thanh pho quyet dinh kiém tra trich nhiém cia co quan, td chire,
don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén trong viéc gidi quyet vu viée do.

Trutng hgp phat hién co quan, td chtrc, don vi, ¢4 nhan vi pham phap luat
thi kién nghi cO quan co thdm quyén xir ly theo quy dinh cta phap luat. Néu
phat hién c6 dau hiéu toi pham thi Truong Ban Tlep cong dan thanh pho k1en
nghi Cht tich UBND thanh phé chuyén hd so vu viée sang co quan diéu tra dé
xu ly theo quy dinh cua phap luét.

2. Truong Ban Tlep cong dén thanh phé dé nghi ngudi co tham quyén ctia
co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s¢ Tiép cong dan
thanh phé phdi hop, cir ngudi tham gia kiém tra khi c¢é yéu cau.

3. Co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai Tru s& T1ep
cong dan thanh pho cé trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong déan thanh phd
clr nguoi tham gia doan kiém tra, cung cip céc thong tin, tai liéu c6 lién quan.

Ditu 12. Phoi hop véi cac co quan chuyén mon thuoe UBND thanh pho
va UBND xa, phwong
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1. Ban Tiép cong dan thanh phd phdi hop chit ché dé trao doi théng tin
trong qua trinh tiép nhén, xt 1y don, thu khiéu nai, to cdo, phoi hop xu ly dé
tranh bao cdo trung lap cac vu viéc giai quyét.

2. Ban Tiép cong dén thanh phé phdi hgp don doc giai quyét céc khiéu nai,
t0 cao trén dia ban va thudc Iinh vuc quan ly cua cac xa, phuong va cac co quan
chuyén moén thu¢c UBND thanh pho.

3. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céac x4, phudng can ctr
churc néng, nhiém vy, quyén han ctia don vi minh phbi hop hoat dong voi Ban
Tiép cong dan thanh phd bao dam phuc v ¢6 hiéu qua cac yéu cau, nhiém vu
duoc g1a0 va tang cuorng hiéu lyc quan ly Nha nude trong cong tac tiép cong
dén, giai quyet khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh phap luat.

4. Giira Ban Tlep cong dan thanh phd véi cic Bo phan Tiép cong dan cac
xd, phuong c6 moi quan hé ph01 hop, hudng dan. Trong do, Ban Tiép cong dan
thanh phé c6 trach nhiém kidm tra, don déc két qua tiép cong dan va xir Iy don
cling nhu huéng din vé chuyén mén nghiép vu. Giita Bd phan Tiép cOng dan
céc xd, phuong va cac co quan chuyen moén thuge UBND thanh phd ¢6 trach
nhiém phdi hop cung cip thong tin va thuc hién tSt cong tac tiép cong dan.

5. Céac B phan Tiép cong dén céc co quan chuyén mon thugc UBND thanh
phé thuc hién ph01 hop trao dbi, cung cAp thong tin vé cdng tac tlep cong dan
va hop dot xuat do Trudng Ban Tiép cong dan thanh phd chu tri dé thong tin,
tong hop va giai quyét nhitng kho khan, vuong méc trén co s¢ chi dao, yéu cau
cta Lanh dao Thanh phd vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

})leu 13. Phéi hop trong viéc bao vé Tru s& Tiép cong dan thanh pho,
nguwoi tlep cong din, bio vé nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

1. Phdi hop trong vide bao vé Tru sé& Tiép cong déan thanh phd, nguoi tiép
cong dan

a) Cong an thanh pho Cong an dia phuong noi dit Tru so Tiép cong dan
bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi tlep cong dan tai Tru s& Tlep cong
dan thanh phd; giao ban dinh ky hang quy dé kiém diém, dénh gia vé cong tac
phdi hop bao vé Tru sé Tiép cong dén thanh phd.

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh ¢ trach
nhiém phdi hop véi Ban Tiép céng dén thanh phd, co quan t6 chirc tham gia
tiép cong dén thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan thanh phd va co quan, to
chirc, don vi c6 lién quan bao dam an ninh, trdt ty va an toan cho ngu'(n tiép
cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd, xir Iy nguoi c6 hanh vi vi pham
theo quy dinh cta phap luat.

2. Phoi hop trong viée bao vé nguoi khieu nai, to céo, kién nghi, phan anh
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Ban Tiép cong dén thanh phd phdi hop véi céc co quan chuyén mén thude
UBND thanh phé va UBND céc x4, phudng tham gia tlep cong dan co6 thai do
ding myc, khong dugc sach nhidu phién ha, ton trong, ling nghe, giai thich,
hudng dan, bao vé, giit bi mét cho ngudi té cao theo ding quy dinh cia phap
luét.

Piéu 14. Phéi hop véi Ban Tiép cong din Trung wong

Ban Tiép cong déan thanh phd chiu s chi dao, hudng dén vé cong tac to
chirc, nghiép vu vé cong téc tiép cong dén cia Ban Tiép cong dan Trung wong;
ph01 hop chit ché trong viéc cung cap, trao dbi théng tin, kinh nghiém chuyén
mén nghiép vu dé dam bao thuc hién t6t cong téac tiép cong dan.

Piéu 15. Phéi hop chuan bi tiép cong dan truc tuyen
1. Ban Tlep cong dan thanh pho phai klem tra, chuan bi diu kién
vé hoat dong két ndi thir thanh cong gitta diém cau Try s& Tiép cong dan
thanh phé véi cac diém cau.

2. Cac diém cau tham gia tiép cong dan tryc tuyén chu dong phdi hop vdi
dlem cau Tru sé Tlep cong dan thanh phd trong viéc cung cép tai khoan, mét khéu
dé két néi véi hé thdng truc tuyén.

Chuong 1V
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 15. Piéu kién bio dim hoat djng d6i véi cong tac tiép cong déan

1. Ngudi dimg dau co quan, tb chuc, don vi bd tri can b co nang luc, phim
chét, c6 trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu clu thyc té, bd trf tru
s, dia diém thuén loi dé tlep cong dan, bao dam co s vt chét va cac diéu kién
khac phuc vy cdng tac tiép cong dan; thuc hién dang chinh sach, ché do dai ngd
dbi v6i nguoi tiép cong dan.

2. Nha nudc bao dam kinh phi cho hoat dong tlep cong dan cia cac co
quan, td chire, don vi. Viéc l4p du toan, str dung va quyét toan kinh phi bao dam
cho hoat dong tiép cong dan dugc thyc hién theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Ban Tlep cong dén thanh phd tham muu UBND thanh phd chi dao Thanh
tra thanh pho va cac co quan ¢6 lién quan xay dung co sé dit lidu qubc gia vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trong
pham vi co quan, dia phuong d8 két ndi véi co sé dit lidu cua Thanh tra Chinh
phu.

4. Co quan Cong an cac cAp c6 trach nhiém bao dam an ninh, trit tu va an
toan cho nguoi t1ep cOng dan tai Try s& tiép cong dén.
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Pidu 16. Chinh sach, ché dd ddi voi nguoi tiép cong din
1. Ngudi tiép cong dan duoc hudng céc ché db chinh sach sau:

a) Dugc béiqdué‘mg kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo
hudng dan cua Tong Thanh tra Chinh phu.

b) Nguoi tjép cong dan thuong xuyén tai Try so Tiép cong dan thanh phé
duoc hudng ché do trang phuc tiep cong dan theo quy dinh.

2. Ngudi duoc diéu dong, phan cong lam nhiém vu tiép cong déan hodc lam
nhiém vu phuc vu cong tac tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh hién hanh.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 17. T6 chite thwe hién

1. Céng chirc thuée Ban Tiép cong dan thanh phd va céc td chirc, ¢4 nhan
c6 lién quan khi lién hé cong tac vi Ban Tiép cong dan thanh phd chiu trach
nhiém thuc hién Quy dinh nay.

2. Truéng Ban Tiép cong dan thanh phé chu tri, phéi hop véi Thi trudng
cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dung va tham muu Chu tich UBND thanh
pho ban hanh N&i quy tiép cong dan, Quy ché ph01 hop trong viéc tham gia tiép
cong dén tai Tru s& tiép cong dan thanh phé Pong Nai.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic phat sinh hodc
c6 nhing ndi dung khong con phu hop voi quy dinh cua phap luét, Truong Ban
Tiép cong dan thanh pho c6 trach nhiém kip thoi bdo céo Chéanh Vian phong
UBND thanh phd, dé xudt UBND thanh ph6 xem xét, diéu chinh, bd sung, stra
dbi ndi dung Quy dinh ndy cho phi hop./.
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