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QUYET PINH

Ban hanh Ni quy tiép cong din
tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd Pong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO DONG NAI

Cén cik Lugt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nim 2025;
Céin cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nim 2013;

Céin cit Ludt sira d6i, bé sung mét sé diéu cuia Ludt Tzep céng dan, Ludt Khiéu
nai, Ludt T6 cdo ngay 10 thang 12 ndm 2025,

Cein cir Nghi quyét 5"0 30/2026/QH16 ngay 24 thang 4 nam 2026 cua Quéc hoivé
viéc thanh Idp thanh phé Dong Nai;

Can cut Nghi dinh so 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét 56 diéu va bién phdp 16 chirc thi hanh Ludt Tié iép cong dan;

Cén cir Quyét dinh s6 20/2026/QP-UBND ngay 22 thang 6 nam 2026 cua UBND
thanh phé ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia
Viin phong Uy ban nhén ddn thanh phé Pong Nai;

Cén cir Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cua Chu tich
Uy ban nhdn dén tinh Péng Nai thanh lgp Ban Tiép cong dan tinh Pong Nai truc thuge
Véin phong Uy ban nhdn ddn tinh Déng Nai;

Xét dé nghi ciia Chdnh Vin phong UBND thanh phé' Dé‘ng Nai tai To trinh s6
2622/TTr-VP ngay 17 thang 9 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép
cong dan thanh pho Dong Nai.

Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
6 1068/QD-UBND ngay 03 thang 9 nim 2025 ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh
Pdng Nai.

S6 2, Nguyén Van Trj, phudng Trén Bién, thanh phd Ddng Nai.
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Didu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phd, Chanh Thanh tra thanh pho, Truong,
Ban Tiép cong dgfm thanh phd, Thu trudng céac sd, ban, nganh, (;hﬁ tich UBND céc x4,
phuong va cac to chirc, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.4

Noi nhin:

-Nhu Diéu 3;

- Tru s& Tiép cdng dan TW (tai Ha Ngi va KV phia Nam);
- Thudng true Thanh ay;

- Thudmg trire HDND thanh phé;

- Doan Dai bidu Qudc hdi thanh phd;

- Ch tich, c4c Phé Chii tich UBND thanh phd;

- Van phong Thanh uy;

- Ban Néi chinh Thanh 1y, B g o
- Uy ban Kim tra Thinh ly: Nguyen Van Ut
- Thanh tra thanh phd;

- Chénh, céc Phé Chanh Vin phong UBND thanh ph;

- Béo va phat thanh, truyén hinh Dong Nai;

- Luu: VT, HCTC, KGVX, NC, TCD. ¢
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan thanh phé Pdng Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56,8 %Q/QD UBND
ngay 2) / g /2026 ciia Chii tich UBND thanh phé Dong Nai)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Thoi gian tiép cong dan
Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tir thi Hai dén thir Sdu hang tuln (trir

ngay thi Bay, Chu nhét va cac ngay ngh1 L&, Tét thuc hién theo quy dinh phap
luat):

- Sang: Tir 7 gid 30 phat dén 11 gié 30 phut.
- Chiéu: T 13 gid 30 phit dén 16 gior 30 phit.

2. Hinh thtrc tlep cong dan bao gdm tiép cong dan truc tiép tai Tru so Tiép
cong dén thanh phd (Vlet tat 1a Tru sd, dia chi: S6 17 duong V3 Thi Sau, phuong
Trén Bién, thanh phb Dong Nai) va tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

I1. POI K0T CONG DAN
1. Nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia chi, s6
cén cude hodc gidy chimg nhan cin cude hodc s0 dinh danh ca nhén hogc s6 ho

chiéu; trudng hop dugc ngudi khiéu nai ty quyén thi phai ¢6 vin ban ty quyén
hop phap theo quy dinh cia phép luat.

2. Trang phuc lich sy, ¢6 thai d§ ding muyc, ton trong, tuan thi s huéng dan
clia ngudi tiép cong dén va nhan vién bao vé.
3. Cong dan den dugc tlep theo thur tu, phai trinh bay trung thuc su v1ec noi

10 yeu céu, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.

4. Cong déan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tw trong Tru s& hodc cé hanh
dong xam hai, xtc pham, can tré ngudi ti€p cong dan lam nhiém vu va cac hoat
dong ctia co quan, t0 chure tham gia ti€p cong dan.

5. Trudng hop c6 nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tir 05 nguoi trd 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh vdi nguoi tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phép luat.
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7. Khong quay phim, chyp anh, ghi am, phat hinh anh tryuc tiép khi chwa cé
su dong y cua ngudi ti€p cong dan.

8. Gilt gin vé sinh, trt ty, ddm bao m§ quan trudc va trong khuén vién Tru
s0; khong di chuyén hodc 1am hu hong tai san clia Tryu s& Tiép cong dén.

9 Hét gid lam viéce, cong dan khong dugce luu lai Tru so Tlep cong dan dudi
bat ky hinh thirc ndo.
10. Céc td chirc, c4 nhan dén Tru s phai chdp hanh nghiém chinh nhiing quy
dinh cta phap luat va quy dinh tai Noi quy nay.

I1L. POI VOI NGUOI LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN
1. Trang phuc lich sy, deo thé cong chirc theo quy dinh.

2« Yen cau ngudi den khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh xudt trinh gidy
to tuy than, g1ay ly quyén, g1ay t& chitng minh viéc dai dién neu 1a nguoi dai dién
cho co quan, to chirc; yéu cau cung cdp thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép
nhén, thu ly vu viéc.

3. Co thai d¢ dang muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghl _phan anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh
giai quyet dd c6 hiéu luc phap lut clia co quan, t6 chirc, c nhén c6 tham quyen
huéng din ngum khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh dén dtng co quan, t6 chirc
hodc nguoi ¢ thAm quyén giai quyét.

5. Giit bi mét ho tén, dia chi, but tich va nhitng thong tin ca nhan khac cua
cong dan theo quy dinh.

6. Yéu ciu ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dén chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hgp cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ning xu ly theo quy dinh ctia phép luat.

7. Trudng hop c6 ngudi dm hodc bj tai nan dot xudt cAn phai ciru chira thi
béo cdo ngay cho ngudi phu trach Tru so biét, lién hé cho co sd' y té gAn nhit dé
cap ciru kip thoti va théng bao dén nguoi than ciia cong dan dugce biét. Ngudvi dugc
cap ctru hodc nguoi dai dién phai nghiém chinh chap hanh nhung quyét dinh cla
can bd y té 1am nhiém vu cép clru dudi su gidm sat clia nguoi 1am nhiém vu tiép
cong dan tai Try so.

8. Dbi véi dai dién céc co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s¢ theo khoan 3 Piéu 12 Lut Tiép cong dan nim 2013 (Van phong Thanh uy, Uy
ban Kiém tra Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh uy, Vin phong Poan Dai bidu Quéc
hdi va Hoi ddng nhan din thanh pho) thuong xuyén thuc hi¢n viéc t1ep cOng dan,
tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh thudc pham vi trach nhiém
clia co quan minh theo quy dinh tai khoan 4 B1eu 12 Luat Tiép cong dan nim
2013; truong hop vu viée khong thuge thAm quyén clia co quan minh thi huéng
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din cong déan co khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Cong dan trong tinh trang khéng 1am chu dugc hanh vi cia minh do dung
chét kich thich; ngudi da duge co quan ¢d thAm quyen xé4c dinh méc bénh tam
thin hofic mot sb bénh khac din téi mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh cda phéap luat dan su.

2. Nguoi co hanh vi can trd, de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi,
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vy hodic vi pham céc quy dinh tai Noi
quy nay.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dang chinh séch, phap
lugt, dd duge co quan Nha nudce c6 tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai.

4. Nguoi mang theo vl khi, vat liéu n, cong cu hd trg hodc céc vét dung,
chét nguy hiém khéc theo quy dinh cua phap luat ma khong chép hanh yéu cau
glri tai noi quy dinh hodc giao ngp cho bj phén bao dam an ninh, trat tu.

5. Ngudi khong chap hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh.

6. Ngudi ty y ghi am, ghi hinh, phat tryc t1ep tai noi tiép coéng dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan di yéu cau khong ghi am, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit ligu ca nhan, bao vé ngudi
td céo theo quy dinh ctia phap luat hodc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh hudng dén an ninh, trit ty tai noi tiép cong dan.

7. Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gy roi trat tuy cong cong tai noi tiép
cong dan.

8. Nguoi khong c6 nang luyc hanh vi dan sy ddy d0 ma khong ¢ ngudi dai
dién hgp phap.

9. Ngudi dai dién, nguoi dugc U uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khéng xuét trinh duge gidy t chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phap luét.

10. N§i dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan.

11. Nguoi klen nghi, phan anh vé vu viéc da dugce co quan, t6 chic, don vi,
nguoi co thim quyen tiép, hudéng dAn hodc tra 101 bang vin ban theo ding quy
dinh va khong c6 ngi dung, tinh tiét moi.

12. Vu viéc di c6 ban an, quyét dinh ctiia Toa an c6 hiéu luc phap ludt va
khong thudc truong hgp duge xem xét lai theo quy dinh cua phap ludt. Viée xac
dinh vu viéc khéng thugc trudng hop duge xem xet lai phai cén cur vao vén ban
tra 1&i cia co quan nha nudce co thdm quyén.
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13. ’Vl_l viéc dang dugc co quan, t6 chire, don vi ¢o thAm quyén khac thu ly,
giai quyét theo trinh ty, thu tuc luét dinh.

14. Loi dung cac quyén tu do dan chu, tu do ngodn luén, tu do tin ngudng dé
181 ko, xti giuc, kich dong ngudi khic nhidm gay roi, xuyén tac, noi xau duong
161, chi truong, chinh sach cta Pang, phép ludt cia Nha nudc, quyén va loi ich
hop phéap cua to chirc, cd nhan.

V. XU LY HANH VI VIPHAM NOQI QUY

1. Dbi voi cong din

Cong dan c6 hanh vi vi pham phép ludt, Noi quy tiép cong dén tiry theo mirc
dd vi pham, ngudi tiép cong dan s& moi ra khoi Tru sé hogic 1ap bién ban vé hanh
vi vi pham chuyén co quan chirc nang xir 1y theo quy dinh phdp luét.

2. Pbi véi ngwdi 1am nhiém vu tiép cong din

Tay theo tinh chét, mitc do vi pham s& bi xir Iy theo quy dinh phép luat./.
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