UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 126 /KH-UBND Pong Nai, ngay 0/ thang 7 nam 2026
KE HOACH

Trién khai céc muc tiéu, nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh
bao dam thyc hién c6 hiéu qua, thing loi Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
01/5/2026 ciia Ban Chéap hanh Pang b thanh pho Pong Nai niim 2026

Thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 cua Ban Chéap hanh
Pang bo thanh phd vé phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Poan két -
Ky cuwong - Hiéu quda - Birt phd, xdy dung Pong Nai phdt trién van minh, hién
dai”, tiép tuc duy tri, nang cao chét luong thuc hién dén nam 2030;

Can ct Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 15/6/2026 ctia Chu tich UBND
thanh pho vé thuc hién cic muc tiéu, nhiém vy cai cach thi tuc hanh chinh bao
dam thue hién c6 hiéu qua, thing loi Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 01/5/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh phd Ddng Nai nim 2026;

Chu tich UBND thanh phd Pong Nai ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién cac muc ti€u, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh bao dam thuc hién c6
hiéu qua, thang loi Nghi quyet s 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 ctua Ban Chéap
hanh Pang bo thanh pho Pdng Nai nim 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhiam cu thé héa va td chirc thuc hién hiéu qua, toan dién cac muc
ti€u, nhiém vy cua dot thi dua dac bi¢t 500 ngay dém “Poan ket - Ky cuong -
Hi€u qua - But pha” do Ban Chap hanh Bang b thanh pho phat dong.

- Tao khi thé thi dua s61 noi, nang cao tinh than trach nhi¢m va ky cuong
trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong tai lam vige tai B
phan M&t ctra céc cap.

- Tao chuyén bién thuc chit, manh m& vé ky luat, ky cuong hanh chinh va
siét chat trach nhiém cong vy; khac phuc triét d€ tinh trang tri tré, dun day, né
tranh trach nhiém cua can bd, cong chuc khi gidi quyét ho so cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- Thic day dbi méi, sang tao, tmg dung cong nghé sb dé cai tién quy trinh,
giam phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p; nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc,
cai thién moi truong dau tu.

- Xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, minh bach va hién dai nham
tao but pha trong phat trién kinh té - xa hdi, duy tri tang trudng hai con s0; thao
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gd rao can, xtr Iy cac “diém nghén” TTHC dé khoi théng ngudn luc, nang cao
hi€u qua quan ly va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Thye hién nghi€ém nguyén tac “6 16”: 1o nguoi, rd viée, 16 thoi gian, 18
trach nhiém, rd thim quyén, 16 két qua; liy san pham thuc chat lam thudc do
danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vy dugc giao.

- Poi mcji pl}uorng thtre 1anh dao, chi dao diéu hanh theg hudng cu thé, 5
trach nhiém,, dé kiém soat va (;Iénh gia; phan cong nhiém vu gan voi trach nhiém
ca nhan, nhat 1a nguodi dung dau.

- Trién khai dong b tir thanh phd dén cap X3 va sau rong dén nhan dan; dam
bao tinh ké thira cac Ké hoach, chuong trinh vé kiém soat TTHC d ban hanh.

II. CHI TIEU TRONG TAM: (Phu luc kém theo)
I1I. PHAN CONG NHIEM VU
1. Thii truéng cac sé, ban, nganh thanh phé

a) P6i méi phuong thire 1anh dao, chi dao diéu hanh theo hudng cu thé, 1d
trach nhiém, dé kiém soat va danh gia; phan cong nhiém vu gén vOi trach nhiém
c4 nhan, nhat 13 ngudi duing dau; thuc hién nghiém nguyén tac “6 rd”: rd nguoi,
1d viée, rd thoi gian, rd trach nhiém, & thAm quyén, rd két qua; quan triét thuc
hién nghiém, hi¢u qua cac chi ti€u, nhiém vu cai cach TTHC; nang cao chat
lugng, kiém soét chit ch& bo TTHC tai cac nganh, linh vuc va dia phuong dam
bao tinh phap 1y, day du co so trién khai thyc hién trén dia ban thanh pho.

b) Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh theo hudng hién dai, cong khai,
minh bach, 1dy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu. Tang cuong
ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; phan dau hoan thanh chi tiéu 100% TTHC duoc xt Iy trén méi trudng sb.

¢) Bao dam 100% ho so cap tinh dugc tiép nhan, xur 1y trén hé thong dién
t; nang cao ty 1€ xu 1y truc tuyén, giam toi da viéc xu 1y thu cong, gop phan
nang cao hiéu qua, chat luong phuc vu.

d) Chu tri phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho cac
dia phuong ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh; phan du rat ngén tdi thiéu 30% thoi gian xir 1y so voi quy dinh hién
hanh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nang cao mirc do hai
1ong va niém tin d6i v6i co quan nha nude.

d) Tiép tuc ra soat, don gian hoa thil tuc hanh chinh lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu bao dam viéc cit giam, don gian héa TTHC, tao 1ap mdi truong kinh
doanh thuén loi va nang cao nang lyc canh tranh trén dia ban thanh phd; ra soat,
x@y dung cac phuong an kién nghi co quan c6 tham quyén bai bo cac quy dinh
khong can thiét va dang 1a rdo can trong thuc hién TTHC.
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e) Kiém soat, theo doi, quan ly chat ché b TTHC cua nganh; bao dam
tuén thu cac quy dinh lién quan dén nghiép vu kiém soét tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; thuong
xuyén kiém soat, quan 1y viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
DVCQG tai Trung tdm Dir li€u quoc gia (bao gom thong tin dich vu cong, viéc
cau hinh dich vu cong, tai khoan phéan quyén, diéu hudng dich vu cong, ...); kip
thoi phan anh cac ndi dung vudng mic lién quan dén dich vu céng vé bo, nganh
chu quan hodc S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd dé phéi hop xir 1y.

g) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét S,é 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cta Chinh phu, tp trung thuc hién viéc cat gidm, don gidn hoa thu
tuc hanh chinh dya trén trén dir liéu:

- Tuyét do1 khong dugc yéu cau ca nhan, t6 chirc cung cap lai cac thong
tin, gidy to da co trong cac Co s¢ dit licu quoc gia, Co s¢ dir 1liéu chuyén nganh
hodc da dugc cac co quan nha nude khac cung cap, tiép nhan.

- Tap trung ra soat toan by TTHC cua nganh, linh vyc dang quan ly;
nghién ctru tai cdu trac quy trinh giai quyét dua trén dir lidu.

- Chu tri xay dung phuong an tai ciu truc quy trinh giai quyét cac TTHC
duya trén dir lieu dd duoc cong bd va ban hanh kém theo Nghi quyét so6
66.7/2025/NQ-CP, trinh Chu tich UBND thanh phd xem xét phé duyét.

- Phoi hop dau mdi cac bd, nganh, Trung tdm Dit liéu quoc gia, S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, Cong an thanh phd, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
thanh phd va cac don vi lién quan ra soat viéc két ndi cac Co so dir liéu qudc
gia, chuyén nganh phuc vu giai quyét ho so TTHC; ddi voi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC thanh phd phai bao dam viéc két noi phuc vu cong tac trién
khai giai quyét cac TTHC dang tiép tuc trién khai trén hé thong thanh phé.

h) Ra soat, nghién ctu dé xudt cac chinh sach mién giam phi, 1& phi tham
muu UBND thanh phé trinh Hoi dong nhan déan thanh phé théng qua nham khuyen
khich, hd tro nguoi dan, doanh nghiép trong thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

i) Tang cuong hiéu qua cac kénh thong tin tiép nhan _phan anh, kién nghi
cia ngudi dan, doanh nghiép vé viée tiép nhan, giai quyét TTHC cua cac co
quan, don vi, dia phuong (Tong dai 1022, Cong dich vu cong quoc gia, H¢
thong phan anh kién nghi, Phiéu khao sat truc tiép, phan anh truc tiép,...) dé kip
thoi lang nghe, giai quyet phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép vé
chat luong, tién do giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd.

k) Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac ty kiém tra, giam sat chat
luong giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, kip thoi chan
chinh ky luét, ky cuong, khuyen khich cac ca nhan, tap thé co cai tién, nang cao
hiéu qua trong cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.
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1) Tiép tuc ra soat day manh phan cip, iy quyén nhim giam tang nac
thoi gian giai quyet TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC, khong dé tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dan;
dam bao ding quy dinh phap ludt hién hanh. Nghién cuu, dé xuat giai phap
thao g& cac vudng mac vé co ché, chinh sach, TTHC, théng qua ting cudng
d6i thoai, 1y y kién ngudi dan, doanh nghiép nham kip thoi thio g& hodc
kién nghi, dé xuét co quan c6 thém quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

m) Nang cao hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyen trong cai cach
thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc dé nguoi dan, cong ddng doanh nghiép
biét va dong hanh cung chinh quyén thanh phd.

n) Chuan héa quy trinh, thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién
cong khai, minh bach toan bd quy trinh, tién do va két qua xu ly cong viéc, tao
diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu theo doi, giam sat;
lay thoi gian xir 1y thuc té va mirc do thong sudt trong giai quyét cong viec 1lam
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua cai cach.

2. Giam ddc S¢ Khoa hoc va Cong nghé

a) Theo ddi cac nhiém vu, chi tiéu ctia thanh phd; cha dong két ndi, thong
sudt dir liéu trién khai & cac hé théng, dic biét & nhom cac dich vu cong thiét
yéu va nhom lién thong; ddm bao hoan thanh cac nhiém vu dugc trung uvong,
UBND thanh phé giao.

b) Bao dam H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé hoat dong on
dinh, thong sudt 24/7 dap tmg viéc két ndi, chia sé, dong bd dir li¢u véi cac Co sd
dir liéu qudc gia, Co sé dir lidu chuyén nganh, Hé thong cac bo, nganh va Cong
Dich vu cong qubc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghi¢p, bao ddm an toan thong tin, an ninh mang va cong tac danh gia,
chi dao, diéu hanh cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé; bao dam
trién khai giai quyét TTHC theo Nghi quyét 66.7 trén hé théng thanh pho
huéng dan, hd trg cac so, ban, nganh va dia phuong thuc hién cong tac sd hoa
dit liéu, dam bao dit liéu duoc chuén héa, lién thong va c6 kha nang khai thac,
str dung hiéu qua trong quaé trinh giai quyét TTHC.

¢) Phéi hop dau moi Trung tam D li¢u quéc gia bao dam viéc trién khai
van hanh Cong Dich vu cong quoc gia, He thong Diéu phdi, Hé théng Phan anh
kién nghi, Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC, Nén tang thanh toan truc tuyén trén
dia ban thanh phd; phéi hop don vi lién quan va doanh nghiép vién thong thanh
pho ho tro nghi€p vu, thao tac ky thuat bao dam trong qua trinh chuyén doi sang
h¢ thong mai khong anh huéng dén chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

3. Vin phong UBND thanh phé

a) Theo doi, kiém tra, d6n déc, tham muu, bao cdo Chu tich UBND thanh

phé két qua trién khai thuc hién cac noi dung nhi¢ém vy, chi ti€u dugc giao tai
K¢ hoach nay (bao c4o hang thang va tong két nam 2026).
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b) Phéi hop don vi lién quan danh gia két qua trién khai nhiém vu cta cac
co quan, don vi; tham muu, dé xuit Chu tich UBND thanh phé xem xét, biéu
duong cac don vi co6 thanh tich xuat sic, noi troi, dong gop dang ké cho két qua
thue hién nhiém vu chung cta thanh phd hodc nhic nhd, phé binh d6i voi trudong
hop chua dat chi ti€u, nhiém vu theo K& hoach nay.

¢) Phéi hop dau mbi Trung tam dit liéu qudc gia, S& Khoa hoc va Céng
ngh¢, Cong an thanh phd trong qua trinh van hanh Cong dich vu cong quoc gia
va cac hé thdng co6 lién quan bao dam viée tlep nhan, giai quyet TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd duogc théng subt, hiéu qua.

d) Theo ddi, phdi hop va hd trg cac don vi lién quan trong qua trinh trién
khai nhiém vu ki€ém soat TTHC; thuc hién co ché mot ctra va mot cura lién thong
trong giai quyet TTHC trén dia ban thanh pho.

4. Giao S& N¢i vu

a) Tiép tuc tham muu UBND thanh phd theo ddi, kiém tra, chan chinh kip
thoi va xtr Iy nghiém ngudi dung dau cac co quan chuyén mén cip tinh, Cha
tich UBND cép x4, can bd, cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong khong thuc
hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé xay ra cac vi
pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Phéi hop Vian phong UBND thanh phd kip thoi co giai phap dong vién,
khich 1€ doi ngti can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cac cap dua trén két qua danh gia muc do hai long cia
t6 chirc, c4 nhan; trén co so dé xuat cia Van phong UBND thanh phd, phéi hop
tham muu cac chinh sach hd trg can bo, cong chirc, vién chic 1am viée tai Bo
phan Mot ctra theo quy dinh.

¢) Phoi hop Van phong UBND thanh phd, So Khoa hoc va Cong nghé
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thyc hién TTHC,
dich vu cong truc tuyén cta cac so, ban, nganh va dia phuong; can ctt két qua
danh gia, xem xét mirc do hoan thanh nhi¢ém vu cua co quan, don vi va trach
nhiém cua cac ca nhan, nguoi dimg dau 1am co sé danh gia Chi sb cai cach hanh
chinh nam 2026 tai cac s&, ban, nganh va dia phuong.

5. Chu tich UBND cac xa, phuong

a) DPoi méi phuong thure 1anh dao, chi dao diéu hanh theo huéng cu thé, o
trach nhiém, d& kiém soat va danh gia; phan cong nhi¢m vu gén vO1 trach nhiém
ca nhan, nhat 12 nguoi dimg dau; thuc hién nghiém nguyén tac “6 r3”: rd nguoi,
rd viéc, r0 thoi gian, rd trach nhiém, rd tham quyén, 1o két qua; quan triét thuc
hién nghiém, hiéu qua cac chi ti€u, nhiém vu cai caich TTHC; nang cao chét
luong, kiém soat chit ché bo TTHC tai dia phuong dam bao tinh phép 1y, diy du
co s& trién khai thuc hién va duogc cong khai, minh bach, théng nhat.

b,) Béy manh cdi cach hanh chinh theo hudéng hién dai, cong khai, minh
bach, 1ay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam phuc vu. Tang cuong Ung
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dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
phan dau 100% thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy trén moi trudng sb.

¢) Kiém soat, theo doi, quan 1y chat ché bo TTHC thudc tham quyén giai
quyet cua dia phuong; bao dam tuén thu cac quy dinh lién quan dén nghiép vu
kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyet TTHC; thudng xuyén kiém soat, quan 1y viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong DVCQG tai Trung tam Dir liéu quoc gia (bao gom
thong tin dich vy cong, viéc cau hinh dich vu cong, tai khoan phan quyén, diéu
huéng dich vu cong, ...); kip thot phan anh cac ndi dung vudng mac lién quan
dén dich vu cong vé s, nganh chuyén mon, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng thanh phé dé phdi hop xir 1y.

d) Bao dam t6i thiéu 95% ho so cap xa dugc tiép nhan, xir 1y trén hé théng
dién tr; nang cao ty 1¢ xur Iy truc tuyén, giam t61 da viéc xu ly thu cong, gop
phan nang cao hi¢u qua, chat lugng phuc vu.

d) Ra soat, don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét tha tuc
hanh chinh; phin d4u rit ngan toi thiéu 30% thoi gian xi 1y so voi quy dinh hién
hanh, tao dleu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghi€p, nang cao mirc do hai
10ng va niém tin d6i voi co quan nha nudc.

e) Tang cuong hiéu qua cac kénh thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép; tiép nhan va xur ly dang thot han quy dinh.

f) Nang cao chat luong va hiéu qua cong tac tu kiém tra, giam sat chat
lugng giai quyét TTHC tai cap xa; kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong,
khuyen khich cac ca nhan, tap thé c6 cai tién, nang cao hiéu qua trong cong tac
tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

g) Tang cudng cong tac truyén thong mot cach hiéu qua, co trong taim
va trong diém vé cai cach thu tuc hanh chinh va dich vu céng truc tuyén giap
nguoi dan va doanh nghiép ném bit day du thong tin, tir d6 chu dong tham
gia, dong hanh cung chinh quyén trong qua trinh chuyén doi sé. Bong thoi,
tdp trung ngudn luc nang cao hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong dong s0,
phat huy vai tro la cau noi gitra chinh quyén va nguoi dan; tryc tiép dén ting
ho dén, tung khu phd dé tuyén truyén, huéng dan st dung dich vu cong truc
tuyén, gop phan hién thuc hoa muc tiéu xdy dung chinh quyén s, xa hoi sd.

h) Nang cao chit luong phuc vu, tinh than trach nhiém, thai d6 ing xur ciia
d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc; ldy muc do hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do danh gia hiéu qua cong viéc; chu dong thao g kho khan,
hd trg san xuat, kinh doanh, tao mdi truong thuan loi cho dau tu, phat trién.

IV. CHE PQ THONG TIN BAO CAO

- Bao cao hang thang: Tinh hinh, két qua trién khai cac chi tiéu, nhiém vu;
danh gid mirc do hoan thanh gu’l vé Vin phong UBND thanh phé trudc ngay 25
hang thang (long ghép bdo cdo kiém sodt thii tuc hanh chinh hang thang). Noi
dung bdo c4o phai néu rd chi tiéu nhi¢ém vu da hoan thanh va chua hoan thanh,;
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1am 1 trach nhiém, nguyén nhan dua ra giai phap phan d4u hoan thanh nhiém
vu dugc giao. Pbi voi nhiém vu dugc canh bao nguy co, co quan chi tri phai
tap trung dé ra giai phap cai thién ngay trong ky bao céo lién ké.

- B4o céo dot xuét: Thqo yéu cau cia Chu tlph UBND thanh phé, khi can
thiét hodc phat sinh cac van dé kho khan, vudng mac.

- Bao cao téng két duogc thue hién trude ngay 20/12.
V. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU

Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong thuc hién bdo cao Chu tich
UBND thanh phé vé tién do thyuc hién nhiém vy; chi dao hoan thanh cac chi tiéu
nhiém vu dugc giao; dong thoi chiu trach nhiém toan dién vé két qua thyuc hién
nhiém vu; truc tiép chi dao, kiém tra, don dbc; bao cao giai trinh dbi voi cac
nhiém vu khong hoan thanh hodc cham tién do.

Chu tich UBND thanh phé can ct két qua thuc hién, miac do hoan thanh
cac chi ti€u, nhi€ém vu cua cac don vi, dia phuong dé xét thi dua, khen thudng
theo tirng giai doan va tién hanh tong két nim 2026; biéu dwong, khen thuéng
cac don vi, dia phuong hoan thanh tdt cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao; déng
thoi xem xét xtr Iy ddi voi cac trudng hop thiéu trach nhiém, tri tré, gdy anh
huong dén két qua chung cua thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Nghi quyét ctia Ban Chap hanh Pang bo
thanh phd vé phat dong dot thi dua ddc biét 500 ngdy dém “Podn két - Ky
cwong - Hi¢u qua - Biit phd, xdy dung Pong Nai phat trién van minh, hién dai”,
tiép tuc duy tri, ndng cao chat luong thuc hién dén nam 2030 thudc linh vuc
kiém soat thu tuc hanh chinh. Yéu cau cac don vi, dia phuong khan truong to
chirc, trién khai thuc hién bao dam noi dung nhiém vu va tién d6 theo quy dinh;
dinh ky bao céo két qua thuc hién vé UBND thanh phd (qua Vin phong UBND
thanh phd va So Noi vu) dé danh gia, chi dao./. -+

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Cuc KSTTHC (B6 Tu phép); : A
- Thuong true Thanh iy (b/c); el HO CHU TICH

- Thudng tryc HDND thanh ph (b/c);

- Pang ity UBND thanh ph;

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;

- Chanh VP, cac Phé CVP UBND thanh phd;

- Cac sd, ban, nganh;

- Cac co quan nganh doc trén dia ban thanh ph;
- Cac don vi su nghiép thudc thanh phé;

-Bao va PT, TH Déng Nai; Nguyén Thi Hoz‘lng
- UBND céc x4, phuong; )

- Cac phong, ban, Trung tdm thudc VP;

- Luu: VT, HCC.




1

PHU LUC

Chi tiéu, nhi€ém vu cai cach thi tuc hanh chinh, ning cao chit lwgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
(Ban hanh kem theo Ké hoach s6 126/KH-UBND nga)01thang 7 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhdn dan thanh pho)

Chi tiéu
- Co quan chu . thwe hién \ \ . v
TT Nhiém vu ri thye hién Co quan phoi hop trong nim Han hoan thanh | Ghi chu
2026
Ty ¢ euns cap qwh Vi NS S¢ Khoa hoc va Cong
tr},rc tuyén toan trinh trén tong Céc s&. ban nohé. Van phon
1 |sé tha tuc hanh chinh ¢6 du > Datl, £1G, Vanh PhoRs 80% Thang 12/2026
A A A A . nganh UBND thanh pho va
diéu kién trén Cong Dich vu o
A £ don vi lién quan
cong quoc gia
Ty 1€ ho so truc tuyén trén | Cac sd, ban, 50 Kh?a h? ¢ Va‘Cong .
Z £ 1A & ~ \ N ngh¢, Van phong o Thang 12/2026
2 | tong s6 ho so ti€p nhan, giai nganh va UBND thanh phé va 90%
quyét thu tuc hanh chinh UBND cap xa Janiop
don vi lién quan
Ty ;le_: h? S0 thanh toan t}"uc o S& Khoa hoc va Cong
tuyén trén Cong dich vu cong | Cac s, ban, nehé. Vin phon
3 |quoc gia trén tong sO giao nganh va UB%\If)’ thém}f) hégvé 80% Théang 12/2026
dich thanh toan cua dich vu | UBND cap xa e p
A don vi lién quan
cong
S& Khoa hoc va Cong
Ty 1& s6 hoa hd so, két qua Cac 50, ban, ngh¢, Van phon
4 | 1Y 1€ 8O hoa ho S0, Ket q nganh va £1¢, Van phohg 95% Théng 12/2026
giai quyét thu tuc hanh chinh 2~ | UBND thanh pho va
UBND cap xa - e
don vi lién quan
Ty 16 két qua xtir 1y hd so| Cécsd,ban, |Sé Khoa hoc va Cong . ,
> TTHC cua dia phuong dugc nganh va ngh¢ va don vi lién 100% Thang 12/2026




Chi tiéu
- Co quan chu . thwe hién \ \ . v
TT Nhi¢ém vu ri thye hién Co quan phoi hop trong nim Han hoan thanh | Ghi chu
2026
dong by day du trén Cong | UBND cap xa quan
dich vy cong qudc gia
T 16 cdo két qua oidi quvét Cac s0, ban, | S6 Khoa hoc va Cong
6 | ) b K Ava Sl AV nganhva | nghévadonvilien | 100% | Thang 12/2026
tha tuc hanh chinh dién tir Lo~
UBND cép xa quan
. 1A s ) .| Céac s0, ban, | S& Khoa hoc va Cong
7 | Ty 16 khai thic, st dung lai | =\ b 057 | 1gh va don vi lién 90% Thang 12/2026
thong tin, dit liéu s6 hoa o
UBND cip xa quan
o S¢ Khoa hoc va Cong
Ty 16 xit 1y phan anh, kién | C2€5% 580 | ohe Vian phon
g | Y € X YD : nganh va UG, Vanpiole | 100% Thang 12/2026
nghi ding han z __~ | UBND thanh pho va
UBND cap xa - A
don vi lién quan
Muc do hai long trong tiép L, S¢ Khoa hoc va Cong
nhdn, gidi quyét tha tuc hanh | T3¢ 3% 030 | ohs Van phon
g | mHan, slal quyet T % nganh va £NG, Van piolg 95% Thang 12/2026
chinh cua ngudi dan, doanh z __~ | UBND thanh pho va
A UBND cap xa - 1A
nghi¢p don vi lién quan
Tha tuc hanh chinh duoc xur L S¢ Khoa hoc va Cong
1o |19 trén modi truomg s6 (irir Cflc :r(:h 22“’ ngh¢, Van phong L00% Thuse xuvén
truong hop c6 quy dinh khac SaMh va | UBND thanh pho va ° & xuy
, L R A UBND cap xa e
cua co quan c6 thim quyén) don vi li€n quan
‘ ’ ’ S¢ Khoa hoc va Cong
Ho so cap tinh dugc tiép nhan, | Cac sé, ban, nghé, Van phong o \ n
1 xtr 1y trén hé théng dién tir nganh UBND thanh pho va 100% Thuong xuyén

don vi lién quan




Chi tiéu
- Co quan chu . thwe hién \ \ . v
TT Nhi¢ém vu ri thye hién Co quan phoi hop trong nim Han hoan thanh | Ghi chu
2026
S¢ Khoa hoc va Cong
A Lo~ X R , ngh¢, Van ph(‘)ng
12 )Iflfls,"tr‘;ph’é‘ih%‘fc iar tﬁhan’ UBND cdp xa | UBND thanh phd, 95% Thuong xuyén
y v thong die Céc s& nganh va don
vi lién quan
RGt ngén thdi gian xt 1y | Céc sd, ban, SonKﬁga\l;gg Vli‘éiong
13 | TTHC so véi quy dinh hién nganh va £1G, Vanh PhoRs 30% Théng 12/2026
hanh UBND cdp xa | UEND thanh pho va
don vi lién quan
ROt ngan thoi gian xu ly Sonlgﬁga\?;; gﬁéigng
, . . . A A ~ 2 . 0 A
14 E;IIIIC so vo1 quy dinh hién | UBND cap xa UBND thanh phé va 30% Théang 12/2026
don vi lién quan
‘ | Céc 6. ban S& Khoa hoc va Cong
15 ggnle; }}O SO Tg HC giai quyet nganh va nghe, Ylén}f) h;)lr}g \ 98% Thuong xuyén
g va trudce han UBND chp UBND thanh pho va

don vi lién quan
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