BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Péc lap — Tu do — Hanh phiic
$6:2d9 ¢ /TB-TTDLQG-P4 Ha Néi, ngay 4 ¥ thdng 6 ndm 2026
THONG BAO

Vé viée ra soat vuong mic phat sinh trong qua trmh van hanh Céng Dich
vu cdng qudc gia va Hé théng diéu phoi giai quyét thii tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao ctia Lanh dao B4 Céng an ve viéc ra soat, xir ly cac ton
tai, vuéng méc phét sinh trong qué trinh van hanh Céng Dich vu cong quoc gia
tai Trung tdm Dir liéu quoc gia; trén co s& két qua van hanh hé thong, tong hop
phan anh cia b, nganh, dja phuong va cudc hop ngay 17/6/2026 giita Trung tam
Dt ligu quoc gia v6i Mobifone, Gtel, VNPT va cdc don vi lién quan, Trung tdm
Dir lidu qudc gia théng bao mét sé ndi dung cn tap trung xtr [y nhu sau:

1. Tinh hinh vin hanh ngay 17/6/2026

(1) Vé ha tang, hé thong tiép tuc dugc theo ddi, gidm sat; chua ghi nhan su
cb 16n anh hu'O'ng tong th& dén van hanh Céng Dich vu cong qubc gia, Hé théng
didu phéi giai quyet tht tuc hanh chinh va cac hé thong lién quan.

(2) V& ho so: hé thong ghi nhan 192.867 hé so.
(3) V& thanh toén: hé thong ghi nhan 65.175 giao dich, trong do6 61.487

giao dich thanh cong v6i tbng sb tién 23.233.948.915 dong Tuy nhién, den thoi
diém bdo cdo van con 52.202 giao dich chua quyet toan voi tong sb tién
2.233.618.615 dong; 18 giao dich quyet toan that bai; 198 giao dich thit bai do
qud thoi gian cho khi chon ngén hang, khong hién thi md QR; 3.096 giao dich hét
thoi gian quét ma QR khi khoi tao. Theo don vi thanh toan, VNPAY con 18.958
giao dich chua quyet toan, 17 giao dich quyet toan that bai; BIDV con 30.788 giao
dich chua quyet toan, 01 giao dich quyét toan thit bai; Momo con 2.456 giao dich
chua quyet toan.

(5) Vé phén énh, klen nghi: hé thong ghi nhén 357 phan anh, kién nghi;
trong d6 308 phan énh, kién nghi dang trong qua trinh xir ly, ch1em 86,27%.

(6) Vé tin nhén thuong hiéu, hé théng ghi nhén 75.885 yéu cAu giri tin nhén,
75.885 yéu cau thanh céng, khong ghi nhén yéu cAu that bai.

(7) Vé tong dai ho trg, tir 08 gid 00 phut dén 16 gid 00 phit, tong dai gh1
nhén 2.100 cudc g01 tiép nhan 1.632 cudc, da xir ly 08 ndi dung, con 100 ndi

dung dang tlep tuc xur ly.

2. Cac ton tai, vuong mic va gidi phap

2.1. Ve ddng bd ho 50, dir liéu va trang thai xir ly

(1) Ton tai, vudng mic

Qua ra soat, con phat sinh céc vudng méc lién quan dén dong bd hd s0,
gom: dir liéu diu vao chua dugc klem tra chat ché ngay tir h¢ thong phat sinh ho
so; ma phi, & phi chua théng nhét v6i danh myc trén Co sé dit ligu qudc gia vé
thu tyc hanh chinh; dong bd trang thai hd so chua ding trinh ty; c6 tinh trang gt
lap yéu cau dong bd déi voi cting mdt ho so, cing mdt trang thai; mot s6 ma thu

Pugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

2

tuc hanh chinh, dich vu cong, don vi xtr ly chua dugc cAu hinh hodc chua dugc
khai bao diy du.

Cac ndi dung dé ghi nhén tai cugc hop gdm: vudng méc vé ma phi, 1 phi
tai Ty Ninh; tinh trang gt 13p yéu cau dong bé tai B4 Gido dyc va Dao tao; 16i
ma thd tuc hanh chinh, dich vu céng chua dugc cu hinh tai B Y té; 15i khong
tim thiy don vi x&r ly do don vi chua dugc khai bao déy du tai dja phuong.

(2) Trach nhiém xir ly

- Tinh T4y Ninh ra soat, cép nht, chuin héa mia phi, 1¢ phi trén hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua dia phuorng, déi chiéu tirng ma ho so
16i v6i danh muc trén Co sé dit lidu quéc gia vé thii tuc hanh chinh. Hoan thanh
trong ngay 18/6/2026.

- Bg Gido duc va Pao tao phon hop doanh nghiép vén hanh hé thong kiém
tra nguyén nhan g lip yéu cdu dong bo; lam r6 co ché gt lai tu dong, sb 14n goi
lap, thoi diém phat sinh, trang thai phén hdi va phuong 4n khic phuc. Hoan thanh
khic phuc trong ngay 18/6/2026.

-BoY té ra soat, cap nhét dfiy d4 ma tha tuc hanh chinh, ma dich vu cong
thudc pham vi quan ly; bdo dam théng nhét véi Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc
hanh chinh. Hoan thanh trong ngay 18/6/2026.

- Cac dia phuong c6 16i khéng tim thdy don vi xtr 1y ra soét, bo sung, chuan
héa don vi tiép nhan, don vi xir ly, cép xir Iy trén Co sé dit liéu quéc gia vé thi

tuc hanh chinh. Hoan thanh trugc trong ngay 18/6/2026.
- Céc doanh nghiép dong hanh gobm VNPT, FPT, DTT, Viettel, Tan Dén ra

so4t phan mém do don vi cung cap vén hanh; bao dam chi déng bd trang thai t1ep
theo sau khi trang thai trudc da dong b thanh cong; khong gm 13p nhiéu 14n dbi
vé6i cing mét trang thai hé so. Hoan thanh cham nhét trong ngay 20/6/2026.

- Mobifone tong hop danh sach ma hd so, mi 15i, don vi phat sinh 16i, doanh
nghiép van hanh va tinh trang xir ly; giri Trung tdm Dit liéu quoc gia dé theo doi,
dén déc. Hoan thanh trong ngay 18/6/2026.

- Gtel kiém tra céc 15i k thuat lién quan dén két ndi, truyén nhan dir liéu,
hang doi, thoi gian cho xir ly trong ludng dong bo. Bdo cdo két qua trong ngay
18/6/2026.

2.2. V& thanh todn, quyét todn, d6i soit va H§ thong quén ly thanh todn
tap trung

(1) Ton tai, vuong mic

Con tinh trang giao dich chwa quyét toén, quyet toan thit bai, chdm ddng
bd bién lai thanh toan, 18i qué thoi gian chd khi két n6i don vi thanh toan, khong
hién thj ma QR, hét thoi glan quét ma QR khi khdi tao. Viéc tach luong thanh toan
mm la giai phép tinh hudng, chua thay the yéu cau phai phan tich nguyen nhén
gbe, 1am r6 phan trach nhiém cia phén mém, ha ting k¥ thuat, don vi thanh toén
va don vj quan ly nghiép vu.

B6 Tu phép da hoan thanh tich hop két ndi truc tiép véi Hé thong quan ly
thanh toén tép trung Tuy nhién, céc bg, nganh, dja phuong khéc cn tiép tuc ra
soat nhu cu két n6i, nhat 1a céc thi tyc hanh chinh, dich vu cdng c¢é phat sinh

nghia vu tai chinh.
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(2) Trach nhiém xir ly
- Mobifone chi tri ra soat toan trinh Hé théng quan Iy thanh toén tap trung,

gbm: khdi tao giao dich, hién thj ma QR, cap nhét trang thai thanh toén, tra bién
lai dién tir, d6i soét, quyet toan va cép nhét ket qua vé don vi thu hudng.

- Gtel l(lem tra ha tang k§ thuat, két ndi, luong dinh tuyén, hang doi, thoi
gian chd xir Iy, cAu hinh thiét bj cin bing tai déi véi ludng thanh toan; lam rd
nguyén nhén 13i thudc ha tang, két ndi hay ludng xir ly k§ thuat.

- VNPAY dbi sodt 26.236 g1a0 dich thanh cdng, tép trung 18.958 giao dich
chua quyet todn va 17 giao dich quyét toén that bai. Guri danh sach chi tiét trude
17 gio 00 phut ngay 18/6/2026.

- BIDV d6i soat 32.091 giao dich thanh cong, tép trung 30.788 giao dich
chua quyét toan va 01 giao dich quyét toan thét bai. Giri danh séch chi tiét trudc
17 gi6 00 phat ngay 18/6/2026.

- Momo phéi hop Mobifone, Gtel phén tich 16i qué thoi gian chd xtr ly, xéc
dinh 5 ty 18 18i, thoi diém phét sinh, trang thai giao djch va phuong an khéc phuc.
Béo cdo trudce 15 gid 00 phut ngay 18/6/2026; hoan thanh phéi hop xir ly trude
17 gi 00 phit ngay 19/6/2026.

- Mobifone chi dao can bo phu triach dia ban lam viéc véi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong, i nganh don vi cung cip dich vu cong tai dia
phuong dé khao sat nhu cau két noi Hé¢ thong quan ly thanh toan tap trung
Hoan thanh bdo cdo tong hop 34 tinh, thanh pho truée 17 gior 00 phit ngay
22/6/2026.

- Cac b0, nganh, dia phuong ra soat nhu cau két ndi He thon g quan ly
thanh todn tip trung; xac dinh tha tuc da két ndi, chua két ndi, da két ndi
nhung phat sinh 16i, tai khoin thu hwéng, tai khoin Kho bac, mi phi, 18 phi,
bién lai dién tir, trang thai nghia vu tai chinh. Giri két qua ra soit qua dau
mdi cin bd qhu trach dia phuong cia Trung tam Dir liéu qudc gia.

2.3. Ve thong ké, bao cio diéu hanh va bang diéu hanh

(1) Tén tai, virong mic

Chuc nang théng ké, béo cdo diéu hanh chua dap ung ddy di yéu cu quan
ly, theo d6i ctia bg, nganh, dia phuong; sb liéu hd so, trang thdi xr ly, thanh to4n,
quyet toan, phan anh kién nghi, tong dai can dugc déi chiéu, chudn héa, bao dam
thong nhét giira dit lidu thyc té tai dia phuong, dir liéu cta b, nganh va dit ligu

trén Cong Djch vu cong quoc gia, Hé théng diéu phéi.

(2) Trach nhiém xur ly
- Mobifone hoan thién cac chitc ning thong ké, bdo céo diéu hanh, gbm:

théng ké hd so theo cén bd, theo linh vuc, hd so sir dung dich vu cong, thi tuc
hanh chinh khéng c6 dich vu cdng, tra ciru thi tyc hanh chinh lién thong, tim kiém
tha tuc hanh chinh, theo déi tién trinh giai quyet hd so. Hoan thanh kiém thi trén
mdi truong chinh thic truée ngay 19/6/2026; phéi hop Trung tdm Dit lidu quéc
gia kiém tra, x4c nhan trudc ngay 20/6/2026.

- Cace bg, nganh, dia phuong va doanh nglnep dong lmnh cung cap sb
liéu hd 50 phat smh, hé so' di dong bd thanh cong, hd so ddng b 15i, ho so
chua ddng b, hd so' da xir Iy nhung chwa cip nhit trang thai, hd so cé nghia
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vu tai chinh nhung chua thanh toin dugc dé ddi soat giira ba’ngui‘)n: dia
phuong, bd/nganh va Trung tim Dit ligu quéc gia. Giri s liéu dbi soat budc
dau truéce 15 gio 00 phit ngay 18/6/2026; tir ngay 18/6/2026 cip nhit hang
ngay truée 16 gid' 00 phit qua ddu mdi cin bd phu trach dia phuong ctia
Trung tAm Dit li¢u quéc gia. .

- Mobifone tong hop, phan tich chénh l&ch s6 liéu gitra cac nguon; xac dinh
s6 liéu da khop, chura khép, nguyén nhan chénh léch, don vi chju trach nhiém va
phuong &n xir ly.

2.4. V& phan 4nh kién nghi, tin nhiin va tong dai hd trg

(1) Tén tai, vwéng mic: S6 lugng phan anh, kiéq nghi dang trong qua trinh
xur ly con 16n, nhung chua cé déy da danh sach chi tiét theo co quan tiég nhan,
trang thai xir ly, thoi han xir Iy va nguyén nhén chua hoan thanh. S6 liéu tong dai
hd trg can tiép tuc ra soat, lam ro dé phén anh ding tinh hinh tiép nhén, phén loai,
chuyén xir Iy va két qua xu ly.

(2) Trach nhiém xi ly

- Mobifone trich xut danh sach chi tiét 308 phan 4nh, kién nghi dang trong
qua trinh xir ly, gém: ma phan anh, néi dung phan anh, co quan dang xir ly, trang
thai xir ly, thoi han xtt ly, nguyén nhan chua hoan thanh. Giri Trung tdm D1t liéu
quéc gia trong ngay 18/6/2026.

- Céc co quan dang dugc hé théng chuyén xi 1y phan anh, kién nghj chiu
trdch nhiém tiép nhén, xt ly, cap nhat két qua trén hé théng; trudng hop tir chéi
ti€p nhan phéi néu ré 1y do. Hoan thanh c4p nhat két qua hodc Iy do chua hoan
thanh truéc 17 gio 00 phit ngay 19/6/2026.

(3) V& mjt s6 cac y kién ciia cdc dia phwong (4n Giang tai Céng vin sé
3930/QHDP-VPCP; Hdi Phong tai Céng vin s6 3481/QHDP-VPCP; 584/VP-
TH): Trung tim D liéu quéc gia da phéi hop Mobifone tiép nhan, xir ly céc noi
dung, vudng mic trong céc vin ban ndy (chi tiét tai Phu luc kém theo).

2.5. V& co ché phéi hop, truy vét 13i va chia s& thong tin ky thuit

(1) Tén tai, vuong mic

Viéc phéi hop gilta Mobifone, Gtel, cidc don vi thanh toan va doanh nghiép
déng hanh trong kiém tra nhat ky ky thuat, truy vét 13i, cung cép thong tin xir ly
16i 6 thoi diém chua nhip nhang, lam chdm qua trinh x4c dinh nguyén nhan.

(2) Trach nhiém xir ly

- Mobifone, Gtel, VNPAY, BIDV, Momo théng nhit co ché phéi hop xtr
ly 16i theo timg ma giao dich, ma hd s0, mé yéu cau ki thuat; xac dinh diu méi
tiép nhan, théi diém tiép nhan, dit ligu cin cung cAp, két qua kidm tra va thei gian
phan hdi. Hoan thanh trong ngay 18/6/2026.

- Gtel bb tri diu méi k¥ thudt thudng truc dé phdi hop Mobifone truy vét
16i két ndi, hang doi, thoi gian chd xir 1y, luéng dinh tuyén, thiét bi can bfmg tai
va cdc 16i k¥ thuat lién quan. Thyc hién tir ngay 18/6/2026.

3. Tb chire thye hién

(1) Mobifone, Gtel, VNPT, VNPAY, BIDV, Momo, B¢ Tu phap, Kho bac
Nha nuéc va céc don vj lién quan chju trach nhiém xu ly dut diém céc ndi dung
thube pham vi quan ly, van hanh ciia don vj minh.
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(2) Bdi véi céc ndi dung lién quan dén dit lidu, cau hinh thu tuc hanh chinh,

dich vu cong, ph1 1¢ phi, tai khoan thu hudng, trang thai hd so, bién lai dién tir va
két qua giai quyét, don vi quén ly tht tuc hanh chinh, dich vy céng va hé thong
chuyén nganh chiju trach nhiém ra soat, cap nhat, chuin héa, dong bd va phéi hop

xir ly theo diing pham vi quan ly.
(3) Dbi véi cac ndi dung lién quan dén thanh toén, quyét toén, d6i sodt,

trang thai giao dich, bién lai di¢n tu, tai khoan thu huéng va hach toan, Mobifone
chu tri ph01 hop VNPAY, BIDV, Momo, Kho bac Nha nuéc va don vi c6 lién
quan ddi chiéu, xdc nhén, cap nhat két qua xtr ly theo ting ma giao dich, ma hé

so, don vi thu hudng.
(4) Dbi véi céc néi dung lién quan dén két ndi, truyén nhan dir liéu, hang

doi, thoi gian cho xur 1y, ha tAng k§ thuét va ludng xir ly giita céc hé thong, Gtel
chit tri phéi hop Mobifone, VNPT va céc don vi lién quan kiém tra, xdc dinh

nguyén nhan, khic phuc va béo cdo két qua.
(5) Trung tdm Dit liéu quic gia theo dai, téng hop, diéu pho1 dén déc viéc

thuc hién; truong hop cac don vi chim xir ly, xtr ly chua dut diém hoic phat sinh
ndi dung vuot thim quyén, Trung tdm Dit liéu quoc gia téng hop, bio céo Lanh

dao B9 Cong an xem xét, chi dao.
Trung tdm Dit liéu qudc gia thong bo dé cac co quan, don vi biét, khén

truong xur ly theo pham vi trach nhiém, phdi hop thuc hién./.i j

Noi nhin:

- TK1, TKS, TK7 (dé bao cao Lanh dao BCA);

- Cuc Chuyén ddi s6-Co yéu, Van phong TW Dang;

- Cuc Chuyén ddi sb Qubc gia; Trung tam cdng nghé thong tin; Cuc
Thong tin, Théng ké; Van phong B¢ - Bd Khoa hoc va Céng nghé;
- Cuc KSTTHC, Van phong B9, Cuc Cong nghé thong tin - Bo Tu

phap;
- Kho bac nha nuéc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén dbi s6; Vin

phong B - B¢ Tai chinh,

- Trung tdm chuyén dbi s6 Van hod, Thé thao va Du lich; Vin phong
B6-Bo Van hoa - Thé thao va Du lich; ik 5 =
- Van phong B cua B3 Quéc phong, B Néi vu, B§ Gido dyc va Thiéu twéng Nguyén Ngoc Cuong
Pao tao; ’

- Trung tam Cdng nghé thong tin; Van phong Bd- B6 Xdy dung;

- Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb; Van phong B6 - B Cono

thuong;
- Cyc Chuyén déi sb; Van phong Bo - Bo Nong nghiép va Moi

truong;

- Trung tim Chuyén dbi sé; Vin phong B - B Din toc va Tén gido;
- Cuc Cong nghé théng tin cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Toa
4n nhén dan t0i cao;

- Trung tdm thong un Y té quoc gia; Vin phong B6-B3 Y té;

- Cuc Chuyen dbi sb - Vian phong Chinh phi;

- Cuc Co yéu - Cong nghé thong tin; Vin phong BJ - B Ngoai giao;
- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL, Mobifone,
VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h Uh);

- Vin phong Uy ban nhan dén, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung
tdm phyc vy hanh chinh cdng cua 34 tinh, thanh pho

- Cong an 34 tinh, thanh phé

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).

Pugc quét bang CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

