BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Dgc 1ap — Tw do — Hanh phiic

$6:424 9 /TB-TTDLQG-P4 Ha Ngi, ngay4 4§ thang 6 nam 2026

THONG BAO
Vé viée ra soat vurong mic phat sinh trong qua trinh van hanh Cong Dich
vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuc hién chi dao ctia Lanh dao B Cong an vé viéc ra soat, xu ly céc tdn
tai, vuéng mac phat sinh trong qua trinh van hanh Cong Dich vu cong quéc gia
tai Trung tdm Dir liéu quéc gia; trén co s& két qua vén hanh hé théng, téng hop
phan énh cua by, nganh, dia phuong va cudc hop ngay 13/6/2026 gitra Trung tam
Dir liéu quéc gia v6i Mobifone, Gtel, VNPT va cac don vi lién quan, Trung tam
Dit liéu quéc gia thong bao mét sé ndi dung can tap trung xir Iy nhu sau:

1. Panh gia chung

Sau 02 tuan van hanh chinh thirc, Céng Dich vu cong qubc gia, Hé thong
diéu phéi giai quyét thu tuc hanh chinh va cac hé théng lién quan co ban duy tri
hoat dong, chwa ghi nhan su cé 16n anh hudng téng thé dén véan hanh.

Mot sb chirc ning da duoc cap nhat, téi wu budc dau, gom: (1) Pdng bo
nhiéu hé so ctia cing mot chu hd so ddi véi mét dich vu cong; thanh toén dbi voi
hd so c6 nghia vu tai chinh khéng phu thudc trang thai hd so; thanh toan khéng
can dang nhap; ® H& tro ddng bd hd so sir dung hd chiéu lam théng tin dinh danh;
xem chi tiét ho so, xem trude va tai tép dinh kém trén HE théng diéu phéi.

Tuy nhién, qua phan anh cua bd, nganh, dia phuong va ngudi dan, doanh
nghiép, van con mot sé ton tai can xir ly dit diém, tip trung vao cic nhém: dong
b ho so, trang thai xur ly; thanh toén, quyét toan, bién lai dién tir; ha téng k¥ thuat,
thiét bi can bing tai; théng ké, béo cdo diéu hanh; tim kiém, c4u hinh tha tuc hanh
chinh, dich vu cong; biéu mau, tép dinh kém; phan 4nh, kién nghi va tin nhin
thong bao.

2. Céc ndi dung cén tip trung xir ly

2.1. V& dong bd hd so, trang thai xir ly

§)) T6n tai: Con tinh trang hd so, trang thai xir ly, nghia vu tai chinh két
qua glal quyet chua dong bd day du, kip thoi gitta Céng Dich vu cong quéc gia,
Hé thong didu phéi va hé thong ctia bd, nganh dia phuong. Mot s6 ho so da xir ly
tai hé théng chuyén nganh nhung trén Céng Dich vu céng qudc gia chua cdp nhat
dlng trang thai; mot sé hd so phai g lai nhiéu lan, 1am ting tai xir Iy cta hé
théng.

(2) Trach nhiém xur ly:
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- Mobifone ra soét quy trinh déng bd hd so, ma hd so, ma thu tuc hanh
chinh, ma dich vu céng, ma phi, ¢ phi, trang thai xir ly va co ché guri lai dir liéu;
c6 phuong 4n xtr Iy dbi véi hd so ton, ho so ddng bo 16i, hé so ddng bd cham.

- Gtel phéi hgp Mobifone, VNPT kiém tra két ndi, duong truyén, hang doi
xtr 1y, thoi gian ch xir Iy va cac cau hinh ky thuat anh huéng dén ludng dong bo.

- B(}, nganh, dia phuong ra soét dir liéu dau vao, trang thai xir ly, két qua
giai quyeét, nghia vu tai chinh trén hé thdng chuyén nganh; khi phan anh 15i phai
cung cap ma ho so, ma thi tuc hanh chinh/dich vu cong, thoi diém phat sinh, trang
thi trén timg hé théng va hinh anh 13i dé déi chiéu.

2.2. V& thanh toin

(1) Ton tai: Con phét sinh giao dich qua thdi gian chd khi chon ngédn hang,
khong hién thi ma QR, hét thoi gian quét ma QR khi khéi tao; mét sé giao dich
da thanh toan nhung chua cap nhat trang thai, chua tra bién lai hodc chua quyét
toan. Mot sb don vi phan 4nh khé déi chiéu giao dich véi ma hd so, kho xéc dinh
khoan tién da chuyén vé tai khoan thu huong.

(2) Trach nhiém xi ly:

- Mobifone ra soat toan by quy trinh thanh toan, gdm: tao giao dich, hién
thi ma QR, cdp nhat trang thai thanh toan, tra bién lai, d6i soat, quyét toan va dong
bo trang thai vé hé théng chuyén nganh; bé sung nhén su chuyén trach thuc hién
tra soat, dbi soat, xir ly giao dich quyét toan; kip thoi dbi chiéu, xac nhan va cap
nhat két qua quyét toan vé don vi, nhét 1a cac giao dich da thanh toan nhung chua
quyét toan, quyét toan thét bai, chua xédc dinh dugc ma hd so hodc chua cap nhat
ding don vi thu huong.

- Gtel phdi hop Mobifone, VNPT kiém tra thiét bi can béng tai, tuong lira,
hé théng bao vé ung dung, dinh tuyén, truyén nhan dit liéu va thoi gian cho xir ly
ddi véi ludng thanh toan.

- B, nganh, dia phuong ra soat ma phi, € phi, tai khoan thu hudng, tai
khoan Kho bac, bién lai dién tir va trang thai nghia vu tai chinh; khi phat sinh 16
phai cung cdp ma hé so, ma giao dich, thoi diém thanh toan, chimg tir lién quan
va trang thai trén tirng hé théng.

- Ngén hang BIDV, trung gian thanh toan VNPAY, Kho bac Nha nudc phéi
hgp Mobifone déi soat, xac nhan giao dich, lam rd cac trudng hop da trir tién
nhung chua cdp nhat trang thai hodc da vao tai khoan thu hudéng nhung chua xac
dinh dugc ma hé so tuong tng.

2.3. V& ha tang ky thuit

(1) Tén tai: Hé thong chua ghi nhan su ¢ 16n anh hudng tong thé dén van
hanh; tuy nhién con hién tugng mot s6 dir liéu khong truyén nhan 6n dinh qua lép
can bang tai, tuong lra, anh huong dén ludng thanh toan va déng bo hd so.

(2) Trach nhiém xu ly:

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

3

- Gtel chu tri, phdi hop Mobifone, VNPT kiém tra tong thé thiét bi can bing
tai, tuong Iira, hé thong bao vé img dung, dudng truyén, cau hinh két néi va cac
diém truyén nhan dit liéu.

- Mobifone ra soat cach xir ly ctia phan mém déi véi ludng thanh toén,
ludng ddng bd hod so, co ché gii lai dit liéu va hang doi xir 1y; d& xuét phuong an
diéu tiét hodc tach riéng ludng xir Iy néu can thiét.

- Gtel, Mobifone khan truong nghién ciru phuong an ki thuat déi véi ludng
thanh toan dé xir ly trudc céc 16i anh hudng truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép;
dong thoi danh gia phuong én theo doi riéng ludng déng bo hd so, khong dé viée
guri lai dit liéu nhiéu 1an 1am ting tai hé théng.

2.4. Vé thong ké, bio cdo diéu hanh

(1) Ton tai: Mot sb chi tiéu thong ké, béo cdo diéu hanh chua théng nhat
giita Cong Dich vu céng qudc gia, Hé thong diéu phdi va hé théng chuyén nganh;
dia phuong con khé theo doéi s6 lugng ho so phat sinh, hd so tré han, hd so theo
linh vure, don vi xur 1y, tinh hinh thanh toan, quyét toan va phan 4nh, kién nghi.

(2) Trach nhiém xir ly:

- Mobifone ra soat nguf)n dir liéu, cach tinh chi tiéu, tan suat cap nhat va
giao dién thong ké, bao cdo diéu hanh; bao dam s liéu phan anh dung trang thai
thuc té ctia hd so, giao dich, phan anh, kién nghi; hoan thién cac chi tiéu théng ké
phuc vu theo doi, diéu hanh, nhét 14 s6 liéu hé so, thanh toan, quyét toan, phan
anh, kién nghi, hd so tré han va két qua xtr ly theo don vi.

- B9, nganh, dia phuong dbi chiu s liéu trén hé théng chuyén nganh véi
sb liéu trén Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng diéu phéi; truong hop sai léch
phai cung cdp thai diém thong ké, chi tiéu sai léch, sb liéu trén timg hé thong va
dix lidu ddi chimg.

2.5. Vé thii tuc hanh chinh, dich vu cong

(1) Tén tai: Mot s6 thu tuc hanh chinh, dich vu céng chua hién thi day du,
sai cép giai quyét, sai dia phuong ap dung, thiéu don vi tiép nhén hoac diéu hudng
chua dung sang hé thong chuyén nganh. Chitc nang tim kiém chura thuan tién; mot
sé thu tuc phai nhap gan chinh xéc tén thi tuc hodc ma thu tuc méi tim duge. Mot
sb biéu mau dién tir, thanh phén hd so, tép két qua, phiéu hen, phiéu tir chdi con
161 hodc chua tai dugc.

(2) Trach nhiém xir ly:

- B9, nganh, dia phuong ra soat toan by thu tuc hanh chinh, dich vu cong
thuéc pham vi quan ly; bao dam cong khai, ciu hinh dung cap giai quyét, ding
dia phuong ap dung, ding don vi tiép nhan, ding biéu mau, thanh phan hé so,
phi, 1€ phi va quy trinh xur ly.
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- Mobifone ra so4t, t6i wu chirc ning tim kiém thi tuc hanh chinh, dich vu
cong; xtr ly 16i diéu huéng, ndp hd so truc tuyén, biéu mau dién tir, ky duyét, xem
va tai tép két qua.

- bia phuong ra soat viéc phan quyén can bo tiép nhan, xtr 1y hd so theo
timg thu tuc, timg cAp giai quyét; khong dé tinh trang thi tuc da cong khai nhung
can bo khong thiy hd so hodc khong co quyén xir 1y.

2.6. Vé phan anh, kién nghi

(1) Ton tai: Hé théng tiép tuc ghi nhan phan anh vé tht tuc hanh chinh,
khéng tra ctru dugc phan anh di giri, khong tiép nhan hd so nhung khong néu rd
ly do, khong tai dugc tép két qua, sai khéc dit liéu ca nhan, di thanh toan nhung
chua nhan dugc bién lai. M6t s6 dia phuong phan anh khé theo dbi phan anh theo
trang thai, linh vuc, don vi xr ly va thoi han xir ly.

Qua theo doi Hé thong HS tro xir Iy phan anh, kién nghi, dén ngay
12/6/2026 hé théng di tiép nhan 3. 076 phan anh, klen nghi, trong d6 con 2.164
phén 4nh, kién nghi & trang thai chd tiép nhan. Mot s6 don vi con sb luong phin
anh, kién nghi chua tiép nhan 16n nhu: Bé Tu phéap, B6 Coéng an, UBND Thanh
phd Ha Nbi, Vin phong Chinh phu, B4 Nong nghiép va Méi truong, UBND tinh
Thanh Héa. Mgt s6 don vi viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi trén hé thdng,
tiéu biéu nhu: UBND tinh Tuyén Quang, UBND Thanh phé Dong Nai, UBND
tinh Dong Thép, B Tai chinh, B Xy dung va UBND Thanh phd Hai Phong véi
ty 1& tiép nhan phan anh, kién nghi dat mirc cao (chi tiét tai Phu luc kém theo).

(2) Trach nhiém xi ly:

- Mobifone hoan thién phan hé phan anh, kién nghi, gdm: tiép nhan, phén
loai, chuyen xur ly, theo ddi han xir ly, canh bao qua han, cong khai két qua, thong
ké sb luong phan anh theo trang thai, linh vuc, don vi va nhém nguyén nhan; tiép
tuc gidm sat tin nhin théng bao; ra soat ndi dung, thoi diém gui, trang thai hd so,
trang thai thanh toan, bao dam thong tin giri cho ngudi dan, doanh nghiép théng
nhét vé6i trang thai trén hé théng.

- Dé bao dam viéc trién khai Hé théng Hb trg xir Iy phan anh, kién nghi
dugc dong bd, hidu qua, Dé nghi céc don vi quan tim ra soét, kip thoi tiép nhan,
xur ly va cép nhat két qua trén hé théng. Pong thai, dé nghi cac don vi chua cung
cép thong tin ddu mdi quan tri h¢ thong (Van phong Chinh phu, B Céng Thuong)
sém giri thong tin v& C12 dé thuc hién cip tai khoan; cac don vi da duoc cép tai
khoan tiép tuc tao, phan quyén cho don vi truc thudc va td chuc tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi thuéc pham vi quan ly (trong qud trinh trién khai, néu phat
sinh khé khdn, vudng mdc, dé nghi lién hé dong chi Thiéu 1ty Hoang Ngoc Long,
cdn bé Phong Quan tri dit liéu, SDT: 0366.339.107 dé dwoc phéi hop hé tro).

(Giri kém theo Phu luc téng hop cdc tén tai, viuecng mdc, don vi chii tri xit Iy,
don vi phéi hop va thoi han hoan thanh)

3. T0 chirc thuc hién
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(1) bé nghi by, nganh, dia phuong khan truong ra soat, xir ly cac ndi dung
thudc pham vi quan ly; cung cdp diy da ma hd so, ma tha tuc hanh chinh/dich vu
cdng, mi giao dich thanh toan néu c6, thoi diém phat sinh, hinh anh 13i, trang thi
trén ting hé théng va diu médi phdi hop dé Trung tdm Dit liéu quéc gia diéu phdi
xuly. .

2) Moblfone chiu trach nhiém xir ly céc vin~dé thudc phan mém Cong
Dich vu cong quéc gia, Hé thong diéu phdi, ddng b6 hd so, thanh toan, quyét toan,
bién lai, théng k&, bdo cdo didu hanh, phéan éanh kién nghi, tin nhén théng bao, tim

* kiém, didu huéng, bidu mAu, tép dinh kém va céc chirc ning lién quan.
(3) Gtel chiu trach nhiém xur ly céc vén d& thudc ha ting k¥ thuat, thiét bi
| can bang tai, tudng lira, hé théng bao vé tmg dung, duong truyén, két ndi, truyén
nhan dit liéu, hang doi xir ly, thoi gian cho xir ly va cac 16i k¥ thuat anh hudng
dén thanh toén, ddng bd hd so, théng ké, bao cdo diéu hanh.

(4) VNPT va céc doanh nghiép ddng hanh phdi hop Mobifone, Gtel, b,
nganh, dia phuong kiém tra hé théng do don vi cung cap, van hanh; xir 1y cac 16i
phét sinh trong két ndi, ddng b hd so, trang théi xir 1y, thanh toan, tra két qua va
béo cdo sb liéu.

(5) Trung tam Dit lidu quéc gia tip tuc theo ddi, tdng hop tinh hinh van
hanh, phan loai khé khan, vuéng méc theo nhém trach nhiém; hing ngay téng
hop ndi dung di xir ly, chua xur ly, nguyén nhén, trach nhiém va thoi han hoan
thanh cua tirng don vi dé bao cdo Lanh dao B§ Cong an.

Moi théng tin lién hé vé Trung tém DiF liéu quéc gia qua: P/c Thiéu té Vi
Tién Diing - Phé Truong phong Quan tri dit liéu, SDT: 0914.441.654; D/c Thiéu
uy Pham Dinh Du - Can bé Phong Quan tri dit liéu, SDT: 0366.278.967) va T éng
céng ty vién théng Mobifone (Ong Pao Ngoc Thanh — Gidm déc Trung tdm
CPDT, SDT:0939.880.885).

Trung tdm Dit liéu qudc gia dé nghi cac don vi quan tam, phéi hop thuc hién./. ,p/

Noi nhin: . GIAM POC
- TK1, TKS, TK7 (de béo cdo Lanh dao BCA);

-Cuc Chuyen abi so-Ca )'eu Vién phong TW Dang;

- Cuc Chuyen dbi s Quoc gia; Trung tdm cdng nghé thong tin; Cuc
Théng tin, Théng ké; Vin phong B6 - By Khoa hoc va Cong nghé;
- Cuc KSTTHC, Vin phong B§, Cuc Cong nghé théng tin - B4 Tu
phép;

- Kho bac nha nuéc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén dbi sb; Van
phong B - B Tai chmh

- Trung t4m chuyén di s6 Van ho4, Thé thao va Du lich; Van phong
B$-B§ Vin hoa - Thé thao va Du lich;

- Vin phong B cua B Quéc phong, B6 Néi vu, B4 Gido duc va
bao tao;

- Trung tdm Cong nghé thong tin; Vén phong B§- By Xy dung;

- Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s; Vin phong B - B Cong
thuong;

- Cuc Chuyén ddi sb; Van phong Bd - Bd Néng nghiép va Mai
trudng;

- Trung tdm Chuyén dbi s6; Vin phong B6 - B§ Dén tdc va Ton gido;

Thiéu tlré'ng Nguyén Ngoc Cuong
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- Cuc Cbng nghé thong tin cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; Toa
4n nhdn dén toi cao;

- Trung tim  thong tm Y té quéc gia; Van phong B - Bo Y té;

- Cuc Chuyen dbi s6 - Van phong Chinh phu;

- Cuc Co yéu - Cong nghé thong tin; Van phong B) - By Ngoai giao;
- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL, Mobifone,
VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h th);

- Vin phong Uy ban nhén dan, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong cua 34 tinh, thanh phé;

- Céng an 34 tinh, thanh phd;
- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).
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