BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Pjc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:79# /TB-TLDLQG-P4 Ha Néi, ngay 34 thdng 0% nim 2026
THONG BAO

Veé viéc ra soat, khac phuc cac vuong mic trong qua trinh van hanh Cong
Dich vu céng qudc gia va Hé thong diéu phoi giai quyét tha tuc hanh chinh

Tiép theo Thong bdo s& 1970/TB- -TTDLQG-P4 ngay 30/5/2026 cua Trung
tAm Dit liéu qudc gia vé viéc ra soat, khic phuc cac vudng mic trong qua trinh
vén hanh Céng Dich vu cong qudc gia va Hé thong didu phdi giai quyet thu tuc
hanh chinh; trén co s& két qua van hanh hé théng va cude hop giao ban ngay
31/5/2026 véi céc bd, nganh, dia phuong, MobiFone, GTEL, VNPT va cac doanh
nghiép déng hanh, Trung tdm Dit liéu qudc gia théng bao mot sb nodi dung sau:

1. Két qua van hanh dén ngay 31/5/2026

Qua theo d&i, Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng diéu ph01 gidi quyét
thi tuc hanh chinh va céc hé théng lién quan co ban dap ng céc luong nghlep vu
chinh; budc dau hd tro dia phuong gidm viéc phai truy cap nhiéu phan mém, thao
tac trén nhiéu hé thong Ghi nhan két qua tir 0 gio ngay 31/5/2026 dén 20 gidy ngay
31/5/2026 cu thé nhu sau:

(1) Vé ddng bo hd so: hé thdng ghi nhén 16.997 hé so duoc dong bo tir hé
thdng cta 14 bo, _nganh va 34 dija phuong vé Cong Dich vu cong qudc gia. Tuy
nhién, tai thoi diém ra soat van ghi nhan tinh trang mot s tién trinh dong bd hd
so, dit li€u, trang thai xir ly chua thanh cdng, dong bd chua day du hodc sb liéu
giita Cong Dich vu cong quoc gia, Hé théng diéu phéi va hé thdng cua bd, nganh,
dia phuong chua théng nhét.

(2) Vé thanh toan hé thong ghi nhén 2.397 giao dich, trong d6 1.190 giao
dich thanh cong v6i tong s6 tién 1.449.532.600 dong, gbm: 491 giao dich thu phi,
1€ phi; 567 giao dich thu phat; 129 giao dich bao hiém x4 hoi. Mot sb giao dich
chua hoan tit (bao gom 04 giao dich da khoi tao, 659 giao dich di déi soat, 271
giao dich thét bai do 13i timeout khi chon ngén hang, khéng hién thi ma QR va
932 giao dich hét thoi gian quét QR khi khéi tao)

(3) V& phan énh kién nghi: hé théng ghi nhén 30 phan énh, tip trung vao
cac ndi dung: thu tuc hanh chinh, ho so tir Cong cii chua ddng bo sang Cong méi,
khong xem duge hé so dién tir, mat hd so dién tt khi ddng nhap vao Cong méi va
phan anh Ve tha tuc hanh chinh cham, 16i khong thanh toan dugc. Cac phén 4nh
dang duoc tong hop, phén loai, chuyén don vi ¢4 lién quan kiém tra, xir ly

(4) V& tin nhin SMS Brandname: hé théng ghi nhan 4.108 yéu cau giri tin
nhan tir Céng Dich vu coéng qudc gia, trong d6 3.924 yéu cdu thanh cong, 184 yéu
cau that bai do timeout, dat 81.34% s6 lugng xtt 1y thanh céng.

(%) Ve téng dai hd tro call center: hé thong ghi nhan 393 cudc goi dén tong
dai va da tiép nhan 348 cudc goi, dat ty 1¢ tiép nhan 88,55%. Trong do, c6 348
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cudc goi phan anh, khiéu nai; da xit ly 345 néi dung, con 3 ndi dung dang tiép tuc
xu ly. Thoi gian tra 101 trung binh 1a 212 giéy/cuoc goi.

(6) V& tap huén, phén quyen va t6 chirc van hanh tai dia phuong, mét s&
dia phuong chua hoan thanh day du viée tap huan, cip tai khoan, phan quyén cho
can bg; néu khong hoan thién trude ngay lam viéc 01/6/2026 sé anh erong dén
viée tiép nhén, xur ly hé so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va bd phan
mot cua cap X4.

2. Mt s6 ndi dung méi chn tap trung xu ly

(1) Theo ddi vin hanh trong ngay lam vigc cao diém: Ngay 01/6/2026 1a
ngay dau tuan du bao sb luong ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tht tuc hanh
chinh tryc tiép va tryc tuyen tang Can theo ddi sat tinh hinh vén hanh hé théng,
nhét 13 tai cac mbe cao didm 09 gio - 10 gio va 14 gio - 15 gio.

(2) Dong bd hd so, dir liéu va trang thai xir ly T1ep tuc 13 soét cac hd S0
dong bd 16i, dong b6 cham, sb liéu chua théng nhét gitta Céng Dich vu céng qubc
gia, Hé théng diéu ph01 giai quyét thu tuc hanh chinh va hé théng cia b, nganh,
dia phuong. Déi voi ho so do hé thong cta bg, nganh, dia phuong dong bo 1én
Cong Dich vu cong qudc gia, thong nhét khong kiém tra didu kién trung hd so;
viéc kiém tra nay chi ap dung ddi vé6i céc dich vu cong ndp truc tiép trén Cong
Dich vu c6ng quoc gia.

(3) Ho so cil, ho so' dang xir ly: Cén ra soét, ddng bo cac hd so da phat
sinh trudc thoi diém cét chuyén nhung chua hoan thanh xu ly sang hé thdng méi;
ddng thoi c¢6 hudéng dan, duong dan hoac thong tin hd trg dé nguoi dan, doanh
nghiép tra ctu, theo déi tinh trang hd so trong giai doan chuyén dbi.

(4) Thanh toan, phi, 1¢ phi va ddi soat: Thong nhét thuce hién theo huéng
hé théng cua b, nganh, dia phuong glri ma don vi tiép nhén hd so va thong tin
giao dich can thiét; Hé thdng Quan ly thanh toan tAp trung cin cit ma don vi dé
truy van thong tin tai khoan thu huéng da dugc khai bao tip trung, phuc vu tao
giao dich, sinh m& QR, cép nhét trang thai va dbi soét.

(5) Tai khoan, phan quyen Cac don vi ra soat hién trang tai khoan, phén
quyén; trudng hop phat hién thiéu tai khoan, thiéu quyen sai pham vi phén quyén
hodc can bg chua truy cép dugc hé thdng va thong tin vé dau mbi Trung tdm Dit
lidu qubc gia d& phdi hop hd tro.

(6) Phuong an xir ly tam thoi d6i v6i can bd cép co' s chua co tai
khoan: Trong thoi gian chd hoan thién tai khoan, phén quyén trén H¢ théng diéu
phdi giai quyét thu tuc hanh chinh, di véi can bd cép co s¢ chua c6 tai khoan
hodc chua du quyen thao tac trén Hé théng diéu phdi, t1ep tuc thyc hién tiép nhén,
xtr 1y hd so tryc tiép trén hé thdng théng tin giai quyét thi1 tuc hanh chinh chuyén
nganh cua bg, nganh nhu quy trinh dang van hanh, bao dam khong lam gian doan
viéc tiép nhén, giai quyét hd so cta nguoi dan, doanh nghiép.

(7) Pinh danh dién tir, ding nhap dbi véi nguwoi nwé'c ngoai va tai khodn
doanh nghiép c6 ngudi dai dién 13 ngudi nwée ngodi: Can ra soat, ghi nhan cac
truong hop ngudi nudce ngoai, nguoi dai dién theo phap luét cua doanh nghiép 1a



ngudi nude ngoai phat sinh vudng méc khi ding nhap, xac thyc, ndp hd so truc
tuyen trén Cong Dich vu coéng qudc gia va cac hé thong lién quan dé phdi hop
kiém tra, xtr 1y.

(8) Trung t4m Phuc vy hanh chinh céng, bd phan mdt clra cac clp va cac
don vi chd tri dich vu c6ng thudc bd, nganh, dia phuong khén truong quan triét
can bo, cong chirc, vién chirc kip thoi nam bat, xir ly cac khé khan, vuong méc
phat sinh; dong thoi huéng dén, giai thich cho ngudi dan, doanh nghiép phéi hop
thyc hién, bdo dam viéc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh dugc lién tuc,
thong subt, khong dé phat sinh gidn doan do thiéu théng tin hodc ling tung trong
qua trinh vén hanh.

3. T chirc thuwe hién

3.1. Péi véi cac bd, nganh

(1) Ra sodt, cong bd, cong khai, cdu hinh d?ty du thu tuc hanh chinh, dich
vu cong thudc pham vi quén ly; bdo ddm ding cap giai quyét, dung dia phuong
ap dung, dung dudng dan diéu huéng, ding biéu mau dién tt, dung thanh phan
ho so va ding chinh séch phi, 1¢ phi (dac biét ddi véi nhitng thi tuc lién quan dén
linh vuc dét dai thudc BO Nong nghiép va Méi truong).

(2) Ra sodt cac dich vu cong do bg, nganh ban hanh nhung dia phuong tiép
nhdn, xir 1y hoac phdi hop xtt 1y; béao dam dia phuong c6 du tai khoan, quyén tra
ctru, quyén t1ep nhan, xtr Iy hd so, theo d3i thanh toan, tra két qud, xir ly phan anh
kién nghi va théng ké béo céo.

(3) Ra soat hd so, trang thai xur 1y, két qua giai quyét, nghia vu tai chinh,
phan anh kién nghi dugc ddng bb tir hé thong chuyén nganh cua b, nganh 1én Cbng
Dich vu c6ng quoc gia va Hé théng diéu phdi; phén loai rd hd so ddng bod thanh
cong, hd so ddng bd 131, hd so cham ddng bd, hd so cii va hd so phat sinh mdi.

(4) Ra so4t cu hinh phi, 16 phi, tai khoan thyu huéng, loai tai khoan ngén hang
thuong mai hodc tai khoan Kho bac Nha nudc, bién lai dién ti, trang théi nghia vu
tai chinh déi voi timg tht tuc hanh chinh, dich vu cong ¢ yéu cau thanh toan.

(5) Tang cuong hudng dan ngudi dén, doanh nghiép sir dung tai khoan dinh
danh dién t&r muc d9 2 trén VNelD de thuc hién dich vu cong truc tuyén; ghi nhén,
téng hop cac truong hop vuéng méc lién quan dén nguoi nude ngoai hodc doanh
nghiép cé ngudi dai dién theo phap luét 12 ngudi nuée ngoai dé phéi hop xir 1y.

3.2. P6i véi cac tinh, thanh phé

(1) Ra soéat danh sach tai khoan da dugc cAp trén Hé thong diéu phdi giai
quyét tha tuc hanh chinh va H¢ thong tiép nhén, xt ly phan anh kién nghi; truong
hop thiéu tai khoan, thleu quyén, sai pham vi phén quyén hodc can bd chua truy
cép duge hé thong, tong hop ngay danh sach cy thé giri vé ddu méi Trung tdm Dit
lidu quéc gia dé phdi hop hé trg.

(2) Trong thoi gian cho hoan thién tai khoan, phan quyén trén He thong
diéu ph01 601 vGi cén bd cdp co s chua c6 tai khoan hodc chua du quyen thao
tac, tiép tuc tiép nhén, xt Iy hd so truc tiép trén hé thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh chuyén nganh ctia by, nganh nhu quy trinh dang van hanh.
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(3) Ra soat danh muc dich vu cong dang 4p dung tai dia phuong; téng hop
rd dich vu céng con thiéu, sai cap gidi quyet sai dia phuong ap dung, khong tim
kiém duoc, khong ndp duoc hd so, diéu hudng chua diing hodc chwa déng bd
duge hd so.

(4) Tb chirc kiém thtr lai cac ludng ‘nghiép vu chinh, gdm: ding nhép, tim
kiém dich vu céng, ndp hd so, tlep nhan hd so, yéu ciu bd sung, thanh toan, xir ly
hé so, tra két qua, phén anh kién nghi, giri nhan SMS Brandname, théng ké béo
c4o, ddng b ho so va déng bo trang thai xu ly.

(5) Tb chtic tap huin lai cho can bd truc tiép tlep nhan, xtr Iy hd so tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, bd phan mot cira cap xa va cac co quan chuyén
mon; phén cong 01 dau mdi diéu phdi chung tai dia phuong deé téng hop kho khan,
vudng mic, theo ddi tién d6 xir Iy va x4c nhan két qué kiém th lai.

(6) Khi phét sinh 16, tong hop theo ting mi hd so, mi thi tuc hanh
chinh/dich vu cong, thoi diém phat sinh, buéc thao tac, ndi dung 16i, hinh anh 161,
hé thdng phat sinh 13i, trang thai hd so trén | ting hé thdng va don vi dé xuét xur ly;
khéng phan anh chung chung theo nhém 16i.

3.3. Péi véi MoblFone, GTEL, VNPT va c4c doanh nghiép dong hanh

(1) MobiFone chu tri t1ep nhén, phan loai, tong hop va xu ly cac 161 phat
sinh trén Cong Dich vu céng quoc gia, Hé thong diéu ph01 giai quyet thu tuc hanh
chinh, phan hé thanh toan, phan 4nh kién nghi, SMS Brandname, tong dai hd tro,
thong k€ bao cdo va cac nhom chirc nang lién quan; hoan thién tai liu hudng dan
tich hop thanh toan, thanh toan qua ma QR dé gui cac bg, nganh, dia phuong thuc
hién thong nhit.

(2) GTEL phdi hop MobiFone ra soét ha tng, két ndi, nhat ky ky thuat va
cac van dé k§ thuat phét sinh trong qué trinh vén hanh; kip thoi cung cip thong
tin k¥ thuat dé x4c dinh nguyén nhan, pham vi anh hudng va bién phép xu ly.

(3) VNPT pho1 hop kiém tra dit liéu hd so ci tur Céng cii sang Céng méi;
lam rd cac vudng méc vé dir liéu, k§ thudt, két ndi dé phuc vu viéc tra ctru, theo
d&i ho so di ndp trude thoi diém cét chuyén.

(4) FPT, Viettel, Tan Dan, DTT va céic doanh nghiép dong hanh bd tri can
bd k¥ thuét thudng tryc trong ngay lam viéc 01/6/2026 dé hé tro b, nganh, dia
phuong xtt ly céc 16i lién thong, dong bd, dang nhép, diéu huong, thanh todn, dit
liéu, SMS Brandname, téng dai hd trg, phan anh kién nghi va théng ké béo cdo
trén hé théng do doanh nghiép cung cép, van hanh.

(5) Déi véi timg 101 dugc b0, nganh, dia phuong phan anh, cic doanh
nghiép phan héi rd: da tiép nhan hay chua; 16i thudc hé théng nao; nguyén nhan
buéc dau; don vi xi ly; thoi han khic phuc; két qué kiém thir lai sau khi xt ly.

Trung tim hanh chinh cong va cac don vi chi tri dich vu cong thudc
Bo, nganh, dia phuong khin | trurong quan triét thye hién nghiém tic, kip thoi
nam bt va xir ly, hwéng dan giai thich cho ngudoi dan phoi hop thuc hién
dam bao thong suét.



Trung tdm Dit lidu qudc gia tiép tuc tong hop tinh hinh, diéu phdi xir Iy céc
ndi dung phat sinh; cin ct tinh hinh thyc té, s& td chuc céc doan khao sat, kiém
tra dot xudt tai bo, nganh, dia phuong trong tudn lam viéc tiép theo dé ghi nhan
tinh hinh vén hanh thyc té, huéng dan, don déc va phdi hop xtt ly vuong méc.

MobiFone va ciac doanh nghiép dong hanh cé trach nhiém tiép nhén cac
phén anh, 15i phét sinh trong qua trinh trién khai; thuc hién phén loai, xac dinh
nguyén nhan va don vi/hé théng chiu trach nhiém xir ly; theo ddi, dén dbc khic
phuc, phan hoi két qua xt Iy t6i cac bén lién quan va phéi hop t6 chirc kiém thi,
x4c nhan két qua sau khi hoan thanh khéc phuc.

Moi théng tin lién hé v& Trung tdm Dit liéu qudc gia qua: B/c Thibu ta Vii
Tién Diing - Pho Truéng phong Quan tri dit liéu, SDT: 0914.441.654; B/c Thiéu
iy Pham Dinh Du - C4n bd Phong Quan trj dit ligu, SDT: 0366.278.967; Téng
cong ty Vién théng MobiFone: Ong Pao Ngoc Thanh - Giam dbc Trung tam
CPDT, SDT: 0939.880.885.

Trung tAm Dit liéu quéc gia d& nghi céc don vi phdi hop trién khai thuc hién./. %
Noi nhin: GIAM POC

- Nhu trén;

- TK1, TKS, TK7 (de bao cdo Lanh dao BCA);

- Cuc Chuyen dbi s0-Co yéu, Van phong TW Dang;

- Cuc Chuyén dbi sé Quoc gia; Trung tdm cbng nghé thong
tin; Cuc Théng tin, Théng ké; Vin phong Bé - B6 Khoa
hoc va Céng nghé;

- Cuc KSTTHC, Van phong Bo, Cuc CNTT - Bo Tu phap;
- Kho bac nha nuéc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén

dbi s; Vin phong B9 - B§ Tai chinh; A N
- Trung tdm chuyén dbi s6 Van hod, Thé thao va Du lich; Thi€u t“%g-’ﬁm n Ngoc Cwong
Vian phong B6-B Vin hod - Thé thao va Du lich;

- Vin phong Bo cia Bo Quéc phong, Bo Néi vu, Bo Gigo
duc va Dao tao;

- Trung tam Co6ng nghé thong tin; Van phong Bo- Bo Xay
dung;

- Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s§; Vin phong B6 -
B6 Céng thuong;

- Cuc Chuyén dbi sé; Van phong B6 - Bo Nong nghiép va
Méi trudmg;

- Trung tdm Chuyén dbi s6; Van phong B6 - B§ Dan tdc
va Tén gido;

- Cuc Cbng nghé thong tin cia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam; Toa an nhan dén t01 cao;

- Trung tdm thong tin Y té quic gia; Viin phong B6-BS Y
te

- Cuc Chuyen ddi sé - Van phong Chinh phi;

- Cuc Co y€u - Cong nghé thdng tin; Vin phong B6 - B6
Ngoai giao;

- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL,
Mobifone, VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h t/h);

- Van phong Uy ban nhén dan, S& Khoa hoc va Céng
nghé, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cta 34 tinh,
thanh phé;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).




