BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Péc lap — Tw do — Hanh phic
86: 2013 /TB-TTDLQG-P4 Ha Ngi, ngay 04 thdng 6 ndm 2026
THONGBAO

Vé viée ra sost, khac phue cac vuong mic trong qua trinh vin hanh Cong
Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phéi giai quyet thu tuc hanh chinh

Tiép theo Thong b4o s6 2045/TB- -TTDLQG-P4 ngay 03/6/2026 cua Trung
tdm Dit liéu qudc gia; trén co s& két qua vén hanh ngay 04/6/2026 va téng hop
phéan anh cta céc bo, nganh dia phuong, Trung tdm Dit liéu qudc gia thong bio
mat sb noi dung can tiép tuc ra soat, xur ly nhu sau:

1. Két qua xtr ly cac noi dung da ghi nhan va phat sinh méi

(1) Céng Dich vu céng qubc gla Hé théng diéu phdi giai quyét thu tuc hanh
chinh va cac hé thong lién quan tiép tuc duy tri hoat dong; chua ghi nhan sy cé
16n anh huong tong thé dén van hanh. V& an ninh, an toan théng tin, chua ghi
nhén su ¢b hodc tan céng mang anh huéng dén hoat dong ctia Cong Dich vu cOng
quéc gia.

(2) Mét s6 vudng mic cfi van tiép tuc phét sinh, gdm: hd so dong bd cham,
dong bd chua day du, trang thai ho so chua thong nhit; mot sé hé so khong hién
thi nghia vu tai chinh nén nguoi dan chua thanh toan duogc; khong hién thi ma QR,
giao dich qua thoi gian chd xir 1y, thanh toan xong nhung chua nhan dugc bién
lai, chura cdp nhét dung trang thai thanh toan; phan 4nh kién nghi con vuéng vé
tiép nhan, chuyén xtr Iy, cdng khai két qué, theo ddi han, théng ké, cdy don vi va
phan quyén tai khoan.

(3) Trong ngay 04/6/2026, t1ep tuc ghi nhan mot sb noi dung phat sinh,
gdom: Mot sb dia phuong phan 4nh tién da vao tai khoan thu huéng nhung khé xac
dinh theo timg ma hd so; c6 truong hgp thanh toan 02 1an trén cung 01 hd so;
thanh toan thanh céng nerng chua dugc xac nhan; khong xem, khong tai dugc tép
trén Céng Dich vu cong qubc gia; sai khac dir liéu ngay cép, noi cép can cuédc
cong dan; khong cé muc cu thé dé déng ky ho kinh doanh; khéng ding nhap duoc
qua VNelD, thiéu tai khoan, cn bd khong thay hd so hoic khong truy cdp duogc
chitc ning can thiét.

(4) Péi véi cac tha tuc hanh chinh, dich vu céng, tiép tuc ghi nhan mét s
th{ tuc chua cau hinh day duo, chua cong khai dich vu c6ng tuong tng hoic chua
diéu huéng dung hé thong; 6 phan anh lién quan dén dang ky hé kinh doanh, d4t
dai, dang ky tam trii va mét sb thil tuc ctia bé, nganh chua hién thi ddy du ¢é tiép
nhan ho so.
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2. Két qua van hanh ngay 04/6/2026

(1) V& ho so: Tir 00 gis 00 phut dén 13 gi 00 phut ngay 04/6/2026, hé
théng ghi nhan 103.461 ho so duoc tiép nhén, d(‘Sng bo trén Céng Dich vu céng
qudc gia.

(2) Vé thanh toan: Tir 00 gid 00 phut dén 14 gid 00 phut ngay 04/6/2026,
hé théng ghi nhan 23.072 giao dich; trong d6 20.283 giao dich thanh cdng vai
tong sb tién 9.445.357.967 ddng, gdm 16.216 giao dich thu phi, 1¢ phi; 25 giao
dich hoan; 3.982 giao dich thu phat; 60 giao dich bao hiém x4 hoi; 04 giao dich
quyét toan thét bai. Hé¢ théng ghi nhan 243 giao dich da khoi tao, 01 giao dich
dang xir 1y, 1.113 giao dich thit bai do qua thdéi gian chd xt ly khi chon ngan
hang, khéng hién thj ma QR va 1.432 giao dich hét thoi gian quét ma QR khi khoi
tao. Hé thong da quyét toan 3.794 giao dich véi tong s tidn 8.303.710.000 ddng.

(3) Vé phan 4nh kién nghi: Tir 00 giv 00 phut dén 13 gio 00 phut ngay
04/6/2026, hé théng ghi nhan 82 phan anh, tap trung vao cac néi dung: thu tuc
hanh chinh; khong c6 muc cu thé dé dang ky h¢ kinh doanh; thanh toan nhung
khéng nhan duoc bién lai; khong xem, khong tai duoc tép trén Céng Dich vu cong
qudc gia; sai khac di liéu vé ngay cép, noi cip cin cudc cong dan; cham giai
quyét hd so; tir chéi hd so nhung chua néu 18 ly do; ho so da nop nhung chua
duoc tiép nhan; thanh toan thanh cong nhung chua dugce xac nhén; .

(4) Vé tin nhén: Tir 00 gis 00 phut dén 13 gio 00 phut ngay 04/6/2026, hé
théng ghi nhan 112.994 yéu cau giri tin nhén tir Céng Dich vu cong quéc gia;
trong d6 112.541 yéu cau thanh céng, 453 yéu ciu thét bai do qua thoi gian che
xtr ly. He thong tin nhan x 1y 111.233 yéu cdu, dat 98,83%.

(5) Vé tong dai hd trg: Tr 00 gi 00 phut dén 13 gio 00 phut ngay
04/6/2026, tong dai ghi nhan 2.111 cude goi, tiép nhan 886 cudc; sb lidu xtr Iy trén
h¢ thong chua cap nhat ddy di, con 09 noi dung dang tiép tuc xir ly.

(6) Danh gia chung: Co ban, Céng Dich vu céng quéc gia, He thdng didu
phéi giai quyét tht tuc hanh chinh va céc hé théng lién quan hoat dong 6n dinh,
dap {mg viéc tiép nhan, gidi quyét dich vu cong, thu tuc hanh chinh cho ngudi
dén, doanh nghiép. Cac vuéng méc phét sinh dang duoc ghi nhan, phén loai, didu
phéi xu ly dé bao dam vén hanh thong sudt hon trong cac ngay tiép theo.

3. Cac ndi dung can tiép tuc xir ly

3.1.vé tiép nhin, dong b6 hoé so

(1) Ton tai: VAn con tinh trang ho so ddng bd cham, dong bd chua day du,
trang thai chua théng nhat gitta Cong Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phéi
va hé thong chuyén nganh; mét sé hd so chua hién thi nghia vu tai chinh nén
nguoi dan chua thanh toan duoc. Trong ngay 04/6/2026, tiép tuc ghi nhan phan
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anh vé Hé théng didu phdi khong hién thi day du hd so, khong 6 dit lidu hosc dir
ligu gitra cac hé thong chua khop.

(2) Giai phap: B0, nganh, dia phuong thuc hién déng b hd so, trang thai
xu ly theo thoi gian thyc 1én Cong DVC QG. MobiFone phdi hop Gtel, VNPT, cac
doanh nghiép dong hanh kiém tra két néi, thoi gian ché xir ly, hang doi véi ludng
ddng bo hd so; dia phuong cung cép ma hd so, thoi diém phat sinh, hinh anh 15i,
trang thai trén timg hé théng dé phéi hop xtr ly.

3.2. Vé thanh to4n, bién lai va déi soat

(1) Tén tai: Mot sé vudng méc cii van con phat sinh, gdm: hd so chua hién
thi nghia vu tai chinh; khong hién thi ma QR; 16i cap nhit trang thai thanh toan:
sai tai khoan thu huéng, chua diéu chinh chirc ning thanh toan khéng can dang
nhap, thanh toan 02 lan trén cung 01 hd so. Mét sb dia phuong phan anh tién d3
vao tai khodn thy huéng nhung khé xac dinh theo timg ma hé so; ciu hinh chua
dung hodc chua ddy du tai khoan thu hudng, dan dén 13i trong qua trinh thanh
toan, quyét toan.

(2) Gidi phap: MobiFone ra soat toan trinh thanh toan, xur ly 16i cap nhat
trang thai, hién thj bién lai, ma QR, hoan thién chic ning thanh toan khéng can
déng nhép; GTEL kiém tra 15i két ndi va cac 13i k¥ thuat anh huéng dén thanh
toan; bg, nganh, dia phuong ra soat phi, 1& phi, ma phi, bién lai, tai khoan thu
hudng, tai khoan Kho bac, trang théi nghia vu tai chinh trén timg tha tuc hanh
chinh, dich vu cong.

3.3. Vé phén anh kién nghi, tin nhn va tong dai hd tro

(1) Tén tai: Cac vuéng mic vé tiép nhan, chuyén xir 1y, cong khai két qua,
theo di han, théng ké, cay don vi, phan quyén tai khoan va phén anh con treo tir
Cong cii van cin tiép tuc xur ly. Vuéng méc méi ghi nhén trong ngay 04/6/2026
gbém: cham giai quyét ho so, tir chéi hd so nhung chua néu rd ly do, ho so da nop
nhung chua dugc tiép nhén, thanh toén thanh cong nhung chua duoc xac nhan.
Tin nhan van phét sinh 15 qua thoi gian cho xir ly; con tén dong mot sé phan anh,
kién nghj trén Cbng Dich vu cdng qubc gia do Vin phong Chinh phu quan ly,
nhiéu dia phuong chua kip ra soat, xir ly va cap nhat két qua trude khi chuyén
sang mo hinh van hanh méi; hé théng Tong dai hd trg thuong xuyén trong tinh
trang bén hodc kho két néi, dic biét vao cac khung gios cao didm, anh huéng dén
viéc tiép nhan, hd trg xir ly vuéng mic cho cén bo, nguoi dan va doanh nghiép.

(2) Giai phap: MobiFone ra soét, diéu chinh chiic néng tiép nhan phan 4nh,
kién nghi trén hé thong, bao dam phan anh, kién nghj cua nguol dan chi duge
chuyén dén co quan tiép nhan cép tinh theo yéu cau nghiép vu. Bo, nganh, dja
phuong xur ly phan anh kién nghi thuoc pham vi quén Iy, nhét Ia phan anh vé cham
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giai quyét ho so, khéng tra két qua, sai khéc dit liéu, hd so khéng hién thi; Dé nghi
Vén phong Chinh pht phéi hop xdy dung ké hoach mo lai chirc néng x1r 1y phan
anh, kién nghj trén Cbng Dich vu cdng qudc gia do Vin phong Chinh phu quan
ly trong thoi gian phi hop dé cac dia phuong thuc hién ra sodt, xi ly dit didm cac
phén anh, kién nghi con tdn dong, bao dém théng nhét dit lidu va khong anh huéng
dén viée xur ly phan anh kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép; Pé nghi Mobifone
nghién ctru, dé xuit bd sung thém line cho hé théng Call Center, bao dam kha
ning tiép nhan dong thoi nhidu cudc goi, khic phuc tinh trang tong dai thuong
Xuyén bao ban theo phan 4nh cia cac dia phuong.

3.4. Vé tai khoan, ding nhip, phin quyén, VNeID va nguwoi nwée
ngoai/té chirc

(1) Tén tai: Vuéng méc vé tai khoan, déng nhép, phan quyén, VNelD t4
chirc va nguoi nude ngoai tiép tuc can xir ly. Mdt s truong hop ngudi nude ngoai
st dung ho chiéu con vuéng do hé théng kiém tra, ddi chiéu thong tin theo dinh
dang cén cude cong dan.

(2) Gidi phap: MobiFone diéu chinh ludng dong tlep nhén truc tiép cho
ngudi nude ngoai trén Hé thdng didu phéi, cho phép tiép nhan hd so bang ho
chiéu, khong yéu cau kiém tra thong tin can cude nhu céng dan Viét Nam. C06
phéi hop Trung tdm D1t liéu qudc gia, MobiFone hoan thién hudéng dan dang ky,
str dung tai khoan dinh danh dién ttr t6 chire va phuong an xir ly vudng méc lién
quan dén ngudi nude ngoai, to chire, doanh nghlep ¢6 nguoi dai dién 1a nguoi
nudc ngoai. Dia phuong huéng dan, hd tro tiép nhan hd so theo quy trinh dang
véan hanh, khong dé ngudi dan, doanh nghi€p cho doi kéo dai.

3.5. Vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong va dich vu cong cia B§ Cong an

(1) Ton tai: Mot sé tha tuc hanh chinh, dich vu céng chua ciu hinh day du,
chua cong khai dich vu cong trong tmg hodc chua didu huéng dung hé thong, cod
phén anh vé thi tuc déng ky ho kinh doanh, dét dai, dang ky tam tri va mot sd thu
tuc clia bg, nganh chua hién thj day du dé tiép nhan hd so. Déi vai dich vu céng
cap Phiéu ly lich tu phap, tlep tuc theo ddi 161 xem/tai tép dinh kém. P4i véi dich
vu cong ndp phat tai C08, tiép tuc theo ddi tinh én dinh cta viéc dong bo bién lai,
trang thai thanh toan. P4 véi 02 thu tuc hanh chinh cua B6 Cong an d3 cong khai
nhung chua cong khai dich vu cong tuong Ung trén Cong Dich vu cdng quéc gia,
V01 dang chu tri, phbi hop A0S, C06, VO3 ra soat, lam rd trach nhiém cong khai,
ciu hinh, cung cap dich vu cong truc tuyén; Déi véi dich vu cong “cép Phiéu ly
lich tu phép”, van con phét sinh 15i chdn boi hé théng WAF din dén mét s6 ho so
khong dugc dong bo day du, kip thoi gitta cac hé thong, anh huéng dén qué trinh
tiép nhan, xtr Iy hd so va theo dai trang thai giai quyét.
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(2) Giai phap: Cac B9, nganh chu tri ra soét, cong khai day du, chinh x4c
cac TTHC, DVC thugc linh vuc quan ly cua B9, nganh. V06 cht tri, phéi hop
C12,C06,H04, HO5, MobiFone, GTEL xtr ly triét dé 13i dong bé h so, 181 xem/tai
tép dinh kém trong hé so 1y lich tu phép. C08 phdi hop C12, MobiFone tiép tuc
kiém tra, gidm st viéc dong b bién lai thanh todn vé hé théng nghiép vu. V01
chu tri, phéi hop A08, C06, VO3 béo cdo két qua xu ly 02 thu tuc hanh chinh da
cong khai nhung chua céng khai dich vu cdng trén Cong Dich vu cdng quoc gia:
C12 chu tri phéi hop véi cac don vi C06, V06, HO5, D01, D02 khan truong xtr ly
triét dé 16i chan WAF dang anh huéng dén viéc ddng bd hd so ly lich tu phap;
hoan thanh ra so4t, khic phuc va bao cdo két qua xu ly, khong dé tiép tuc phat
sinh tinh trang hd so khéng déng b giita cac hé théng.

3.6. Vé két qua khao sat thue té tai dia phwong

(1) Két qua ghi nhan tai cac dia phwong

Cho dén ngay 04/6/2026, C12 d4 t6 chuc khao sat, lam viéc truc tiép tai 07
tinh, thanh phd' vé hién trang van hanh Cong Dich vy cdng qudc gia va Hé théng
diéu phdi giai quyét thi tuc hanh chinh. Két qua khao sat cho thiy bén canh viéc
cac hé thong co ban dap mg yéu cau van hanh, vin con tdn tai mot s6 kho khin,
vuréng méc chung tai cac dja phuong nhu sau:

- Chuce nang tim kiém thii tuc hanh chinh trén Céng DVCQG chua thuc su
thuan tién; mot sb tru'O’ng hop phai tra ctru bang ma thu tuc hanh chinh méi tim
dugc dich vu cong cin thuc hién.

- Tinh trang dong bo hd so, trang thai xu ly gitra Cong DVCQG, Hé théng
diéu ph01 va hé thong chuyén nganh cua bg, nganh con cham hoic chua day du;
mét s6 ho so chua hién thi ddy du trén Hé thong diéu phéi, anh huéng dén cong
tac theo ddi, giam sat va giai quyét hd so.

- Mot s6 chue nang trén hé thong con phat sinh 16i ky thuat nhu ty dong
ddng xuét phién lam viéc, 16i phan quyén, 13 luu dit liéu, 16i xac thuc VNelD, 15
déng nhap doanh nghiép, 16i hién thi théng tin cong dén, 16i biéu mau dién tir
(eForm), 16i diéu huéng giita cac hé théng.

- Cong tac thanh todn truc tuyén van con nhidu bat cap nhu chua hién thi
nghia vu tai chinh, chua hién thj nut thanh toan déi véi mot s6 dich vu cong, khé
khan trong cong tac di soét, tra soat phi, & phi; mot sé truong hop thanh toan
thanh céng nhung chua cép nhat trang thai trén hé thong.

'Y Ha Noi: ¥ Hung Yén; ¥ Béc Ninh; ' Ninh Binh: © Quang Ninh:  Thai Nguyén; 7 Phu Tho
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- Hé¢ théng clia mot sb B, nganh con xay ra tinh trang cham, treo, mat két
néi hoac chua cung cép day du chirc nang phuc vu dja phuong; mot sb Iinh vuc
nhu dit dai, dang ky kinh doanh, tu phap, gido duc, x4y dung vin con phat sinh
vudng méc trong qua trinh tiép nhén va giai quyét ho so.

- Chirc niing thong ké, bdo céo trén Cdng DVCQG va Hé thong diéu ph01
chua dap g day du yéu cdu quan ly, diéu hanh cta dia phuong; chua hd tro téng
hop s6 lidu theo cép hanh chinh, theo khoang thoi gian hodc theo timg nhém tha
tuc hanh chinh.

- Cong tac dao tao, tap huan déi véi hé thdng méi con han ché; nhidu cén
bo phai dong thoi sir dung nhiéu hé théng chuyén nganh khéc nhau, gay khé khan
trong qua trinh tiép nhén, giai quyét ho so va hd tro nguoi dan.

- Tong dai hd tro va hé thong tin nhin con xay ra tinh trang qua tai, phan
hoi cham; mot sé dia phuong phan anh tong dai thuong xuyén bao ban, anh huéng
dén viée hd tro can bg va nguoi dén trong qua trinh st dung hé théng.

- Mt s6 quy trinh nghiép vu trén hé thng chua phu hop véi thuc tién giai
quyét tha tyc hanh chinh tai dia phuong, dic biét ddi véi cac thu tuc lién thong,
céc truong hop can tam dimg xir ly dé chy ngudi dan bd sung hd so hoédc thuc
hién nghia vu tai chinh.

- Ghi nhan mot s6 vudng méc phat sinh trong thuc té, gdm: can bd van phai
thao tac trén nhiéu hé théng chuyén nganh; mét s bd, nganh chua cung cap day
du tai khoan giam sat, tai khoan quan tri cho dia phuong; viéc phan quyén, theo
ddi trang théi hd so, xem chi tiét hd so trén Hé théng diéu phdi con han ché.

- Dic biét, mot sé thi tuc hanh chinh thugc pham vi B6 Tai chinh, nhur dang
ky kinh doanh, dang ky ho kinh doanh, chua di qua Hé thong didu phdi hogic chua
bao dam co ché mét ctra; can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng khé theo dai
tinh hinh tiép nhén, giai quyet hd so. C6 truong hgp ngudi dan, doanh nghiép
khong ndp dugc hé so truc tuyén dbi véi tha tuc thudc linh vyc Bo Tai chinh.

- Ghi nhén van dé vé duong dan, didu huéng dich vu cdng; trong d6 can ra
sodt cac truong hop con hién thi hodic diéu huéng sang tén mién ci
vpep.dichvucong.gov.vn, tranh gay nham lan cho cén b9, nguoi dan, doanh nghiép
gitra Cong DVCQG cii va Cong DVCQG tai Trung tdm Dit liéu qudc gia.

- Mbt sb vuong mic vé thanh toan van phat sinh tai co s&, nhu ho so bi treo
trong qua trinh thanh todn, thanh toan thanh céng nhung don vi xir ly chua nhén
duoc thong tin, bién lai hién thi chua dung thong tin, khé dbi soét theo ma hd so.



(2) Giai phap

- DO1 chiu trich nhiém ra so4t Hé théng didu phdi, chic niang theo dai hd
so, phan quyén, théng ké, diéu huéng dich vu cong, dudng dan truy cap va céc
truong hop con hién thj tén mién cit vpep.dichvucong.gov.vn trong qué trinh nop
hé so truc tuyén.

- D01 ra soat, hoan thién chirc ning tim kiém th{ tuc hanh chinh trén Cong
DVCQG t6i wu co ché tra ctru theo tir khéa, linh vue, co quan thuc hién; xu ly
c4c 16i vé phéan quyén, dang nhép, xac thuc VNelD, diéu huéng hé thdng, biéu
mau dién tir (eForm) va cac 13i k¥ thudt anh huéng dén qua trinh tiép nhan, giai
quyét ho so.

- B6 Tai chinh chju trach nhiém ra soat, cdu hinh, cong khai day du dich vu
cdng truc tuyén thudc linh vue dang ky kinh doanh, ddng ky ho kinh doanh; bao
dam hé so duogc dong bo, theo doi qua Coéng DVCQG va Hé théng didu phéi, phu
hop co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Dia phuong tiép tuc cung cap mi hd so, ma TTHC/DVC, hinh anh 13,
thoi diém phat sinh va quy trinh thao téc thuc t& d& C12 didu phdi D01, D02, b,
nganh xu ly.

4. Nhiém vu ciia cac don vi

4.1. D6i véi MobiFone:

(1) Chu tri xt 1y cac van d& k§ thuat thudc Cong Dich vu céng quéc gia,
Hé théng didu phéi va cac phan hé lién quan; tip trung vao ddng b hd so, trang
thai thanh toan, bién lai, phan 4nh kién nghi, dit liéu hd so cii, tin nhin thuong
hiéu. Dinh ky cap nhat s6 luong da x Iy, con tén, nguyén nhan, don vi phéi hop
va thoi han hoan thanh.

(2) Ra sodt, xur Iy cac 16i vé didu huéng dich vu cong, hién thi tén mién cii
vpep.dichvucong.gov.vn, phin quyén, theo d&i hd so va théng ké trén Haé théng
diéu phdi; ddng thoi phéi hop B Tai chinh ra soét cac thit tuc dang ky kinh doanh,
déng ky ho kinh doanh chua bao dam ndp hé so, dong b, theo ddi theo co ché
mét cira trén Cong DVCQG.

4.2. P6i vé6i GTEL, VNPT, ngin hang, trung gian thanh toan, Kho bac
Nha nwéce va doanh nghiép dong hanh:

(1) GTEL kiém tra ha ting, két ndi, thoi gian ch xtt 1y, giao dién két néi,
nhét ky k¥ thudt, hang doi xUr ly va 16i k¥ thuét phat sinh. VNPT ph01 hop xir Iy
dir liéu ho so dang xu ly, dit liéu tr Cong cii sang Céng moi, két ndi, hién thi,
thong ké, dong bd, tin nhén, tong dai va kiém thi sau xir ly.
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(2) Ngén hang, trung gian thanh toan, Kho bac Nha nudc phdi hop dbi soét
giao dich, bién lai, quyét toan, tai khoan thu hudng va vuéng mic thanh toan. Cac
doanh nghiép ddng hanh hd tro k¥ thuét tai bd, nganh, dia phuong ddi véi hé
thdng do doanh nghiép cung cip, van hanh.

4.3. Pdi véi cac bd, nganh:

(1) Ra soat tht tuc hanh chinh, dich vu céng, biéu miu dién tir, phi, 1€ phi,
tai khoan thu hudng, tai khoan Kho bac, quy trinh nghiép vy, hé théng chuyén
nganh; bao dam céng bd, cong khai, cAu hinh day du, dung cap giai quyét, dung
dia phuong 4p dung, ding quy trinh, diing chinh sach phi, 1€ phi.

(2) Pong bd day du hd so dang x1r 1y, nhét 14 hd so ¢6 nghia vu tai chinh,
1én Céng Dich vu céng qudc gia; xur ly phan 4nh kién nghi thudc thdm quyén.

(3) Ra soét theo tirng ma thu tuc hanh chinh, tung dich vu cong, ting dia
phuong phan anh; xac dinh rd ndi dung da xu ly, dang xur ly, nguyén nhan, thoi
han hoan thanh va dau méi chju trach nhiém.

4.4. D6i v6i cdc tinh, thanh phé:

(1) Hoan thanh cép tai khoan, phén quyén, tap huin can b cép tinh, cap
xa, bo phan mot clra; ra soat cdy don vi, cip xir Iy trén Hé thdng diéu phdi va Hé
théng tiép nhan, xt ly phan anh kién nghi.

(2) Déi chiéu sé liéu ho so, thanh toén, phan 4nh kién nghj gilra hé thong
dia phuong, Céng Dich vu cong qudc gia va He théng diéu phdi; cung cap ma hd
s0, md giao dich, méd phan 4nh kién nghi, thoi diém phét sinh, anh chup 16i va
trang thai trén ting hé thong.

(3) Truong hop hé so da ndp nhung chua thanh toan truc tuyén duoc, hudng
dan nguoi dan, doanh nghlep thuc hién phuong an phu hop theo quy trinh hién
hanh, khong lam gian doan tiép nhan, giai quyét ho so.

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng, b§ phin mét cira cc cap va cdc
don vi chi tri dich vu cdng thudc dia phwong khin trwong quan triét can bo,
cdng chikrc, vién chire true tiép tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh thuc
hién nghiém tic cac ndi dung tai Thong bao nay; kip thoi nim bit, xir ly hoac
chuyén xir ly khé khin, virbng mic phat sinh; hwéng din, giai thich cho
ngu’m din, doanh nghiép phéi hgp thye hién, bdo dam viéce tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh dwgc lién tuc, thong subt. Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong, by phin mét cira cic cap va cdc don vi chii tri dich vu cdng thude
dia phwong khan tru’O'ng quan triét can by, cong chire, vién chirc true tlep
tlep nhan, giai quyet tha tuc hanh chinh thwe hién nghiém tic cac noi dung
tai Thong b4o nay; kip thoi nim bit, xir Iy hodc chuyén xir ly ciac kho khin,
vréng mic phat sinh; hwéng dan, gidi thich cho nguoi dian, doanh nghiép
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phéi hop thwe hi¢n, bdo ddm vige ti€p nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
dwge lién tuc, théng subt.

Trung tdm Dit liéu qudc gia tiép tuc tdng hop tinh hinh, diéu phéi xi ly céac
ndi dung phat sinh; can ct tinh hinh thuc té, s& té chirc cac doan khao sat, kiém
tra dot xudt tai bo, nganh, dia phuong trong tudn lam viéc tiép theo dé ghi nhan
tinh hinh van hanh thuc té, huéng din, dén déc va phdi hop xir ly vuéng méc.

MobiFone va céc doanh nghiép déng hanh cé trach nhiém tiép nhan céc
phén 4nh, 16i phét sinh trong qué trinh trién khai; thuc hién phén loai, x4c dinh
nguyén nhén va don vi/hé thdng chiu trach nhiém xu ly; theo doi, don déc khéc
phuc, phan hoi két quéa x1r ly t6i cac bén lién quan va phéi hop t6 chirc kidm tht,
xdc nhan két qua sau khi hoan thanh khéc phuc.

Moi théng tin 1ién hé vé& Trung tdm Dit liéu qudc gia qua: P/c Thiéu t4 Vi
Tién Diing - Pho Trudng phong Quén tri dit liéu, SDT: 0914.441.654; D/c Thiéu
uy Pham Dinh Du - Céan by Phong Quan trj dit liéu, SDT: 0366.278. 967; Téng
cdng ty Vién théng MobiFone: Ong Dao Ngoc Thanh - Giam dbe Trung tam

CPDT, SPT: 0939.880.885.
Trung tdm Dit liéu qudc gia dé nghi cac don vi phéi hop trién khai thuc hién./. w

WAM POC
3 5 R

Noi nhin:

- TK1. TKS, TK7 (dé béo cao Lanh dao BCA);

- Cuc Chuyén déi so Co yeu Vin phong TW Dang:

- Cuc Chuyen d6i s6 Quéc gia; Trung tdm cong nghé thong tin; Cuc
Théng tin, Théng ké; Van phong B¢ - Bo Khoa hoc va Cong nghé;

- Cuc KSTTHC, Van phong Bd, Cuc CNTT - Bd Tu phap;

- Kho bac nha nuéc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyen déi sb; Van
phong B§ - B Tai chinh;

- Trung tdm chuyén déi s6 Van ho4, Thé thao va Du lich; Van phong
B6-B0 Vian hoa - Thé thao va Du lich; o

- Vin phong Bé cua Bo Qudc phong, B6 Néi vu, Bo Gido duc va Dao Thléll tu’(')’ng Nguyén NgOC Cu’O’ng
tao; *

- Trung tdm C6ng nghé thong tin; Vian | phong Bo- B Xay dung:

- Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s4; Vian phong B$ - B Cong

thuong;

- Cuc Chuyén dbi sé; Van phong B6 - Bé Nong nghiép va M6i truong;

- Trung tdm Chuyén déi s6; Van phong Bé - B6 Dan tdc va Tén gido;

-Cuc Cong nghé thong tin ciia Ngén hang Nha nirde Viét Nam; Toa an

nhan dén tdi cao;

- Trung tdm thong t1n Y té quoc gia; Van phong B6 - Bo Y té;

- Cuc Chuyen d6i sb - Vin phong Chinh phu;

- Cuc Co yéu - Cong nghé thong tin; Van phong B6 - Bo Ngoai giao;

- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL, Mobifone,

VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h t/h);

- Van phong Uy ban nhan dén, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Trung tdm

phuc vu hanh chinh c6ng cua 34 tinh, thanh phé;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).




