BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Déc lap — Tu do — Hanh phic
$6: 2049 /TB-TTDLQG-P4 Ha Néi, ngay 03 thing 6 ndm 2026
THONG BAO

Vé viéc ra soat, khic phuc cdc vieéng mic trong qua trinh vin hanh Céng
Dich vu edng quoc gia va H§ thong di¢u phdi giai quyét thii tuc hanh chinh

Tiép theo Thong béo sb 2022/TB-TTDLQG-P4 ngay 02/6/2026 ctia Trung
tam Dt lidu qudc gia; trén co sé két qua van hanh ngay 03/6/2026 va tong hop
phan anh cua cac bg, nganh, dia phuong, Trung tdm Dit liéu qubc gia thdng béo
mdt sb ndi dung can tiép tuc ra soat, xu ly nhu sau:

1. Két qua xir Iy cc ndi dung da ghi nhan va phat sinh méi

(1) Cong Dich vu céng qudc gia, Hé thong diéu phéi giai quyét thii tuc hanh
chinh va cac hé thdng lién quan tiép tuc duy tri hoat dong 6n dinh, chua ghi nhan
su ¢6 dién rong hodc diém nghén 1én lam gian doan toan hé thdng. Mot sé thoi
diém phét sinh tinh trang ngudi dung khong dang nhép duge bang VNelD da duoc
cac don vi k¥ thuat phéi hop xtr Iy trong thoi gian ngan.

(2) Mot s6 vudng mic cii d3 duoce xtt Iy hodc khéc phuc buée dau, gdm: 16
khéng dong bo mot s6 hd so Phiéu ly lich tu phap tir Céng Dich vu cong quéc gia,
VNelID vé V06; 16i dong bo bién lai thanh toan vé& hé théng nghiép vu C08 sau
khi ngudi dan thanh todn thanh cong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

(3) M6t s6 ndi dung can tiép tuc xur ly, g6m: hd so dong b cham, ddng bo
chua ddy du; hd so cii chua déng bd tir Cong cii; 15i hién thi tép dinh kém; 13i
thanh toan, bién lai, md QR, tai khoan thu hudng; phan anh kién nghi con treo;
vuéng mac vé tai khoan, dang nhap, VNeID t chirc, ngudi nude ngoal st dung
ho chidu va céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong chua cong khai hodc chua ciu
hinh day du.

(4) Dbi véi tich hop thanh toan véi Hé théng thong tin giai quyét tht tuc
hanh chinh ctia B6 Tu phéap: Trung tdm Dir liéu qubc gia, MobiFone, Bo Tu phap
va FPT dang phoi hop thuc hién theo tai liéu két no6i; du kién ngay 05/6/2026 hoan
thién tich hop va kiém thu.

2. Két qua van hanh ngay 03/6/2026

(1) Vé hd so: Tir 0 gid dén 18 gid ngay 03/6/2026, hé théng ghi nhan
169.159 hé so. Ty 1é dong bd hé so cla cac bd, nganh dd c6 chuyén bién; tuy
nhién van con mét sé don vi cé sé luong hd so chua dong bo 16n. Béi véi dia
phuong, ty 1& dong bd con thap hon, can tiép tuc ra sodt nguyén nhan, uu tién xu
ly hd so ton va kiém tra lai sb liéu trude khi bao cao (chi tiét tai Phuy luc kém theo).

(2) Vé thanh todn:
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- V& giao dich: tir 00h00 dén 18h40 ngay 03/06/2026 hé thng ghi nhan
39.665 giao dich, trong d6 34.096 giao dich thanh cong voi tong sb tién
24.515.184.601 ddng (23957 giao dich thu phi, 1& phi; 24 giao dich hoan; 9996 giao
dich thu phat; 119 giao dich bao hiém xa hoi); 10500 giao dich Quyét toan thét bai.
Heé théng cling ghi nhan 51 giao dich d4 khdi tao, 1 giao dich dang xt ly, 0 giao
dich da ddi so4t, 3.275 giao dich that bai do 15i (timeout) khi chon ngén hang, khong
hién thi m& QR va 2.242 giao dich hét thdi gian quét QR khi khéi tao.

- V& quyét todn: di thuc hién quyét toan d6i voi 17355 giao dich véi tong
s& tidn 22.820.194.901 ddng; 7776 giao dich thu phi, 1& phi véi tong s tién
315.139.701 ddng; 9469 giao dich thu phat véi tong s tién 22.361.861.000 dong;
110 giao dich BHXH véi tong s tién 143.194.200 dong.

- Cac vuong ;néc cii van con phét sinh, gdm: héd so chua Elién thi nghia vu
tai chinh; khong hién thi md QR; bién lai chua dugc cap nhét; 101 cap nhat trang
thai thanh toéan; sai tai khoan thu hudng; chua hoan thién chirc nang thanh toan
khong can dang nhép (c6 Danh sdch kém theo).

(3) V& phan anh kién nghi: Tir 0 gid d&én 17 gio ngay 03/6/2026, hé théng
ghi nhin 156 phan anh, tdp trung vao cac ndi dung: thu tuc hanh chinh; tng dung
VssID hién thi thiéu thoi gian dong bao hiém xa hoi; sai khac dit liéu; khong thanh
toan duoc tién gia han bao hiém y té; dd ndp phat nhung hé thng chua x4c nhan;
khong doc dugc tép dinh kém trong két qua tra 1o1 cong dén; khong gai dugc
thong tin chinh stra; chua dong bé dit liéu tir Cong cii; khong ndp duge ho so dang
ky tam tru trén Cong Dich vu céng quéc gia; khéng tim thdy ho so di nop trén
Cong cil; khong tai duge hinh anh, tép ban gbe.

(4) V& tin nhin: T 0 gio dén 17 gio ngay 03/6/2026, hé thong ghi nhan
198.005 yéu cau gui tin nhan tir Céng Dich vu cong qudc gia; trong d6 196.448
yéu cau thanh cong, 1.557 yéu cau that bai do qua thoi gian cho xur ly. Hé thong
tin nhan xu ly 196.448 yéu cau, dat 96,05%.

(5) Vé téng dai hd tro: Tir 0 gio dén 17 gio ngay 03/6/2026, tong dai ghi
nhén 4.207 cudc goi, tiép nhan 1.572 cudc, da xi& ly 1.472 nd1 dung, con 41 ndi
dung dang tiép tuc xu ly.

(6) Panh gia: Co ban, Céng Dich vu cong qubc gia, Hé théng diéu phdi
gial quyét thu tuc hanh chinh va cac hé théng lién quan hoat déng 6n dinh, dap
ing viéc tiép nhan, giai quyét dich vu cong, thu tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh ngh1ep Céac vudng mac phat sinh t1ep tuc duogc ghi nhén, phan loai, didu
phdi xir Iy ¢é bao dam vén hanh théng sudt hon trong cac ngay tiép theo.

3. Cac ngi dung can tlep tuc xir ly

3.1. V& tiép nhin, déng bd ho so

(1) Ton tai: Van con tinh trang hé so déng bod chém, dong bc}’chua giéy du,
trang thé’li chua thong nhat gitta (;(‘m‘g Dich vu c’éng quoc gia, Hé thong diéu phoi
va hé thong chuyén nganh; mot s6 ho so chua hién thi nghia vu tai chinh nén nguoi
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dan chua thanh toan dugc. Tiép tuc ghi nhin phan énh vé ho so cii chua dong bd
[én Céng DVCQG méi, khong giri dugc thong tin chinh stra, khéng doc durge tép
dinh kém va khong ndp duoc ho so dang ky tam tra trén Cdng Dich vu cong qubc
gia.

(2) Giai phap: Bo, nganh, dia phuong thuc hién ddng bo hé so, trang thai
xtr ly theo thot gian thuc 1én Cdong DVCQG. MobiFone phdi hop Gtel, VNPT, cac
doanh nghiép dong hanh kiém tra két ndi, thoi gian chd xit Iy, hang doi v6i ludng
ddng bd hd so; dia phuong cung cip ma hd so, thoi diém phat sinh, hinh anh 15,
trang thai trén timg hé thong dé phdi hop xt ly.

3.2. V& thanh toan, bién lai va dbi soat

(1) Tén tai: Mot s6 vudng méc cii van con phat sinh, gom: hd so chura hién
thi nghia vu tai chinh; khéng hién thi ma QR; 16i c4p nhit trang thai thanh toan;
sal tai khoén thu huong.

(2) Giai phap: MobiFone ra soat toan trinh thanh toan, xu ly 16i cap nhét
trang thai, hién thi bién lai, ma QR hoan thién chirc nang thanh toan khong can
dang nhdp; GTEL kiém tra 131 két ndi va cac 16i k¥ thuat anh hudng dén thanh
toan; bo, nganh, dia phuong ra soat phi, 1& phi, ma phi, bién lai, tai khoan thu
huong, tai khoan Kho bac, trang thai nghia vu tai chinh trén ting thu tuc hanh
chinh, dich vu cong.

3.3. Vé phan 4nh kién nghi, tin nhin vi tong dai hd trg

(1) Ton tai: Vuong méc vé diéu chinh chirc ning tiép nhan phan anh, kién
nghi cua nguot dan. Theo cau hmh hién tai, ngudi dan co the gut phan anh, kién
nghi dén céc don vi tiép nhan & cap x4, phuong, hé thong cén duoc diéu chinh dé
chi cho phép chuyén phan anh, kién nghi dén co quan tiép nhan cép tinh.

(2) Giai phap: MobiFone ra soat, diéu chinh churc nang tiép nhan phan anh,
kién nghi trén hé thong, bio dam phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan chi dugc
chuyén dén co quan tiép nhén cép tinh theo yéu cau nghiép vu.

3.4. V& tai khoan, ding nhip, phén quyén, VNeID va nguoi nuée
ngoz‘li/ttx) chire

(1) Ton tai: Vudng méc vé téi khoan, dz‘mg nhép, phan quyén, VNelD td
chirc va nguoi nudc ngoal tiép tuc can xur ly. Mot s6 truorng hop nguol nudc ngoai
st dung ho chiéu con vuéng do hé théng kiém tra, ddi chiéu théng tin theo dinh
dang cdn cudc cong dan.

(2) Giai phap: MobiFone didu chinh ludng déng tlep nhén truc tlep cho
ngucn nudc ngoai tren Hé théng didu phdi, cho phép tiép nhan ho so bang ho
chiéu, khong yéu cu kiém tra thong tin cdn cudc nhu cong dan Viét Nam. C06
phéi hop Trung tdm Dir liéu quoc gia, MobiFone hoan thién huong dan dang ky,
su dung tai khoan dinh danh dién tir to chiic va phuong an xur ly vuéng méc lién
quan dén nguodi nudc ngoai, td churc, doanh nghiép c6 ngudi dai dién la nguoi
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nudc ngoai. Pia phuong hudng dan, hd tro tiép nhén hd so theo quy trinh dang
van hanh, khong dé ngudi dan, doanh nghiép cho doi kéo dai.

4. Nhiém vu cda cac don vi

4.1. D6i véi MobiFone: Chi tri xir Iy cac van dé k¥ thuat thude Cong Dich
vu cdng quoc gia, Hé thong diéu phdi va cac phan hé lién quan; tip trung vao
ddng bd hd so, trang thai thanh toén, bién lai, phan 4nh kién nghi, dir liéu ho so
ctl, tin nhan thuong hiéu. Pinh ky cap nhat sé luong ¢ xu ly, con t6n, nguyén
nhan, don vi ph01 hop va thot han hoan thanh.

4.2. Pbi véi GTEL, VNPT, ngan hang, trung gian thanh toan, Kho bac
Nha nwée va doanh nghiép ddng hanh:

(1) GTEL kiém tra ha tang, két ndi, thoi gian che xit ly, giao dién két nbi,
nhét ky ky thuat, hang doi xtr Iy va 16i ky thuét phat sinh. VNPT ph01 hO’p xu ly
dir liéu hd so dang xir ly, dir liéu tir Cong cil sang Cong méi, két noi, hién thi,
théng ké, dong bd, tin nhén, tdng dai va kiém thir sau xu ly.

(2) Ngan hang, trung gian thanh toan, Kho bac Nha nudc pho1 hop dbi sodt
giao dich, bién lai, quyét toan, tai khoan thu huong va vudng méc thanh toan. Céc
doanh nghiép dong hanh hd trg ky thuét tai bd, nganh, dia phuong d61 voi hé
théng do doanh nghiép cung cap, van hanh.

4.3. D6i v6i cac bd, nganh:

(1) Ra soat thu tuc hanh chinh, dich vu cdng, biéu méu dién ti, ph1 1¢ phi,
tai khoan thu hudng, tai khoan Kho bac quy trinh nghi€p vy, hé théng chuyen
nganh; bdo dam cong bé, cong khai, cdu hinh ddy du, dang cap g1a1 quyét, dung
dia phuong ap dung, ding quy trinh, dung chinh sach phi, 1€ phi. Pong bo day du
hd so dang xr 1y, nhat 13 hd so co nghla vu tai chlnh 1én Cong Dich vu cong quéc
gia; xur ly phan anh kién nghi thudc tham quyén.

(2) Béi vi vudng méc tai Phu luc kém theo, chu tri ra soat theo timg ma
thu tuc hanh chinh, timg dich vu cong, ting dia phuong phan anh; xac dmh 10 noi
dung da x@ ly, dang xr ly, nguyén nhén, thoi han hoan thanh va dau mdi chiu
trach nhiém.

4.4. Pbi v6i cac tinh, thanh phd:

(1) Hoan thanh cép tai khoan, phan quyén, tap hudn céan b cap tinh, cip
xa, bo phan mot clra; ra soat cdy don vi, cap xu ly trén He thong diéu phdi va Hé
théng tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi.

(2) Dbi chiéu sb lidu hd so, thanh toan, phan anh kién ngh1 gitta he thong
dia phuong, Céng Dich vu cong quoc gia va He thong diéu phdi; cung cdp ma hd
so, mé giao dich, ma phan anh kién nghi, thoi diém phat sinh, anh chup 16i va
trang thai trén timg hé thdng. Truomg hop ho so dd ndp nhung chua thanh toan
truc tuyén duogc, hudng dan ngudi dan, doanh nghlep thuc hién phuong an phu
hop theo quy trinh hién hanh, khéng lam gian doan tiép nhan, giai quyet hd so.



Trung tim Phuec vy hanh chinh céng, bd phin mot ctra cac cAp va cdc
don vi chi tri dich vu cong thudc dia phwong khin trwong quan triét can b,
cong chire, vien chire true tlep tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh thyc
hién nghlem tae cac ngi dung tai Thong bao nay; kip thoi nam bét, xir 1y hoic
chuyén xir Iy cdc khé khin, v1r0’ng mac phat sinh; hudng dén, glal thich cho
ngum dan, doanh nghiép phéi hop thwe hién, bdo ddm viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh dwgc lién tuc, théng subt.

Trung tdm Dit liéu qubc gia tiép tuc tong hcrp tinh hinh, diéu phdi xir 1y cac
ndi dung phat sinh; cin ¢t tinh hinh thuc té, s& t chiic cac doan khao sat, kiém
tra dot xuét tai b, nganh dia phuorng trong tuén lam viéc tiép theo dé gh1 nhén
tinh hinh vén hanh thuc té, hudng din, don dée va ph01 hop xtr ly vudng mac.

MobiFone va cac doanh nghiép déng hanh c6 trach nhiém tiép nhéan cac
phan anh, 16i phat sinh trong qué trinh trién khai; thuc hién phén loai, x4c dinh
nguyén nhan va don vi/hé théng chiu trach nhiém xu ly, theo do1 don dbc khic
phuc, phan hoi két qua xir 1y t6i cac bén lién quan va phéi hop t6 chirc kiém th,
x4c nhan két qua sau khi hoan thanh khéc phuc.

Moi thong tin lién hé vé Trung tdm Dit lidu quéc gia qua: D/c Thiéu t4 Vil
Tién Diing - Ph6 Truéng phong Quan tri dir liéu, SDT: 0914.441.654; D/c Thiéu
iy Pham Dinh Du - Can b6 Phong Quan tri dit liéu, SDT: 0366.278.967; Tong
cong ty Vién théng MobiFone: Ong Pao Ngoc Thanh - Gidm dbe Trung tam
CPDT, SDT: 0939.880.885.

Trung tam Dt liéu qubc gia dé nghi cac don vi phdi hop trién khai thuc hién./, }

Noi nhin: L:I AM POC
- TK1, TK5, TK7 (d€ béo céo Lanh dao BCA); o

- Cuc Chuyen dbi s0-Co yeu Van phong TW Dang;

- Cuc Chuyen dbi s6 Qudc gia; Trung tim cong nghé thong tin; Cuc
Théng tin, Théng ké; Van phong Bo - B6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Cuc KSTTHC, Van phong B3, Cuc CNTT - B6 Tu phap;

- Kho bac nha nudc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén déi s6; Van
phong B6 - Bo Tai chinh;

- Trung tam chuyén dbi s6 Van hos, Thé thao va Du lich; Van phong
B6-Bo Van hod - Thé thao va Du lich; Ry

- Van phong B6 cua B9 Qudc phong, Bo Néi vu, Bé Gido duc va Do Thié’u tu’()'ng Nguyén NgOC Cwo‘ng
tao; *

- Trung tdm Cong nghé théng tin; Van phong Bo- Bé Xay dung;

- Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6; Van phong B6 - By Cong

thuong;

- Cuc Chuyén ddi s6; Van phong B6 - B6 Nong nghiép va Mbi truong;

- Trung tdm Chuyén d6i s6; Van phong B6 - Bo Dan tdc va Ton gido;

- Cuc Cong nghé thong tin cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam; Toa an

nhan dan t6i cao;

- Trung tdm thong tin Y té quéc gia; Van phong Bo - BO Y té;

- Cuc Chuyén déi sb - Van phong Chinh phu;

- Cuc Co yéu - Cong nghé thong tin; Van phong BS - Bo Ngoai giao;

- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL, Mobifone,

VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h th);

- Van phong Uy ban nhan dan, S¢ Khoa hoc va Céng nghé, Trung tdm

phuc vu hanh chinh céng ctia 34 tinh, thanh phd;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).




