Phu luc )
PHUONG PHAP RA SOAT, PANH GIA TTHC TREN MOI TRUONG SO
(Kém theo Céng vin sé 3695 /BTP-KSTT ngay 28 thang 5 nam 2026

cua Bo Tu phap)

A. Ra soat, danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh

Ra soat, danh gid cac tha tuc hanh chinh bao dam dap ung cac ti€u chi quy
dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia,
duoc stra doi, bd sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va khoan 1, 2, 3 Piéu 13
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 noi dung va bién phap thi hanh
trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir, cu thé:

1. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thuc hi¢n thu tuc
hanh chinh trén moi trudong dién tir.

a) Cong bd, cong khai, cung cp ddy du cac thong tin vé tha tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh;

b) T6 chtic, c4 nhan tai duogc cic mau van ban trén Co sé dit liéu quoc gia vé thil
tuc hanh chinh va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh;

¢) bién va gui truc tuyén cac mau don, to khai, 4p dung chit ky so trong truomg
hop c6 yéu cau c6 chit ky cuia t6 chirc, cd nhan;

d) HO so dugc gui toan b qua moi truong dién tu;

d) Thanh toan truc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén ciia Cong Dich
vu cong qudc gia hodc trén Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip bg,
cap tinh d6i voi cac thu tuc hanh chinh c¢6 yéu cau ndp phi, 1& phi hodc cic nghia vu
tai chinh khac;

e) Trong qua trinh xir Iy hd so va cung cip dich vu duoc thuc hién trén moi
truong dién tir, qua trinh thyc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh khong c6 quy dinh
t chuc, c4 nhan phai ndp, xuat trinh ban gidy dé kiém tra hodc yéu cau hién dién tai



co quan nha nudc hodc thuc hién quy trinh trude mat can bg, cong churc tiép nhan,
giai quyét; co quan nha nudc phai di tham tra, xac minh tai hién truong theo quy
dinh cua phap luat;

g) Co két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tu;

h) Tra két qua dugc thyc hién tryc tuyén hodc qua buu chinh cong ich hoac
qua doanh nghiép cung tng dich vy, khong yéu cau to chirc, ca nhan phai c6 mit
hodc ky nhén truc tiép khi nhan két qua.

2. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén mot phr?m trong thuc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

Dich vu cong truc tuyén mot phan trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir cho to chirc, ca nhan 13 dich vu cong truc tuyén khong dap
g day du cac tiéu chi cua dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung phai bao dam
dap ung nhiing ti€u chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g tiéu muc 1, muc 1, ph?m A Phu
luc nay.

3. Pbi véi cac dich vu cong chi dap ung cac tiéu chi quy dinh tai diém a, b
tiéu muc 1, muc 1, phén A Phu luc nay duoc coi 1a dich vu cung cép thong tin truc
tuyén cho td chire, ca nhan, khong duogc xac dinh 1a dich vu cong truc tuyén trong
thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir.

B. RA SOAT, PANH GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH THU'C HIEN
(GIAL QUYET) TTHC

I. Ra soat, danh gia, tai ciu tric quy trinh thwe hién (giai quyét) TTHC
1. Kha ning két ndi, chia sé dir liéu va s6 hoa ho so, gidy to.

Ra soat, danh gia cac CSDL d3 hoan thanh, cong bd thong tin va viéc két ndi,
chia sé dit liéu, sd hoa, tir d6 xac dinh céc thu tuc, bude trinh ty thuc hién, hd so,
giéy t& ¢6 thé cat gidm dua trén tai st dung dir li¢u; déng tho1, xac dinh mtrc d cung
cap dich vu cong truc tuyén (toan trinh hodc mot phan).

Vi du:

Theo quy dinh tai Luat Ho tich nim 2014 va cac van ban huéng dan thi hanh,
dé thuc hién thu tuc dang ky két hon thi Nguoi yéu ciu ding ky két hon (hai bén
nam, nit phai co6 mit, xuat trinh gidy to tuy than dé déi chiéu) kiém tra thong tin trén
Gidy chimg nhan két hon, trong S6 ding ky két hon, khang dinh su tu nguyén két



hén va ky tén vao S6 diang ky két hon, ky tén vao Gidy ching nhan két hon. Do do,
th tuc dang ky két hon chi duogc cung cap dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén
mot phan (do phai kiém tra khang dinh sy tuy nguyén két hon va ky tén vao S6 ding
ky két hon, ky tén vao Gidy chimg nhan két hon); dong thoi, sé cat giam duogc viée
xudt trinh gidy to tuy than khi két néi voi Co so dit liéu qubc gia vé dan cu; giam
kiém tra thong tin trén gidy ching nhan két hon khi tra ctru va ty dién thong tin tir
Co so dit liéu ho tich dién tir, Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu.

2. Kha nang lién thong dién tir gitra cac co quan trong qua trinh xem xé&t, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Ra soat, danh gia viéc lién thong dién tir giita cac co quan dé cat giam cac
budc thu cong, thuc hién mdt cira 1i€n thong dién t.

3. Hi¢u qua cua viéc thuc hién TTHC trén HE théng cung cép dich vu cong
truc tuyén.

Dua trén sb luong doi tuong, tan suat thyc hién TTHC trung binh trong 01
hoac 02 nam gﬁn nhét dé danh gia hiéu qua thuc hién.

4. Hiéu nang dap tng ctia hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén.
Dua trén sd luong ddi tuong, tan suit thuc hién TTHC trung binh trong 01
hozc 02 nim gan nhat, mirc 46 phic tap cta quy trinh thuc hién, su tham gia ctia cac

co quan trong quy trinh dé dénh gia, dua ra giai phap vé hiéu nang ctua Hé thong,
bao dam viéc van hanh thong sudt, hiéu qua, 6n dinh khi dua vao st dung.

Dong thoi, danh gia mirc d6 phuc tap cua dich vu cong truc tuyén trén co s
hudng din danh gia tai TCVN 14656:2026 vé Dich vu cong truc tuyén — Yéu ciu vé
chat luong cua trai nghiém nguoi dung.

II. Huéng dén tai cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

Viéc tai cau trac quy trinh tha tuc hanh chinh dugc thyc hién theo cac bude cu
thé nhu sau:

1. Ra soat quy trinh thuyc hién thi tuc hanh chinh

Viéc tién hanh ra soét quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh theo hai loai 1a thu
tuc hanh chinh don 1¢ va nhém thu tuc hanh chinh lién thong theo huéng dan tai
Piéu 16 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 ctia Vin phong
Chinh pht quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két



qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir.

a) P6i voi quy trinh thwe hién caa thi tuc hanh chinh don 1é:

Vi¢c phan tich quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh hién tai dya trén trinh
tu thuc hi¢n cua thu tuc hanh chinh va trach nhi€ém, ndi dung cong vi¢c can thuc hién
cua cac bén lién quan tham gia trong cac budc cua trinh ty thuc hién d6. Trén co s& quy
dinh cia TTHC, co quan ra soat, danh gia phai xay dung dugc cac ndi dung:

- So d6 tong thé dé thé hién mdi quan hé gitra cac budc trong trinh tu thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Trach nhi€ém va ndi dung cong viéc cu thé cua tung chu thé tham gia trong
céc budc cua trinh ty thue hién d3 duoce so dd hoa.

Cach thuc 1ap so dd quy trinh nhu sau:

(1) Nghién ctru quy dinh thu tuc hanh chinh dé xac dinh trinh tu cac budc can
thuc hién cta tha tuc hanh chinh tir khi ddi tuong thuc hién thu tuc hanh chinh ndp
ho so dén khi nhan két qua giai quyét.

(2) Xac dinh cac chi thé tham gia trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so, tra
két qua va trach nhi¢m, ndi dung can thuc hién cu thé cta tung chu thé.

(3) Xay dung va hoan thién so db.

Mot s6 vi du cu thé vé phan tich quy trinh hién tai phuc vu tai cdu trac quy
trinh ctiia mot sb bo, co quan da thuc hién:

Vi du 1: Xuw ly vi pham hanh chinh trong linh vwc giao thong dwong bd
(ndm 2019)



CUY TRINH THUC HIEX XU LY VI PHAM HANH CHINH LINH VU'C GLAD THONG DUDNG B

.‘_'I E‘ I‘EP hiin ham T oort, thén i wi pham
:E = F Lipa by hin ki
B8
= B
¥ _
- Trang 7 ngay, ke i egsy |8p hin

pn. T hop e hgs, iy da 5

Ru quyél dinh v phit B _
- Crrepan Cieg an mqup dpkouie

Cho quian edng a0 | o quan cdng a0 | qugpdn deies

* Lroaig 2 ey Lim e, kol 1T ngly
manidh
Girl vi nhfin Quyit djnh xir phat Fegei 11 pham i Ui o (e
ar ki ey dih
i |

B
:;. u -T.IIII:I W gan 10 iy
o g \ﬁlp |1|'Il1‘ gt i b dinn N gl b s
P : T
ah
1

Mhin gidly 1& hodic phreng G6n, i sin "'ﬂ;‘!ﬂl**fﬂ-""“ shin ingz i
1 '|.r_\|-||.3|.1|

hj tam giir

Ol it eding 45

Vi du 2: Déi gidy phép ldi xe do nganh giao théng vén tdi cap (nam 2021)
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c &
de g
EEE Khém sirc khoe
z]:
dxfE *
1&
sEBE Nép hé sor
§553
5 . = | BS& ¥
EcE=ERx 8
=g L=
uﬁﬁigﬁig Théim dinh hé s
E'ﬁ—-ﬁ— 25
s b
T 5 %
Eﬁ'ﬁ' Chup anh
e
26
2 z.
58 N&p 18 phi
E'E‘
2
58
=4 Mhin kit qud
Es
=

b) Pdi véi quy trinh thwe hién ciia nhém thi tuc hanh chinh lién thong:



Nhém TTHC lién thong du kién dua vao tai cdu tric quy trinh, tich hop, cung
cép dich vu cong truc tuyén phai duoc xéac dinh cu thé tén, s luong thu tuc hanh
chinh trong nhém. Viéc phan tich quy trinh thuc hién hién tai ddi v6i nhom TTHC
lién thong s€ xac dinh thu tu thuc hién, mbi quan hé cua cac thu tuc trong nhom;
dong thoi, 10ng ghép ca quy trinh thuc hién cia timg TTHC don 1é cia nhom dé tao
thanh so d6 tong thé phuc vu cho nghién ciru, tai cdu trac quy trinh.

Cach thirc 1ap so do tong thé dbi véi nhém TTHC lién thong nhu sau:

(1) Xéc dinh th tr va mbi lién hé giira cac TTHC trong nhom va trach nhiém
clia cac co quan, don vi d6i véi timg TTHC.

(2) Xac dinh trinh tu thuc hién hién tai cia tirng TTHC don 1é trong nhom.
(3) Xay dung va hoan thién so db.

Vi du: Ho tro nguwoi lao dong vay von dé tra lwong ngirng viée cho nguwoi
lao dong (Nam 2020)

QUY TRIMH HO TROF NGILFOI SIF DUMNG LAC BOMNG WAY Wik TRA LLUPONG
CHO MGG LA BONG NGLFNG VIEC DO DICH COVID-1S
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2. Panh gi, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh chinh



Viéc danh gia, tai cAu tric quy trinh dugc thyc hi¢n theo hudng dan tai Piéu 17
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 ndm 2023 cta Vin phong Chinh phu.

Can danh gia, xac dinh cuy thé cac ndi dung nhu sau:

(1) Xac dinh cac hé thdng, co so dir liéu lién quan dén qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh.

(2) Péanh gia cat giam, don gian hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh theo cac
tiéu chi tai cau tric.

(3) Xay dung so dd quy trinh dién tu.
a) Tai cdu tric quy trinh d6i véi TTHC don 16

Xac dinh cac hé théng, co sO dir li¢u 1ién quan dén qué trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh' tir tiép nhan, xir Iy dén tra két qua dé lam co so danh gia kha niang két
nbi, chia sé dit liéu, tai sir dung thong tin, ho so, gidy to, lién thong dién tir va hiéu
qua, hiéu niang khi thiét ké hé thong. Theo d6, hé théng phai tu dong dién, kiém tra,
d6i chiéu dit liéu tir CSDL quéc gia, CSDL chuyén nganh hoic két qua s6 hoa hop 18,
ngudi dan/doanh nghiép khong phai cung cp lai dit liéu ma co quan nha nude da co.

Mot sO vi du cu thé vé phan tich, tai cau truc quy trinh cua mdt s6 bd, co quan
da thuc hién:

Vi du: Thiee hién Déi gidy phép ldi xe do nganh giao théng vin tdi cdp tai
nam 2021 sé lién quan dén hé thong, co sé dir liéu hién cé sau: (1) Co sé dir liéu
gidy phép ldi xe ciia nganh giao thong vin tdi (hién cé co sé dir liéu tdp trung ciia
61 tinh va 02 co s6 dit liéu ciia TP Ho Chi Minh, Ha N¢i); (2) Co sé div liéu xir Iy vi
pham hanh chinh trong linh vuc giao théng dwong bg ciia nganh Cong an; (3) Cong
Dich vu c¢éng Quéc gia; (4) Cong Dich vu céng B Giao théng vin tdi; (5) Cong
Dich vu cong, hé théng mot cua dién tw ccfp tinh; (6) Co so dir liéu quéc gia vé déan
cu; (7) Co so dir lieu kham chita bénh, (8) Co so dir liéu bao hiém xa hoi.

1 Mot sb nén tang dung chung nhu: Hé thong dinh danh, xac thyc dién tir do Bo Cong an quan ly (VNEID); Hé thong
thanh toan ciia Cong Dich vy cong quoc gia,... Mot s6 co so dit liéu quoc gia, co s¢ dit lidu chuyén nganh da két ndi,
chia sé nhu: Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu, doanh nghiép, bao hiém xa hoi, thué,..



Trén so dd quy trinh thyc hién hién tai dugc 1ap tai muc 1, co quan chu tri ra

soat, danh gia thuc hién phan tich theo cac ti€u chi tai cAu truc, cu thé nhu sau:

TT Tén budc Két qua phén tich theo tiéu chi
K&t nbi, chia sé | Lién thong | Hiéu qua Hiéu
dir liéu va s dién tir cia hé nang
héa hd so thong ciia hé
thong
01 |Budc1.... Co
Vi du: Chudn bi hé | - Chiasé coso dit |- Co s¢ dir | 1146980
50, cu thé khim sitc | ligu khém stc | ligu kham | 18U01 4O
khoe khoe stc khoe | OPLX 0 10
. . . | trong 3 ndm
- SO hoa gify| 98 XA 050
, , ) dl_,rng ( > >
kham strc khoe 2019)
02 | Budc?2...... Co
Vi du: Nguwoi dan |- Két ndi, chia sé 1'14‘6.'980 .. | Pap ung
nép hé so truee tiép | dir liéu ctia 03 Co nguol ) do} yéu cau
hodc truc tuyén dén | s& dir litu GPLX GPLX 6 vto gui nhan
Sé GTVT noi cdp|dé cho phép trong 3 nam | 5 SO;
gidy phép, gom: nguoi dan chon (2017, 2018, cling
- Pon dé nghi Sc:r GTVT hoac 2019) nhu viéc
y , | Tong Cuc duong tich hop,
) g?zay khdm stic bd theo nhu cau chia sé
khoe (Vi duw Gidy dit  lidu
- Ban sao | phép duoc cép tai vO1  cac
CMND/CCCD/h¢ | Tay Ninh nhung hé thong
chiéu nguoi dan dang
- Ban sao gidy phép cong tac 'fai Ha
14 xe NoOi1 ¢6 thé chon

S¢ GTVT Ha




No6i hodc Tong
cuc duong bd dé
d6i GPLX)

- Dién tor hoa
mau don

- Chia sé dir li€u
kham strc khoe ]
khoéng can yéu
cau nop, kiém tra
ban giay

- Chia sé dir li€u
v61 Co so dir liéu
quéc gia vé dan
cu (hodc st dung
ban chung thuc
dién tir) [] khong
can kiém tra/doi
chiéu
CMND/CCCD

- Co so du
litu kham
strc khoe

cuanganh Y
té chua c6 []
Pé nghi xay

dung hodc
str dung nén
tang cua
Bao hiém xa
hoi Viét
Nam

- Co so dir
litu  qudc

gia v€ dan
cu dang
hoan thién

03

Budc 3....

Vi du: Tham dinh
hé so
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- Gidy phép ldi xe
phai co trong hé
thong théng tin gidy
phép ldi xe, bang ké
danh sach cdp gidp
phép ldi xe (s6 quan
ly)

- Pieu kién sirc
khoe cua nguoi ldi
xe

- Gidy phép ldi xe

- Chia sé dur liéu
hé théng théng
tin GPLX cua
Tong cuc dudng
bo va TP Ha Noi,
TP H6 Chi Minh.,

- Chia sé dir liéu
kham suc khoe

- Co so dur
litu kham
suc  khode
cuanganh Y
té chua co ]
Pé nghi
thuc  hién
thong qua
nén tang cua
Co s¢ di
liéu bao
hiém xa hi.

; " Chia sé di ligu | - Co so dir
khong thudc truong lidu xit 19 vi
L » | xtt ly vi pham | €U XU ly Vi
hop bi tudc quyén ' h hanh
9 .- | hanh chinh trong | P1am han
sw dung, tam giik ' hinh  Tinh
. s ¢ |linh  vyc giao | ©0IND N
hodac thu hoi gidy :
1 thong duong bo [] | VVC  &lao
phép ldi xe. N = | the
khong can phoi | hON8
hop, 14y ¥ kién | duong bo
bang van ban
giay
04 | Budc4.... Cho

phép tu
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Vi du: Chup anh

chup

Vi du: Nhin két qua

giai quyét dién tir

dién tor véi
VNPost  dé
cho  phép
dang ky truc
tuyén  viéc
nhan két qua
tai nha.

truc tié}o tai co anh va
quan cdp gidy phép gui truc
lai xe tuyén
05 | Buocs.... Tich  hop
Vi du: Nop 1é phi vo1 he¢ thong
thanh todn
truc tuyén
cia Cong
Dich vu
cong Qudc
gia dé cho
phép nop 1¢
phi truc
tuyén
06 | Budcb.... S6 hoa két qua|Lién thong

hanh hoan thién quy trinh dién tir sau khi tai cAu tric quy trinh.

Trén co s& két qua danh gid néu trén, co quan chu tri ra soat, danh gia tién
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Vi du 1: Péi gidy phép ldi xe do nganh giao théng vin tdi cdp quy trinh sau

khi tai cau truc nhw sau:

QUY TRINH THU'C HIEN CAP DOI GIAY PHEP LAI XE

Thyee hign kham
— sie khioe

. fissy
Coquanyté =ig

CSDL khdm sire

CSDL

{ML\M
'
% ._nm_.%_

T dimg dizh kém ash+ zii\-]:himu)rilhw

Dt liu cong ddn

Girl thing tn yéu chy

Thyee hign thanh

toin trye tuyen

Whip théng fin va
dinh kem ho so

Kiém trathong tin ho
50 v so sanh sy ning
khép cita anh véi anh

trong GELX da cip

Tri két qua qua b
didn

CONG DAN COQUANY TE CONG DVC QUOC GIA CONG DVC CO QUAN GIAO THONG VAN TAI COQUAN CONG AN
f__;. Chon thu tye cap
Cong din 461 GPLX

..

CSDE xie i vi
pham hanfy chinh
GTDE

Vi du 2: Ngp tién xiv Iy vi pham hanh chinh trong linh vuc giao thong dwong

b trwc tuyén (sau khi tdi cdu triic):
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Quy trinh thu tién nép phat xir Iy VPHC giao théng duong bd true tuyén
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b) Tai cu tric quy trinh ddi véi nhém TTHC lién thong

Xac dinh cac hé théng, co s¢ dir liéu lién quan dén qua trinh thyc hién ddi véi
nhém TTHC lién thong dé 1am co sé danh gia kha nang két ndi, chia sé dir liéu, s6

hoa hd so, lién thong dién tir va hiéu qua, hiéu ning khi thiét ké hé thong.

Vi du cu thé vé phan tich, tai cau triic quy trinh ciia mét s6 bg, co quan da

thuc hién:

Vi du: Thuwe hién Hé tro nguoi sir dung lao déng vay von dé tra lwong ngirng
viéc cho nguoi lao dong do dich Covid-19 sé lién quan dén hé théng, co so dir lieu
hién c6 sau: (1) Co sé dir liéu bao hiém xd héi; (2) Cong Dich vu céng Quoc gia;

(3) Cong Dich vu cong, hé thong mét cira dién tir cap tinh.

Trén so d6 quy trinh thuc hi€n hién tai dugc l1ap tai muc 1, co quan chu tri ra

soat, danh gia thuc hién phan tich theo cac ti€u chi tai cAu truc, cu thé nhu sau:
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TT

Tén bwoc

Két qua phén tich theo tiéu chi

Keét noi, chia sé
dir li€u va so
héa ho so

Lién thong
dién tir

Hi¢u qua
cua hé
thong

Hiéu
nang
cia hé
thong

Thu tuc s61......

Vidu. Thu tuc 1 - Xac nhdn danh sach nguoi lao dong ngung viéc cua Bao hiém xa

hoi

01

Nguoi st dung lao
dong ndp hd so cho
co quan bao hiém
xa ho1

02

Tham dinh va xac
nhan cua co quan
bao hiém xa hoi

Cat giam TTHC
nay trén co s két
ndi, tich hop véi
Co s& dir liéu
Béo hiém xa hoi
dé xac nhan tu
dong

- Co so
do
Bao

liéu

hiém x3
hoi  ¢o
thong

dur
lieu dé

tin,

xac nhan
danh
sach lao
dong
ngung
viéc theo
quy dinh.
. Hé
théng
cho phép
ky s6

- Hé
théng da
tich hop,
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chia sé
dir
v6i Cong
Dich wvu
cong

Québc gia

liéu

Thituc $02..vvvveeeenn....

Vi du: Ho tro nguwoi lao déng vay von dé tra lwong ngimg viéc cho nguoi lao déng

do dich Covid-19

01 | Nguoi st dung lao
dong ndp hd so cho
UBND cap huyén,
gom:

- Danh sach c6 xac
nhan cuia BHXH

- Thoa thuan ngung
viéc

- B4o céo tai chinh
nam va quy 1/2020

- Két ndi, tich
hop voi Co so dit
ligu BHXH

- Pon gian hoa
mau thoéa thuin
dé phu hop véi
viéc ndp trén moi
truong dién tir []
Lap danh sach
théa thuan co
chir ky cua nguoi
lao dong va
nguol su dung
lao ddong, cong
doan (néu c9),
tranh viéc moi
nguoi lao dong

Thuc
lién

hién
thong
dién tir gitra
cac co quan
dé nguoi sir
dung lao
dong chi can
nop mot bo

hd so  dé
thwue  hién
cac TTHC
nay. Viéc
lién  thong
gifta cac co
quan, Ccac
budc duoc
thuc  hién
trén moi
truong dién
tur.

banh gia
viéc tich
hop véi hé
théng mot
cura dién tir
dé  lién
thong ]
Can  thoi
gian  dé
hoan
thién, tich
hop, trong
khi viéc hd
trog do dich
Covid-19
can thue
hién
nhanh,
thoti
ngin. Do
do, thuc
hién lién

gian

thong trén

Cong
Dich wvu
cong
Quéc gia
da c6 hé
thong
quan ly
tai
khoan,
da  kha
ning dé
thuc hién
lién
thong
dién tu,
su tham
gia xu ly
cua hon
700
quan cip

CcO

huyén,
700 chi
nhanh
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phai 13p mdt ban
thoa thuén riéng.
- Co thé chia sé
dir liéu véi nganh
Thué dé don gian
héa hd so bao
cdo tai chinh.

hé théng
Cong Dich
vu  cong
Quéc gia.

Ngan
hang
chinh
sach trén
hé thong
cua
Cong.

02

UBND ciap huyén
tham dinh, trinh
UBND cép tinh

- Cho phép
cac co quan
Thué, Tai
chinh tham
gia  tham
dinh hd so
dién tu.

- Cho phép
lién  thong
dién tor véi
UBND céip
tinh

03

UBND cap tinh
tham dinh, ra quyét
dinh hd trg

Cho phép
lién  thong
dién tor véi
Ngan hang
chinh sach

xa ho1

Thu tuc son........

Vi du: Cho vay von dé tra lwong ngirng viéc cho nguoi lao dong do dich Covid-19

01

Nguoi st dung lao
dong ndp ho so cho

Lién thong
dién tir gitra
BHXH,
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Ngan hang Chinh UBND cac

sach xa hoi cidp, Ngan
hang chinh
sach dé

nguoil  dan
khong phai
di lai, nop
hd so nhiéu
lan

02 | Thidm dinh hd so, | Tham dinh hd so
cho vay von dién tu

Trén co sé két qua danh gia néu trén, co quan chu tri ra soat, danh gia tién
hanh hoan thién quy trinh dién tir sau khi tai cau tric quy trinh.
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Vi du: Quy trinh hé tro nguoi lao dong vay von dé tra lrong ngieng viéc cho
nguoi lao dong do dich Covid-19

Quy erink b try sguid v dpeg lao $fog vee b 8 tri ey sgamg vige disi v s o Siag
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3. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co s¢ phuong an tai cu tric quy trinh, thuc hién tinh toan chi phi tiét
kiém ddi vé6i cac ndi dung da duoc cit giam, don gian héa theo hudng dan tai biéu
18 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia Vin
phong Chinh phu.

M5t s6 vi du cu thé ctia mot sd b, co quan da thyuc hién:

Vidu 1. Tinh chi phi tiét kiém cho xa hoi khi thuc hién nop tién xir ly vi pham
hanh chinh linh vuc giao thong dwong bo truc tuyén — tinh tai thoi diém nam 2020.
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Néu tinh & mire t6i thiéu nhat, nguoi bi xu phat dé thuwe hién cac cong doan
tir nhdn quyét dinh xir phat, di ndp phat dén nhdn gidy to, phirong tién mat khodng
1,5 ngay thi voi khoang 4 triéu truong hop vi pham ldp bién ban linh vuc duwong bo
trong 1 ndm (theo bdo cdo thuc hién Nghi dinh sé 46/2016/ND-CP), khi dp dung
hinh thitc triec tuyén tiwong ieng sé tiét kiém it nhat khodang hon 1.300 ty dong/nam
(= 1,5 ngay x 220.000 dong/ngay x 4 triéu truong hop — tinh theo GDP binh qudn
dau nguwoi) cho xa hoi.

Vi du 2. Péi gidy phép ldi xe do nganh giao théng van tdi cap (Dich vu cong
truc tuyén mot phdn) — tinh tai thoi diém nam 2020.

Theo bao cao cua T 5ng cuc Puong bo, Bo Giao théng van tai, nam 2018, sO
lirong ho so thiee hién doi gidy phép ldi xe toan quoc la 965.503 ho so.

- Loi ich:

+ Cho phép cd nhdn thuwc hién doi gidy phép ldi xe khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh, ¢6 nghia céng dan sinh song, lam viée, hoc tdp tai dia phirong A
dwoc phép doi gidy phép ldi xe do dia phwong B cdp.

+ Gidm thoi gian di lai nép hé so, chup anh, nhdn két qua.

+ Gidm chi phi chudn bi mét sé hé so, gidy to.

- Chi phi tiét kiém

+ Tiét kiém chi phi do cho phép thiee hién DVCTT khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh (cho phép cd nhdn doi gidy phép ldi xe tai dia phwong khéng phai
la noi cdp gidy phép ldi xe lan dau)

Theo bdo cdo diéu tra di cw néi dia quéc gia nam 2015 cia Tong cuc Thong
ké, ty 1é nguoi di cu trong nhém tudi tir 15— 59 la 17,3%. Theo dé, wéc tinh s6 heong
cd nhdn ¢6 nhu cau doi gidy phép ldi xe trong truong hop ndy khodng 167.032
truong hop (= 965.503 * 17,3%).

Cdc cd nhdn nay sé tiét kiém dwoc chi phi di lai vé dia phirong noi cap gidy
phép ldi xe dé ndp ho so, chup anh, nhan két qua. Néu ndp tryee tiép, s6 lan di lai
nép hé so, chup dnh, nhdn két qua khodng 8 lan (cd di va vé), véi thoi gian t6i thiéu
néu tinh gan mat khodng 1 ngay cho méi lan nép hé so, chup dnh, nhin két qud. Nhuw
vdy, néu tinh mikc chi phi xang xe, di lai méi lan ti thiéu 100.000 dong va thu nhdp
binh qudn dau nguoi trén 01 ngay lam viéc khoang 221.000 dong (theo sé liéu thu
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nhdp binh qudn dau ngueoi cia Viét Nam ndam 2018) thi sé tién tiét kiém dwoc toi
thiéu sé la:

167.032 * 8 * 100.000 dong + 167.032*3*221.000 dong = 244.367.816.000 dong

+ Gidm chi phi chudn bi hé so, gidy to, di lai cho tdt ca cdc doi tirong

Qua ra sodt, tdi cau triic quy trinh, DVC ndy khi dwa 1én Cong da déap img
DVCTT m,o”tphcfn. So voi thuc hién truc tié'p, thue hién DVCTT métphcfn s6 lan di
lai d@é thuc hién thii tuc giam tir 4 lan xué'ng con 2 lan (giam dwoc 2 lan di lai, twong
ing toi thiéu giam dwoc 1 ngay di lai); giam thoi gian cho doi nép hé so, chup dnh,
nhdn két qua khodng 1 ngay lam viée; dong thoi ciing giam viéc phdi photo mét sé
gidy to nhu gidy phép, chirng minh th, ... Nhw vdy, néu tinh theo thu nhdp binh qudn
dau nguoi cua Viét Nam nam 2018, sé tién tiét kiém dwoc la:

965.503%(2%221.000 dong + 2%*30.000 dong + 2*1.000 dong) =
486.613.512.000 dong

+ Tong chi phi t6i thiéu tiét kiém dwoc la:

244.367.816.000 dong + 486.613.512.000 dong = 730.981.328.000
dong/ndam.

Luwu y: Céac vi du dugc st dung tai tiéu muc 1, 2, 3, muc 1, Phan B 1a cac vi
du lich str, chi dung dé minh hoa phuong phép, khong dung lam thong tin nghiép vu
hién hanh.

4. Xay dung hoic hoan thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung cap dich
vu cong triee tuyén

B9, nganh, dia phuong xay dung hodc hoan thién, tich hgop, cung cép dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. Viéc kiém thir dich vu cong truc
tuyén tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Vin phong Chinh phi.

5. Panh gi4 cai thién chat lwong dich vu cong truc tuyén

Viéc danh gié cai thién chat lugng cung cap dich vu cong 1 qua trinh thudng
xuyén, lién tuc trén co so két qua tu danh gia cua co quan nha nuée, don vi cung cp
dich vu hodc phan anh, kién nghi cua ddi tuong thyc hién dich vu dé dap Uimg yéu
cau vé chét luong dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia theo
quy dinh tai Diéu 29 Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu./.
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