
BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:           /HD-BVHTTDL             Hà Nội, ngày      tháng 6 năm 2026

HƯỚNG DẪN
Xây dựng, kiện toàn đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở 

sau khi sắp xếp thôn, tổ dân phố

Thực hiện Nghị định số 49/2024/NĐ-CP ngày 10/5/2024 của Chính phủ 
quy định về hoạt động thông tin cơ sở; Hướng dẫn số 155-HD/BTGTW ngày 
14/5/2024 của Ban Tuyên giáo Trung ương về thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW 
ngày 05/02/2024 của Ban Bí thư Trung ương Đảng khóa XIII về công tác tuyên 
truyền miệng trong tình hình mới, Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch hướng dẫn 
xây dựng, kiện toàn đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở sau khi sắp xếp thôn, tổ dân 
phố như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Khẳng định vai trò và phát huy thế mạnh gần dân, sát dân của đội ngũ 

tuyên truyền viên cơ sở trong công tác tuyên truyền, vận động người dân chấp 
hành đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các 
quy định của cấp ủy, chính quyền địa phương. 

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động của đội ngũ tuyên truyền viên 
cơ sở trong việc cung cấp, phổ biến thông tin thiết yếu, tiếp nhận thông tin phản 
ánh của người dân và thông tin nội dung trả lời của cơ quan, tổ chức, cá nhân có 
thẩm quyền đến người dân, đáp ứng yêu cầu, nhiệm vụ công tác tuyên truyền 
miệng trong tình hình mới. 

2. Yêu cầu
Việc xây dựng, kiện toàn đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở bảo đảm chất 

lượng, hiệu quả hoạt động, đáp ứng những yêu cầu cơ bản quy định tại khoản 2 
Điều 21 của Nghị định số 49/2024/NĐ-CP ngày 10/5/2024 của Chính phủ quy 
định về hoạt động thông tin cơ sở.

II. TỔ CHỨC ĐỘI NGŨ TUYÊN TRUYỀN VIÊN CƠ SỞ
1. Số lượng tuyên truyền viên cơ sở
1.1. Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã căn cứ yêu cầu nhiệm vụ công tác 

tuyên truyền miệng, quy mô dân số, đặc điểm của từng thôn, tổ dân phố để quyết 
định số lượng tuyên truyền viên cơ sở của xã, phường, thị trấn cho phù hợp, đảm 
bảo mỗi thôn, tổ dân phố có ít nhất 01 (một) tuyên truyền viên cơ sở và lựa chọn, 
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công nhận đúng đối tượng quy định tại khoản 1 Điều 21 của Nghị định số 
49/2024/NĐ-CP ngày 10/5/2024 của Chính phủ quy định về hoạt động thông tin 
cơ sở, cụ thể:

1.1.1. Tuyên truyền viên cơ sở do Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã quyết 
định công nhận là những người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố 
gồm: Bí thư chi bộ, Trưởng thôn hoặc Tổ trưởng tổ dân phố, Trưởng Ban công 
tác Mặt trận.

1.1.2. Tuyên truyền viên cơ sở cần đáp ứng những yêu cầu cơ bản sau: 
a) Có phẩm chất chính trị, lập trường tư tưởng vững vàng; chấp hành tốt 

đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; có phẩm 
chất đạo đức, lối sống tốt; có uy tín trong công tác; không trong thời gian bị kỷ 
luật từ hình thức khiển trách trở lên theo quy định của pháp luật; 

b) Có khả năng truyền đạt thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời đến người 
dân và tiếp nhận thông tin phản ánh của người dân; sử dụng thông thạo ngôn ngữ 
nói bằng tiếng Việt hoặc tiếng dân tộc thiểu số tại địa phương;

c) Thông thạo địa bàn; nắm vững phong tục, tập quán sinh hoạt, trình độ và 
nhu cầu thông tin của người dân ở địa phương.

1.2. Hằng năm, khi có sự thay đổi nhân sự tuyên truyền viên cơ sở (vì lý do 
sức khỏe, hoàn cảnh gia đình, không đủ điều kiện đảm nhiệm công tác tuyên 
truyền miệng hoặc vì lý do chính đáng khác), Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã rà 
soát bổ sung, kiện toàn đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở.

2. Trách nhiệm của tuyên truyền viên cơ sở
- Tuyên truyền, vận động người dân theo sự phân công của Chủ tịch Ủy 

ban nhân dân cấp xã; 
- Truyền đạt đầy đủ, chính xác, kịp thời nội dung thông tin, tuyên truyền 

trực tiếp đến người dân;
 - Tiếp nhận thông tin phản ánh của người dân, báo cáo Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân cấp xã để giải quyết hoặc chuyển cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm 
quyền giải quyết.

3. Quản lý hoạt động tuyên truyền viên cơ sở
Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã: Trực tiếp quản lý, chỉ đạo, hướng dẫn 

hoạt động của đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở; Ban hành kế hoạch, chương trình 
công tác thông tin, tuyên truyền để tổ chức hoạt động tuyên truyền viên cơ sở trên 
địa bàn; Hướng dẫn tuyên truyền viên cơ sở tăng cường sử dụng công nghệ thông 
tin, mạng xã hội, các ứng dụng trên Internet... để thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền 
miệng, chủ động đấu tranh phản bác tin giả, thông tin xấu độc lan truyền trên 
không gian mạng.
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4. Về chế độ, chính sách
Ủy ban nhân dân cấp xã chi trả thù lao đối với tuyên truyền viên cơ sở khi 

thực hiện nhiệm vụ tuyên truyền miệng theo kế hoạch, chương trình công tác, thực 
hiện theo quy định về chế độ nhuận bút, thù lao đối với các sản phẩm truyền thông 
của cấp xã do Hội đồng nhân dân cấp tỉnh ban hành (nếu có).

5. Về chế độ thông tin, báo cáo
Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện chế độ báo cáo định kỳ hằng năm hoặc 

khi có yêu cầu của cơ quan quản lý nhà nước cấp trên đối với hoạt động tuyên 
truyền viên cơ sở trên địa bàn.

6. Khen thưởng
Hằng năm, Ủy ban nhân dân cấp xã căn cứ điều kiện cụ thể, tổ chức biểu 

dương, khen thưởng hoặc đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét biểu dương, khen 
thưởng đối với những tuyên truyền viên cơ sở có thành tích xuất sắc trong công 
tác tuyên truyền miệng, vận động người dân thực hiện tốt đường lối, chủ trương 
của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, các quy định của cấp ủy, chính 
quyền địa phương.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Cục Thông tin cơ sở và Thông tin đối ngoại
- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu Lãnh đạo 

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc, kiểm tra hoạt động 
của đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở trên phạm vi cả nước.

- Tổ chức cung cấp thông tin, tài liệu tuyên truyền cho đội ngũ tuyên truyền 
viên cơ sở (qua Hệ thống thông tin nguồn thông tin cơ sở trung ương…). 

2. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch/Sở Văn hóa và Thể thao các tỉnh, 
thành phố trực thuộc trung ương

- Chủ trì, phối hợp với các ban, sở, ngành liên quan tham mưu Ủy ban nhân 
dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương chỉ đạo xây dựng, kiện toàn đội ngũ 
tuyên truyền viên cơ sở tại địa phương sau khi sắp xếp xong thôn, tổ dân phố, 
hoàn thành trước ngày 15/8/2026 và tổng hợp kết quả (theo Biểu mẫu gửi kèm) 
về Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (qua Cục Thông tin cơ sở và Thông tin đối 
ngoại) trước ngày 15/10/2026.

- Tổ chức cung cấp thông tin, tài liệu tuyên truyền và hướng dẫn, đôn đốc, 
kiểm tra hoạt động của đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở.

- Tổ chức tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ tuyên truyền miệng 
cho đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở.
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- Tổ chức biểu dương, khen thưởng hoặc xem xét đề nghị cấp có thẩm 
quyền biểu dương, khen thưởng đối với những tuyên truyền viên cơ sở có thành 
tích xuất sắc trong công tác tuyên truyền miệng.

- Thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ hằng năm hoặc khi có yêu 
cầu của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

Hướng dẫn này thay thế Hướng dẫn số 2806/HD-BTTTT ngày 16/7/2024 
về xây dựng, kiện toàn đội ngũ tuyên truyền viên cơ sở của Bộ Thông tin và 
Truyền thông (trước đây).

Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị 
các địa phương trao đổi với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (qua Cục Thông tin 
cơ sở và Thông tin đối ngoại) để được hướng dẫn, giải đáp.

Trân trọng./.

Nơi nhận:                                                 
- Bộ trưởng (để báo cáo);
- UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc TW;
- Sở VHTTDL/Sở VHTT các tỉnh, thành phố 
trực thuộc TW;
- Lưu: VT, TTCSTTĐN, VMN.

KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG

Trịnh Thị Thủy
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