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Trién khai thye hién d4nh gi4 va cong nhan xa, phuong dat chuin
“Chinh quyén than thién” giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh pho

Can ctr Quyét dinh sb 54/2025/QD-UBND ngay 04/11/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh quy dinh tiéu chi va thang diém cong nhan xa, phudng dat chuan
“Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh (nay 1a thanh phd);

Nham néang cao hiéu qua cai cach hanh chinh, d6i méi phong cach phuc vu
ctia chinh quyén co so, lay su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do
chat luong hoat dong cua chinh quyén; Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké
hoach trién khai thyc hién danh gia va cong nhan xa, phuong dat chuan “Chinh
quyén than thién” giai doan 2026 - 2030 trén dja ban thanh phd, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao trach nhiém ctia cip tuy, chinh quyén, nhan thirc cia can b, cong
chtic cap x3, nhét 12 nang cao dao dirc cong vy, ¥ thirc trach nhiém va phong cach
phuc vu Nhan dan cua doi ngii can bg, cong churc; tao dugc sy hai long cua td chire,
ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong viéc hanh chinh.

2. Nang cao hi¢u qua thyc hién nhi¢ém vu cai cach hanh chinh trén dia ban
thanh phd, gop phan d6i méi 1 16i lam viéc cua chinh quyén tir “ménh 1énh hanh
chinh” sang “phuc vu, hudng dan, vin dong, thuyét phuc”, xay dung phong cach
“trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, 1éy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu.

3. Nham tao tm 1y thoai mai, c6i mé hon trong giao tiép, tmg xu, phdi hop
t6t hon trong giai quyét cong viée gitra ngudi dan voi can b, cong chic, tao nén sy
khac biét so vdi trude day; nguoi dan co diéu kién thuc hién vai tro giam sat va phan
bién xi hoi, tich cuc tham gia déng gop ¥ kién, xay dung hé théng chinh tri trong
sach, vitng manh, nd luc hoan thanh tdt nhiém vy, phat trién kinh té, van hoa, xa hoi
¢ dia phuong.

4. Viéc trién khai thuc hién danh gid va cong nhan “Chinh quyén than thién”
dugc thuc hién hang nam bao dam khach quan, tiét kiém va hiéu qua.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac van ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan chu ¢ co so, trong tam la:
Quyét dinh s6 54/2025/Qb-UBND.
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b) Xay dung pand, khau hiéu tuyén truyén truc quan vé quyét tim xay dung
“Chinh quyén than thién”, khau hiéu “T6 chirc trién khai va hudng dan can b, cong
chtc ky cam két thuc hién va lam theo khau hiéu “4 xin”, “4 luén”, “5 khong”: Cu
thé: "4 xin" (Xin chao, xin 165, xin cam on, xin phép); "4 luon" (Luon mim cuwoi, luon
nhe nhang, luén lang nghe, luén gitip do); "5 khong" (Khéng cira quyén, hach dich,
gdy khé khan, phién ha; Khéng quan liéu, vé cam, vé trach nhiém; Khéng tham
nhiing, lang phi, loi ich nhém; Khéng xu ninh, chay chot, gian déi; Khong loi dung
chirc vu, quyén han trong thwc thi céng vu) tai cong, trong khudn vién try sé Uy ban
nhan dan cip xa.

c) Té chiic quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong chirc,
ngu:c‘)’i lao déng cua Dang uy, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & céc thon,
t6 dan phd, cum dan cu vé thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, “Chinh quyen than
thién” thong qua loa truyén thanh, niém yét, to chirc cac hoi nghi va cac nén tang
mang xa hoi, nhu: Zalo, Facebook,...

d) Phat huy vai tro ctia hé théng Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - x4
hoi trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia gidm sat vi¢c thuc
hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n”; kip thoi phan anh tam tu, nguyén vong,
kién nghi ctia nguoi dan déi véi chinh quyén co sé.

d) Tuyén truyén gan vdoi chuyén doi so, cai cach hanh chinh, xay dung van
hoa cong vu va nang cao dao dirc cong vu cua doi ngii can by, cong chirc cap xa
nham tao chuyén bién thuc chat trong phong cach phuc vu Nhan dan.

2. Trién Khai thyc hién cac tiéu chi “Chinh quyén than thién”
a) Hoat dong ctia chinh quyén than thién
- Hoat dong cong khai, minh bach:

+ Thyc hién nhén tin bang dién thoai vé két qua cho to chtrc va cong dan khi
dén giao dich Uy ban nhan dan x4, phuong. B6 tri hom thu gop v tai tru s Uy ban
nhan dan cdp x4, bao dam d& quan sat va thuan tién trong viéc gop ¥ cta ngudi dén,
t6 chutre va doanh nghié¢p; déng thoi, c6 hom thu dién t, dia chi Zalo, Facebook... dé
tiép nhan ¥ kién gop y ctia ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

+ Niém yét thuong xuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; dong thoi,
cong khai trén muc thong tin cai cadch hanh chinh cta xa, phuong trén trang thong
tin dién tir va trang mang xa hoi (fanpage, zalo page...) cac ndi dung: Danh muc thu
tuc hanh chinh (TTHC), noi dung, quy trinh giai quyét timg TTHC; s6 dién thoai ciia
Bi thu, Phé Bi thu Pang uy; Chu tich Ho1 déng nhan dan, Ph6 Chu tich Hoi dé)ng
nhan dan; Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan x3, phudng va can b, cong chic
cap xa; Noi quy tiép cong dén, thong béo lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy
ban nhéan dan cép x4.

+ Niém yét thuong xuyén tai phong hop co quan, tru s& Uy ban nhan dan cap
xa Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ctia Uy ban nhan déan cap xa.

+ Lap dit hé thong truyén thanh thong minh tai cac thon, to dan phd va duy tri



hoat dong bao dam cong tac cong khai.
- “Mém héa” hoat déng ciia chinh quyén:

+ B tri, huy dong su tham gia ctia can b9, doan vién, hoi vién cac doan thé &
co sO dé ho trg, ti€p don, hudng dan ngudi dan dén lam TTHC tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong.

+ T6 chire cac hoat dong tham héi, chuc mung, dong vién qua cac hinh thuec,
nhu: thu chiic mimg; thu cam on ngudi dan, to chic va doanh nghiép co6 dong gop;
thu xin 18i vé nhitng khuyét diém, ton tai ctia chinh quyén, nhitng hoat dong cua
chinh quyén 1am anh hudng dén ngudi dan, to chitc va doanh nghiép; t6 chirc thim
hoi, phiing viéng, Thu chia budn...

+ Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 truc tiép chuc mimg toan thé Nhan dan
dip ndm mai, cac ngay 1€ 16n thong qua hé thong truyén thanh, trang tin dién tu,
mang xa hoi.

+ Uy ban nhan dan cap xa phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
cung cap t6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi Nhan dan (it nhat 01 1an/01 nim).

b) Moi truong cong s van minh, than thi¢n

- Xay dyng moi trrong lam vigce trong lanh, than thi€n, xanh - sach - dep. Co
vi tri dé xe cho nguoi dan. Bo tri dia diém ngdi cho bén trong (ghé ngoi1, quat diéu
hoa, khong gian xanh,...) va ngdi chd bén ngoai (mai che, cay xanh).

- Tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong c6 ban ghe nudc ubng; ta sach,
béo, kinh doc sach danh cho ngudi gia. Phong lam viée sap xép gon gang, khoa hoc;
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong khong c6 sy ngdn cach gitra can by vdi nguoi
dan khi giao dich (vach kinh duoc thiét ké phu hop, thuan tién cho viéc trao ddi giira
can bd, cong churc, nguodi dan, doanh nghi€p), bao ddm nguoi dan cod ghé ngéi thoai
mai.

- Lap dat may photocopy phuc vu nguoi dan mién phi, thiét bi dién tir dé danh
gia su hai long, hé théng camera giam sat, mang Wi-Fi mién phi, quat dién, diéu
hoa.

¢) Can bo ctia chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu

- B6i ngii can bo, cong chrc:

+ Guong mau thyc hién nghiém cic quy dinh vé dao durc, 16i song, quy tic
ung xu; thuc hién tot “nu cuoi cong s6”, tiep don ni€ém nd, hudng dan tan tinh.

+ 100% can bo deo thé cong chitc, mic dong phuc theo quy dinh. Khong vi
pham ky luat, khong udng ruou bia trong gid hanh chinh.

- Nguoi dirng dau guong mau, than thién va c6 trach nhi€ém véi Nhan dan

+ Nguoi dung dau guong mau, di dau trong viéc thyc hién quy dinh, chuan
muc ve dao duc, 101 song, tdc phong cong tac ciia ngudi can bo, dang vién, trong hoc



tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh. Chi dao xay dung va
trién khai thuc hién nghiém, c¢é hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thuc hién dao duc
cong vu doi véi doi ngli can bd, cong chirc, nhan vién thudc chinh quyén quan 1y.

+ Séng gan giii, hoa ddng, than thién véi dong chi, ddng nghiép va Nhén dan.
Ton trong, ling nghe tiép thu y kién gop ¥ ctia Nhan dan tham gia xdy dyng chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhu:ng kién nghi, nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan
theo quy dinh ctia phap luat. Dong thoi, kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc
Nhan dan d6i voi nhitng van d& Nhan dan chua 1, chua dong thuan. Xay dung va
thie hién nghiém Quy ché tiép cong dan theo Luét Tiép cong dan; to chic ddi thoai
truc tiép voi nguoi dan, t6 chuc...

3. Cong nhén x4, phuwong dat chuin “Chinh quyén than thién”

a) Quy trinh thuyc hién danh gia xa, phuong dat chuan “Chinh quyén than
thién” thyc hién theo Quyét dinh sb 54/2025/QD-UBND.

b) Trén co sé hd so dé nghi ctia Uy ban nhan dan cap xi, Hoi dong danh gia
do Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd thanh 1ap to chtc tham dinh, danh gia theo
quy dinh. S& No6i vu 1a co quan thuong truc, chu tri tham muu thanh 1ap Hoi déng,
t6 chirc khao sat thuc té, tong hop két qua va trinh Chu tich Uy ban nhan déan thanh
phd xem xét, quyét dinh cong nhan xa, phuong dat chuin “Chinh quyén than thién”.

Pon vi dugc cong nhan dat chuan “Chinh quyén than thién” dugc Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé quyét dinh cong nhan, cong bd don vi dat chuan va duoc
gin bién hiéu “Chinh quyén than thién” (c6 mac d6 sao dat dugc) tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong. Cac don vi dugc cong nhan dat chuan “Chinh quyén than
thién” & muc tir 1 dén 3 sao tiép tuc diang ky dé dugc cong nhan & muc sao cao hon.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Néi vu

a) SO NO1 vu 1a co quan thuong truc, chu tri tham muu Uy ban nhan dan thanh
phé trién khai Ké hoach; héng nam ban hanh hoac tham muu ban hanh van ban
huéng din dang ky, tu danh gid, 1ap hod so, khao sat, thaim dinh va cong nhan x4,
phuong dat chuan “Chinh quyén than thién”; tong hop két qua, trinh Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phd quyét dinh cong nhan, cong bd va gan bién hiéu theo quy
dinh.

b) Chu tri, ph6i hop voi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; cac So: Tai
chinh, Tu phap, Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan c6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan thanh phd thanh 1ap Hoi dong danh gia x4, phuong dat chuan “Chinh
quyén than thién”. Trong d6, mdi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ty va Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd cir thanh vién tham gia Hoi dong danh gia.

c) T chirc Boan khao sat thuc t€ phuc vu cong tdc danh gid xa, phuong, dat
chuan “Chinh quyén than thién” hang ndm. Chu tri khdo sat y kién cua can bg, cong
chtrc, ngudi dan, t6 chirc vé viéc thuc hién cac chinh sach, quy dinh cia co quan nha
nuac.



d) T6 chic kiém tra viée thuc hién “Chinh quyén than thién” tai cac dia
phuong 16ng ghép trong DPoan kiém tra cong tac cai cdch hanh chinh hang nam.

d) Phéi hop v6i So Tai chinh 1ap du toan kinh phi trién khai danh gia va cong
nhan Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban thanh phd dat chuan “Chinh
quyén than thién” hang nam.

e) Trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét, cong bd xa, phuong
dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

2. S&¢ Tai chinh
Hing nim, cin c& du toan kinh phi dugc cip c6 thim quyén giao, huéng dan
thanh toan theo ding quy dinh.

3. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

Phdi hop véi S6 Noi vu xay dung biéu mau khao sat dién tir, tich hop trén nén
tang, phan mém phu hop cta thanh phd dé thu thap ¥ kién danh gia mic do hai long
clia can bd, cong chirc, nguoi dan, t6 chirc phuc vu cong tac danh gia xa, phuong dat
chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

4. Van phong Uy ban nhan dan thanh pho; cac Sé: Tai chinh, Tw phap,
Khoa hoc va Cong ngh¢ va cac sé, ban, nganh lién quan

Can ctr chirc nang, nhiém vu dugce giao phoi hgp va1 S¢ Noi vu to chirc danh
gia va cong nhan xa, phuong dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nam.

5. Uy ban nhin dén cép xi c6 trach nhiém

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua “Chinh quyén than thién” trong pham vi,
trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong. Té chuc thong tin, tuyén truyén day
du, kip thoi dén toan thé nguoi dan, td chirc va céan bo, cong chuc vé viéc thuc hién
“Chinh quyén than thién”.

b) Can cir ndi dung cua Ké hoach nay va tinh hinh thyc tién dia phuong, Uy
ban nhan dan cép xa trén dia ban tu danh gia, chdm diém theo cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong Bo tiéu chi va thang diém xi, phuong dat chuan
“Chinh quyén than thién” trén dia ban thanh phd ban hanh kém theo Quyét dinh sb
54/2025/QD-UBND. Dong thoi, phdi hop véi S& Noi vu trong viée trién khai, thuc
hién, khao sat 1y y kién phuc vu cong tac danh gia va cong nhan “Chinh quyén than
thién”.

¢) Cin ct tinh hinh thyc té ciia dia phuong, hang nam céc xa, phuong diang ky
danh gia dat chuan “Chinh quyén than thién”. Thoi gian ding ky hoan thanh trudc
ngdy 15/02 hang nim. Riéng ndm 2026, hoan thanh dang ky trudc ngay 10/6/2026.

d) T6 chitc danh gia va hoan thién hd so dé nghi xét, cong nhan xa, phuong
dat chuan “Chinh quyén than thién” hang nim theo huéng dan cta S& Noi vu; kip
thoi biéu duong, nhan rong cac mo hinh, cach 1am hiéu qua; dong thoi chan chinh
nhitng dia phuong trién khai con hinh thtrc, chua dat yéu cau.



d) Hang nam, Uy ban nhan dan cép xa x4y dung kinh phi thyuc hién ké hoach
tiét kiém, hiéu qua.
6. Bio va phat thanh, truyén hinh Pong Nai

Phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan, td chire dua tin, thong tin tuyén
truyén vé muc tiéu, nodi dung, cong tac trién khai thuc hién, két qua danh giad mo
hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban thanh phd. Pong thoi, nang cao chat
luong cac chuyén muc, chuyén dé, cac tin, bai viét vé cong tac chi dao xay dung mo
hinh “Chinh quyén than thién”; cht trong nhan rong cac mé hinh sang tao, cach lam
hay, hi¢u qua.

7. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan van Thanh ay va Uy ban Mt tran T6
quoc Viét Nam thanh pho

Phdi hop t6 chirc danh gia va cong nhan xa, phudng dat chuan “Chinh quyén
than thién” hang nam; phdi hop tuyén truyén, dinh hudéng du luan xa hoi va nim bét
tinh hinh Nhan dan lién quan dén viéc trién khai thuc hién moé hinh “Chinh quyén
than thién”.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién danh gia va céng nhan x4, phuong
dat chuan “Chinh quyén than thién” giai doan 2026 - 2030 trén dja ban thanh phd.
Uy ban nhan dan thanh phd yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong cin ctr ndi
dung Ké& hoach néu trén dé thuc hién. Trong qua trinh trién khai néu c6 kho khin,
vuéng mic, dé nghi phan anh vé Uy ban nhan dan thanh phd (qua So Noi vu) dé kip
thoi xem xét, giai quyét./.
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- Cac don vi nganh doc thudc thanh phé;
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- Chéanh, cac PCVP. UBND thanh phd;
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