@ Co quan phat hanh: VAN PHONG CHINH PHU

BAO CAO TOM TAT

VIV ra soat, danh gia 19 trinh, giai phap trién khai

(Kém theo Céng van sé 3898 IBKHCN-CPSQG, ngay 04 thing 6 nam 2026
cua Bo Khoa hoc va Cong nghé)

Bo Khoa hoc va Cong nghé (KHCN) bao cdo tom tat két qua ra sot, danh
gia 10 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé thng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bo, cip tinh; cap nhat Kién trac hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, bdo dam phu hop véi thuc tién, nhu sau':

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. Viée xay dung, dwa vao van hanh HTTT GQTTHC tip trung cip bd
dé cung cAp DVCTT thudc thaim quyén gidi quyét ciia cap tinh, cap xa

Thuc hién chi dao cia Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i moi sang tao va chuyén d6i s6, Nghi quyét sé 23/NQ-CP ngay
07/02/2026 cua Chinh phu va cac van ban chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, cac
b, nganh da trién khai xay dung He thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
(HTTT GQTTHC) tap trung cap bd de cung cap dich vu cong truc tuyén thudc
tham quyén giai quyét cta cap tinh, cip xa.

Pén ngay 29/5/2026, c6 15/17 by, co quan ngang bd da xay dung HTTT
GQTTHC tap trung cap bo va trién khai cung cip thu tyc hanh chinh trén hé
théng. Tuy nhién, mic d§ hoan thanh va kha ndng van hanh thuc té gifta cac bo,
nganh con chua dong déu.

a) Nhom 1 - Cac B c6 mirc dd sin sang cao 1a cac co quan: (i) da cO hé
théng van hanh tap trung; (ii) da cong khai, cau hinh va tich hop hé théng 100%
TTHC; (iii) da hoan thanh viéc két ndi, tich hop théng subt véi Cong DVCQG;
(iv) da phat sinh ho so thyc té trén hé théng, gom 07 don vi: B Tu phap; B6 Dan
toc va Ton gido; B Cong Thuong; Ngan hang Nha nudc Viét Nam; By Xay
dung; Bo Quéc phong; Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Tirngay 01/3/2026, cac hé thong da phat sinh s6 lugng 16n ho so thuc té: Bo
Tu phap xir ly 1.168.391 ho so, B6 Xay dung hon 338.346 nghin ho so.

b) Nhom 2 — Cac B§ dang thir nghi¢m hé thong, chwa phat sinh ho so
true tuyén hodic con mot s6 TTHC chwa hoan thanh viéc cAu hinh hé thong

! Trong Bao cao nay, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh viét tat 1a HTTT GQTTHC; thu tyc
hanh chinh viét tit 1a TTHC; dich vu cong truc tuyén viét tit 1a DVCTT; Cong Dich vu cong quoc gia viét tit 1a
Cong DVCQG; Co so dir liu qudc gia viét tit 1a CSDLQG:; Uy ban nhan dan viét tit 1a UBND; Trung tim Dit
liéu quoc gia V1et tat 1a TTDLQG:; Ban Chi dao Trung wong phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén di sb viét tit 1a Ban CDTU.
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gém 05 don vi: B6 Noi vu; Bo Nong nghiép va Moi truong; BO Van hoa, Thé
thao va Du lich; B¢ Tai chinh; B Cong an.

Céc bo dd co ban xdy dung xong hé théng nhung van con mot sd thi tuc
hanh chinh chua dugc cau hinh day du hoac chua phat sinh ho so thuc té.

Mot s6 van dé con ton tai: Chua hoan thémh céu hinh 100% thu tuc hé\nh
chinh; chua hoan thién lién thong vdi cac phan mém chuyén nganh; mot s6 quy
trinh dién t&r chua phan anh dung thyc tién dja phuong; thanh toan truc tuyén,
d6ng bo dit liéu, phan quyén va théng ké con bat cap.

c) Nhém 3 — Céc B9, nganh khong c¢6 TTHC, chwa cung cap TTHC;
chua cung cap thong tin cho B§ KHCN? gom:

Van phong Chinh phu: Khong c6 TTHC. Thanh tra Chinh phu; B Y té; Bo
Gido duc va bao tao; BO Ngoai giao: Chua cung cap thong tin cho B KHCN.

Mot s6 van dé con ton tai: Qua phan anh cua dia phuong, cic hé thong chua
on dinh; cham dong b trang thai ho so; chua hoan thién quy trinh dién tir; thanh
toan truc tuyén con 161; chua hoan thién két n61 dir ligu.

2. Xay dung Cong DVCQG va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC

Theo Théng bao sd 17-TB/CQTTBCP ngay 29/12/2025°%; Cong dién sd
33/CH-TTg ngay 23/4/2026% Thong bao sb 246/TB-VPCP ngay 12/5/2026, Bo
Cong an can hoan thanh Cong DVCQG tai Trung tdm Dit liéu qubc gia va Hé
théng diéu phdi giai quyét TTHC trong Quy 11/2026°.

Bo Cong an d3 hoan thanh tich hop Cong DVCQG véi HTTT GQTTHC cua
15/15 bo, nganh va 34/34 tinh, thanh phd (théng qua Hé thdng diéu phdi giai
quyét TTHC); tién hanh kiém thir thanh cong cac ludng diéu hudng, dong bo hd
s0, tién trinh, két qua xur 1y va tiép tuc phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong
kiém thtr, hoan thién quy trinh nghiép vu dé phuc vu van hanh; di tao 1ap khoang
330.000 tai khoan cho can bd va thuc hién phan quyén trén hé thong, dy kién dua
vao van hanh chinh thtrc trong Quy 11/2026.

Tuy nhién, qua phan anh cta cac bd, nganh, dia phuong, Cong DVCQG can
tiép tuc hoan thién mot s6 nd1 dung, nhat 1a d61 véi hi€u nang, dong bd trang thai
hé so, thanh toan, thong ké, phan quyén, tap huan va dong b, chia sé dit liéu.

3. Viéc phoi hop Trung wong - dia phwong trong giai quyét TTHC

a) Pinh hwéng ciia Ban CPTU va Chinh phi

2 Tinh dén ngay 29/5/2026, con 5 co quan chua c6 van ban cung cép thong tin giri Bo KHCN 1a Thanh tra
Chinh phi va cac Bo: Cong an, Y té, Gido duc va Dio tao, Ngoai giao.

3 Xay dung va dua vao van hanh H¢ thong didu phdi giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mot ciu phan cua
Cdng Dich vu cong qudc gia, hoan thanh cham nhat ngay 01/3/2026.

4 Giao B9 Cong an: khan truong hoan thanh Cong Dich vu cong qudc gia, He thdng diéu phdi giai quyét
thu tuc hanh chinh, dua vao trién khai chinh thtrc va van hanh én dinh, thong sudt trong thang 4/2026”.

5 Theo Théng béo s6 246/TB-VPCP ngay 12/5/2026 Bé Cong an chii tri, phoi hop véi cdc bé, co quan c6
lién quan trién khai tich hop H¢ théng thong tin giai quyet ITHC tdp trung cua bg, nganh voi Cong DVCQG tai
Trung tdm Dit liéu quéc gia, hoan thién Hé thong diéu phéi giai quyét TTHC la mét cau phan ciia Cong DVCQG,

hoan thanh trong Quy 11/2026.
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Chinh phu dd xac dinh 19 trinh trién khai theo huéng thi diém, kiém thtr,
hoan thién trudc khi van hanh chinh thtrc, cu thé hoa thanh 02 méc: thi diém,
kiém thtr, hoan thién tir ngay 01/3/2026 dén ngay 30/6/2026; dua vao van hanh
chinh thtrc toan qudc tir ngay 01/7/2026°.

b) Két qua thue hién

Thuce hién ¥ kién chi dao cia Ban CDTU, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
cac bo, nganh, dja phuong nhin chung da phéi hop trién khai thuc hién giai quyét
TTHC trén HTTT GQTTHC tap trung cap bd theo 16 trinh ctia cac co quan Trung
wong, bao dam khong 1am gian doan hoat dong cung cap DVCTT.

Bén canh viéc HTTT GQTTHC cép bo da cung cé\p duoc mot sd TTHC
thudc tham quyén giai quyét ctia cap tinh, cip xa, HTTT GOQTTHC cdp tinh van
gitF vai trd quan trong dé bao dam tiép nhan, xit Iy, tra két qua TTHC khéng bi
gian doan.

Tuy nhién, trong qua trinh thyuc hién, qua ra soat nam thong tin, B6 KHCN
nhan thay con mét s ton tai sau: (i) Mot sé HTTT gidi quyét TTHC cdp bo chua
vdn hanh chinh thire hodc chwa én dinh, nhiéu hé so van phai xu ly trén hé théng
cap tinh"; (i) Cong DVCOG tai Trung tam Dit liéu quéc gia va Hé thong diéu
phéi gidi quyét TTHC dang tiép tuc hoan thién, khién cdan bé dia phwong phdi
vdn hanh dong thoi nhiéu hé théng, phat sinh thao tdc thii céng, phdn tan dit liéu,
khé thong ké, doi sodt®; (iii) Mot s6 TTHC da dege cung cdp trén HTTT GOTTHC
tap trung cdp bé nhung van cé dia phwong tiép tuc xir Iy TTHC dé trén HTTT
GOTTHC cdp tinh.

II. PANH GIA CUA BQ KHOA HQC VA CONG NGHE

1. Vé Vlec xay dung, dua vao van hanh HTTT GQTTHC tap trung cap
bo dé cung caAp DVCTT thudc thim quyén giii quyét cia cip tinh, cip xa

Trong thoi gian ngan, cac bo, nganh da c6 nhiéu nd lu’c trong xay du’ng, hoan
thién va dua vao van hanh HTTT GQTTHC tap trung cap bo. Pén thoi diém ra
soat, da c0 07/17 bJ, nganh dat mirc d§ san sang cao, co he théng van hanh co
ban 6n dinh, di cong khai, cdu hinh TTHC, hoan thanh ket ndi, tich hop véi Cong
DVCQG va phat sinh ho so thuc té. Bén canh d6, mot sd bo® tuy con vudng mic
nhung d3 dat két qua van hanh dang ghi nhan.

6 Nghi quyét s6 23/NQ-CP ngay 07/02/2026 vé phién hop Chinh phi thuong ky thang 01 nim 2026.

7 Trong giai doan 01/01-13/5/2026: Hai Phong c6 842.716/954.309 hd so xir 1y trén hé théng thanh phé;
Phu Tho c6 480.743/518.695 hd so trén hé thng tinh; Nghé An con 705 TTHC trén hé théng tinh; Quang Ninh
¢6 338 TTHC trén hé théng tinh; Son La con 241/2.068 TTHC phat sinh hd so trén hé thong tinh do hé thong tap
trung ctia bo chua cung cap DVCTT.

8 Hai Phong phan anh cén bo cap xa c6 thé phai ding t6i 11 phan mém; Lam Ddng phan dnh can b phai
thao tac trén nhiéu tén mién, nhiéu tai khoan; Quang Ninh phan anh dit liéu phan tan, kho thong ké tap trung; Dak
Lik phan anh léch cach tinh thoi han xir 1y, 16i thanh toan, cham déng b trang thai.

9 By Nong nghiép va Mbi truong da phat sinh 117.615 ho so, ty 1& ho so xir 1y thong sudt, dung han dat
90,69%; BO Tu phéap da phat sinh hon 1.168.391 hd so, binh quan hon 50.000 hd so/ngay, cha yéu & linh vuc hd
tich, chimg thuc; Bo Noi vu da phat sinh 43.610 hd so, trong d6 33.573 hd so xtr 1y thong sudt, dung han.
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Dong thoi, v6i dic thu nghiép vu da dang, phirc tap cua TTHC thudc pham
vi quan ly cua tirng bg, nganh, VleC giao tu’ng bd, nganh chu tri, chiu trach nh1em
toan dién trong viéc cai cach, tai ciu tric, s6 hoa quy trinh thi tuc nghiép vu, gin
chit véi viée trién khai xay dung, hoan thi¢n HTTT GQTTHC tap trung thudc
pham vi quan 1y 1a pht hop véi tinh hinh thyc té.

Tuy nhién, mot s6 HTTT GQTTHC tap trung cip bd chua dap tng day du
yéu cau van hanh tai dia phuong.

2. Vé viéc xdy dung Cong DVCQG tai Trung tim Dir liéu qudc gia va
H¢ thong dieu phoi gidi quyet TTHC

Cong DVCQG va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC can duoc xac dinh
1a cong cu diéu hanh tap trung trong cung cap, theo ddi va giam sat viéc giai quyét
TTHC; gbp phan giam phén tan, théng nhét trai nghiém ngudi dung, chuan hoa
dir liéu quan 1y, dong thoi khong 1am phat sinh thém thao tac cho can bd, ngudi
dan va doanh nghiép.

Cong DVCQG 14 hé théng 16m, o tinh chét phirc tap, yéu cau cao vé k§ thuat
va nghi¢p vu. Méc du cac yéu cau nghiép vu co ban di duoc nhan dién, ra soat,
diéu chinh qua 04 1an cat chuyén thir nghiém, viéc van hanh thong sudt trén pham
vi toan qudc van can tiép tuc dugc hoan thién trong qué trinh trién khai thuc té.

Trong thoi gian toi, Bo Cong an can tiép tuc phdi hop véi cac bo, nganh, dia
phuong dé huéng dan, ho tro xir Iy cac vudng mic phat sinh, bao dam hé thong
hoat dong 6n dinh, thong suot, dap img yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

3. Viéc phoi hop Trung wong - dia phwong trong giai quyét TTHC

Thoi gian qua, viéc trién khai HTTT GQTTHC cap bo, cap tinh dién ra trong
bdi canh ¢6 nhiéu thay dbi 16n Vé t6 chirc, phan cap, phan quyén, cai cach va so
héa TTHC. Trong diéu kién d0, can ghi nhan nd lyc cua cac bo, nganh trong trién
khai dong thoi nhiéu cong viéc: xay dung hé thong tap trung, tai cau tric quy
trinh, chuan héa biéu méu, két ndi dit liéu, huéng dan dia phuong va xir Iy cac
vuéng mac phat sinh.

Thue tién cho thdy, viéc giao timg bd, nganh chu tri cai cach, sé hoa va to
chtrc hé théng ddi voi TTHC thude pham vi quan 1y 1a phu hop, gép phan gin
trach nhiém quan ly nha nudc chuyén nganh véi trach nhiém xay dung, van hanh
hé thdng, chuan hoa quy trinh, tai str dung, dung chung dit liéu va nang cao chat
lwong cung cap DVCTT.

Tuy nhién, dé mé hinh phat huy hiéu qua hon nita, can tang cuong phdi hop
chit ché giita Trung wong va dia phuong. HTTT GQTTHC cép tinh tiép tuc dugc
duy tri trong pham vi can thiét dé xir Iy ho SO dang giai quyét, TTHC dic thu hoic
chua du diéu kién chuyen 1én hé thong cap bo; dong thoi ting budc thu hep pham
vi xur 1y khi hé thong cua bog, Cong DVCQG va Hé thong diéu ph01 giai quyét
TTHC dap ung day du diéu kién vé ky thuat, dir li€u, quy trinh va hd tro van hanh.



I11. PE XUAT, KIEN NGHI

B6 Khoa hoc va Cong nghé kién nghi Thu tuédng Chinh phu xem xét, chi dao
mot sO nd1 dung sau:

1. Cdc b, nganh ¢6 mire do san sang cao’. tiép tuc van hanh hé théng, thuong
xuyén theo doi, giam sat chat luong, kip thoi xu Iy céc 161, sy ¢ phat sinh.

2. Cdc b, nganh dang thir nghiém hé thong, chiwra phdt sinh ho so triee tuyén
hodc con TTHC chwa hoan thanh cau hinh: khan truong hoan thién, hoan thanh
trudc ngay 30/6/2026.

3. Giao Bé Céng an: tap trung hoan thién Cong DVCQG tai Trung tdm Dir
liéu quoc gia va He¢ thong di€u phdi gidi quyét TTHC, hoan thanh trudc ngay
30/6/2026.

4. Cho phép Uy ban nhdn dén cdc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong:
tiép tuc giai quyét TTHC trén HTTT giai quyét TTHC cap tinh trong giai doan
chuyén tiép d6i voi cac TTHC chua cung cap duoc trén HTTT giai quyét TTHC
tap trung cip bo.

5. Giao Bé Khoa hoc va Céng nghé: chu tri, phdi hop véi B6 Cong an, Vian
phong Chinh phu, B Tu phap va céc bg, nganh, dia phuong xay dung BJ tiéu
chi danh gia mirc do sin sang caa TTHC trén HTTT giai quyét TTHC tap trung
cép bo10 hoan thanh trudce ngay 20/6/2026; dong thoi phdi hop vi Bo Cong an
két ndi, thu thap dir liéu tir Cong DVCQG phuc vu do ludng, thong ké, giam sat,
danh gia doc 1ap viée cung cap, giai quyét DVCTT va dinh ky bao cdo Thu tudng
Chinh phu.

6. Giao cac bg, nganh can ctr B9 ti€u chi néu trén dé danh gia, phan loai
TTHC thudc pham vi quan 1y, hoan thanh trudc ngay 30/6/2026; cong bd cac
TTHC dap tng tiéu chi dé thyc hién théng nhét trén HTTT giai quyét TTHC tap
trung cap bd tir ngay 01/7/2026; dong thoi thong bao, phdi hop véi dia phuong
tiép tuc xu 1y trén HTTT giai quyét TTHC cap tinh ddi v6i cac TTHC chua dap
ung tiéu chi.

Trén day bao céo tom tat két qua ra soat, danh gia 16 trinh, giai phéap trién
khai md hinh hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cap tinh,
B6 Khoa hoc va Cong nghé kinh bao cao Thu tudng Chinh phu xem xét, cho xin
y kién chi dao./.

BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE

10 B§ tidu chi danh gia nham xac dinh: (i) cdc TTHC da du diéu kién chi thyc hién trén HTTT GQTTHC
tap trung cip bo, khong tiép tuc tiép nhan, xur 1y trén HTTT GQTTHC cép tinh; (ii) cAc TTHC can tiép tuc hoan
thién va phai dugc duy tri xir 1y trén HTTT GQTTHC cép tinh trong giai doan chuyén tiép.
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