UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S$6:3761/UBND-HCC Dong Nai, ngay 24 thang 6 ndm 2026
V/v dénh gia H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh
thanh phé

Kinh guri:
- Cac s0, ban, nganh;
- VNPT thanh pho.

Can ctr Cong van sd 5686/VPCP-CDS ngay 17/6/2026 ctia Vin phong
Chinh phu vé viéc ra soat, danh gia 10 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (file dién tir giti kém theo). Vé viéc nay,
Chu tich UBND thanh phé chi dao nhu sau:

1. Cac sé, ban, nganh thanh phé

- Ra soat, quan ly toan b danh muc TTHC cua nganh va 1 trinh trién khai
TTHC, dich vu cong tryc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
ctia cac Bo, nganh Trung wong (TTHC dd cung cdp/chwa cung cdp trén hé thong

tdp trung).

- Bam sat tién d6 trién khai TTHC, dich vu cong truc tuyén cua cac BO,
nganh chu quan; kip thoi phdi hop cac don vi lién quan tham muu trién khai viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phé d6i v6i nhom TTHC,
dich vu cong truc tuyén chua dap tng cung cap trén hé théng tip trung cua Bo,
nganh.

- Kiém soat viéc phat sinh ho so d6i v&i cac TTHC, dich vu cong truc tuyén
ctiia nganh da trién khai trén hé thong tap trung cuia b, nganh nhung van phat sinh
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC thanh pho.

2. Giao S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri phéi hop VNPT thanh phd, can ¢t danh muc, 16 trinh trién khai
TTHC, dich vu cong tryc tuyén tham muu Chu tich UBND thanh phd xay dung
ké hoach, thuc hién diéu chinh, nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC
thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP (duoc sira doi, bo
sung boi Nghi dinh c6 lién quan), Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phu
va Quy ché sb 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 cua Thu tuéng Chinh phu dap
Ung viée giai quyét TTHC, cung cép dich vy cong truc tuyén trén dia ban thanh
phé duoc lién tuc, thong subt.

- Eh01 hop VNPT thanh phd ra soat, danh gia toan dién Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC thanh pho, bao dam:
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+ Cau hinh TTHC, dich vu cong (déi voi nhom thu tuc hanh chinh chua
cung cdp trén hé thon g tdp trung) trén HE thong thong tin giai quyét thu tyc hanh
chinh thanh phé cho dén khi c¢6 thong béo cta co quan c6 thim quyén.

+ Viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cia ngudi dan va doanh nghiép
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd, dic biét ddi voi nhom hod
so TTHC nganh dat dai, nhom dich vy cong thiét yéu va sb luong hd so dang
ton dong trén hé thong.

+ Dap tng yéu cau thong ké - bao cdo sd liéu phuc vu cong tac quan ly, chi
dao va diéu hanh trong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong trén dia ban thanh phd.

+ Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh phd bao dam viéc
luu trit cac dit liéu dién tir phat sinh trong toan b quy trinh ti€p nhan va xu ly ho
so phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, khai thac, tra cuu,...

+ K&t nd1, tich hop véi1 Cong Dich vu cong quoc gia, cac co so dir liéu quoc
gia, co s¢ dit licu chuyén nganh phuc vu cho viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong va cac ti€n ich khac.

3. Vin phong UBND thanh phd

Theo ddi tién d6 trién khai nhiém vu duoc giao tai Van ban nay va tinh hinh
ti€ép nhan, giai quyét ho so TTHC trén dia ban thanh phd; tham muu bao cao Chu
tich UBND thanh phé theo chirc ndng, nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd lién quan dén
viéc danh gid Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd. Pé nghi lanh dao
cac sO, ban, nganh va dia phuong nghiém tac chi dao, quan triét bao dam chat
lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd. Truong hop phat
sinh khé khan, vudng méc vuot thim quyén bao cao Chi tich UBND thanh phd
xem x¢ét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A ’

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phé; = PHO CHU TICH
- Chéanh VP, cac PCVP UBND thanh phé;
- Luu: VT, HCC(1v).

Nguyén Thi Hoang



		2026-06-24T09:56:45+0700


		2026-06-24T11:15:07+0700


		2026-06-24T11:15:07+0700


		2026-06-24T11:15:07+0700


		2026-06-24T11:15:07+0700


		2026-06-24T11:15:19+0700




