UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:3488/UBND-HCC Dong Nai, ngay 79 thang 6 nim 2026
Viv qqén j:riét bao dam tién do
giai quyet ho so thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan va doanh nghiép

Kinh guri:
- Céac sd, ban, nganh;
- UBND cac xa, phuong.

Theo dit liéu danh gia tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh trich xuat tir Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé tur
ngay 01/01/2026 dén ngay 18/6/2026 (dac biét nhom ho so trong linh vuec dat dai)
cho thdy dang ton tai mot sO van dé lién quan dén viéc tiép nhén, xur Iy ho so nhu:
tinh trang giai quyét ho so thu tuc hanh chinh qua han va sd luong 16n ho so ton
dang xur 1y trén hé thong.

Ngay 15/6/2026, Chu tich UBND thanh phd ban hanh Chi thi s6 03/CT-
UBND vé trién khai cac muc tiéu, nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh bao dam
thuc hién c¢6 hiéu qua, thang loi Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 01/5/2026 cua
Ban Chép hanh Pang b Thanh phd Pong Nai nim 2026; dé nang cao hiéu qua
trong viéc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC), bao dam chat luong
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phé va thuc hién déng bo
cac trang thai hd so tha tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia; Chu tich
UBND thanh phé yéu cau cac don vi va dia phuong nghiém tic quan tri¢t, chi dao
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Cac s6, ban, nganh va dia phwong

- Chi dao, quan triét xur 1y dut diém cac hd so TTHC dang ton dong dac biét
trong linh vuc dat dai; trién khai thuc hién nghiém nhiém vu kiém soat thu tuc
hanh chinh tai don vi, dia phuwong ddi véi tién do, quy trinh xt 1y hé so TTHC
dam bao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Quan triét nghi€ém céan bo, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong; han ché thap nhat viéc tiép nhan
va gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh cua ngudi dan, doanh nghi¢p bi qué han.

- Lanh dao cac don vi, dia phuong phai chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND thanh phé Ve két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban, linh
vuc quan 1y; hang tuan tap trung danh gia nhing ton tai, han ché trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai don vi, dia phuong va dé ra giai phap khic phuc, xt 1y dit
diém khong dé tinh trang qua han ho so va tén dong hd so kéo dai.

2. S¢ Khoa hgc va Cong nghé
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- Phéi hop chit ché& cac sd, nganh c6 thu tuc hanh chinh dang tiép tuc trién
khai thuc hién trén Hé théng thong tin giai quyét thanh phd; theo ddi, danh gia
phéi hop don vi lién quan tham muu UBND thanh phé giai phap dé duy tri, van
hanh, nang cap Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd theo dung quy
dinh, hudng dan theo Quy ché sé 29/2026/QD-TTg ngay 04/6/2026 ctia Thu
tudng Chinh phu.

- Bao dam Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé tich hop, dong
b0 trang thai hé so TTHC véi Cong DVCQG; dap img yéu cau thong ké - bao céo
s6 liéu phuc vu cong tac quan ly, chi dao va diéu hanh trong kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban thanh pho.

3. Sé Nong nghiép va Moi trwong

- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé bao dam viéc trién khai thuc hién
cac thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh phd (d6i
v6i nhom TTHC chua thyc hién trén hé thong tap trung ciia bo); ra soat quy trinh
ndi bo, dién tir va tiép tuc hd trg, hudng dan chuyén moén nghiép vu, thao g& cac
kho khan, vuéng méc trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac dia phuong, dam
bao viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép dugc thong
sudt, khong bi gian doan.

- Chu dong ra soat, theo doi, chén chinh tinh trang xt ly hé so qua han,’tén
dong thudc tham quyén gidi quyét cua Van phong Bang ky dat dai thanh pho va
cac Chi nhanh.

4. Vin phong UBND thanh phd

Theo dbi tién d6 trién khai nhiém vu duoc giao tai Van ban nay va tinh hinh
ti€p nhan, gidi quyét ho so TTHC trén dia ban thanh pho; tham muu bdo cdo Chu
tich UBND thanh phé theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Trén day 1a ndi dung chi dao ctia Chu tich UBND thanh phd lién quan dén
viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd. Dé
nghi 1anh dao céc s&, ban, nganh va dia phuong nghiém tac chi dao, quan triét bao
dam chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dja ban thanh phd. Truong
hop phat sinh kho khin, vudng mac vuot thim quyén bao cao Chu tich UBND
thanh phd xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PH 8 H ’ TICH
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho; ) O CHU ’C
- Chanh VP, cac PCVP UBND thanh pho;
- Luu: VT, HCCtv).

Nguyén Thi Hoang
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