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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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$6:2.240/UBND-TCD Dong Nai, ngay 5 thang ( ndm 2026
V/v chin chinh, nang cao hi¢u qua
cong tac ti€p cong dan,
giai quyét don thu trén dia ban
thanh pho Dong Nai

Kinh giri:
- Thu trudng céac so, ban, nganh,;
- Chu tich UBND cac x&, phuong.

Sau khi xem xét néi dung bdo cdo ctia Chanh Thanh tra thanh phé tai Cong
vin sd 501/TT-NV1 ngay 28/5/2026 (file dién tir kem theo); dé kip thoi chén
chinh, néng cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu trén dia ban
thanh phd, khic phuc céc tdn tai, han ché trong thoi gian qua, dong thoi téng
cuong trach nhiém cta ngudi ding dau tr ong cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, Chu tich UBND thanh phé yéu ciu Thu trudng céc sd, ban, nganh va
Chu tich UBND cac xa, phuong tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Déi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu

- Thuc hién nghiém trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dan, ddi thoai, giai quyét don thu; bao dam thuc hién day du viée tiép cong
dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh; dong thoi can sap xEp de “tiép dan chu
dong” (chi dong moi cong dan lam viée, ddi thoai) dé giai quyet kip thoi, duat

diém vu viéc ngay tur co s0, khéc phuc tinh trang dé khiéu nai, t6 cao kéo dai,
vuot cap, gy bire xtc, tiém 4n nguy co phét sinh “diém néng” vé an ninh, trat tu.

- Ra so04t, chin chinh cong tac ‘uep nhén, phan loai, xtr ly don; khéc phuc
tinh trang cham xir ly, chdm tra 161 céng dan, khong ban hanh van ban tra 1oi theo
quy dinh; bao dam viéc thu ly, xac minh, ddi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo
ding trinh tu, thi tuc, thdm quyén va thoi han theo quy dinh phap luat.

- Tang cuong cong tac k1em tra trach nhiém trong thyc hién phap luat vé tiép
cong dan, xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; kip thoi phat hién, chén chinh,
xtr Iy cac ton tai, han ché; gan trach nhiém cia ngudi dimg dau véi két qua thue
hién nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong,.

- P4y manh cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi
50 trong cong tac tiép cong dén, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t& cdo; bao dam
viée t6 chirc thuc hién dong bd, hiéu qud, phu hgp chirc nang, nhiém vu cua tiing
co quan, don vi.

- Thuong xuyén ra soét, cung co, kién toan t6 chirc bd may; bo tri cong chirc
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lam cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, td cédo bao dam phim |
chét, nang luc, am hiéu phap luét, cé k§ ning dén vén; ting cudng dao tao, bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu va thuc hién diy du ché do, chinh sach theo quy
dinh.

- Quan tam dau tu, ning cap co so vét chét tai don vi, dia phuong; tung
budc trién khai ing dung cong nghé, mé hinh tlep cong dan truc tuyen theo
hudng dan ciia co quan c6 tham quyén.

2. B6i voi cong tac ddi thoai giai quyét khiéu nai 14n hai

- Yéu cAu lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong co lién quan truc tiép
dén ndi dung khiéu nai tham du dy du cac budi ddi thoai do Chanh Thanh tra
thanh phé chu tri theo ty quyén; han ché viéc uy quyen truong hop uy quyen
phai bao dam nguoi tham du nghién ctu ddy du ho so, ndm chic ndi dung vu
viée va co ¥ kién dai dién chinh thitc ctia co quan, don vi.

- Khéng thuc hién viéc uy quyen cho nhiéu don vi cung luc hodc tiép tuc uy
quyén lai lam anh hudng dén chét lugng déi thoai va tién do giai quyét vu viéc.

- Chu tich UBND céc x4, phudng truc tiép tham du cac bubi ddi thoai lién
quan vu viéc thudc pham vi quan ly; tang cuong trach nhiém phdi hop, cung cip
ho so, tai liéu va tham gia xtr 1y, giai quyét vu viée.

3. Dbi v6i céc vu viée dong nguoi, phuc tap, kéo dai
- Tép trung ra soat, chu dong xur ly, giai quyét ngay tlr co' 8¢ cac vu viée
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phie tap, kéo dai, cac vy viée lién quan nhiéu cp,

nhiéu nganh tiém 4n nguy co ‘anh hudng an ninh, trét tu, khong dé phat sinh
“diém néng”, khiéu kién vuot cip.

- Chu dong ra soat, kip thoi thao g& kho khan, vudng méc trong qua trinh xr
ly, giai quyet tang cudng phdi hop giita cac co quan, don Vi, dia phuong trong
cung cép hd so, tai lidu, tham muu phuong én xt Iy va té chirc thue hién céc
nhiém vu dugc giao.

- Thue hién nghiém ché d6 thong tin, bio céo; bao dam day du noi dung,
diang tién do theo yéu cau; tap trung chi dao, td chire thue hién dit diém cac
nhiém vuy d6i véi timg vu viée; néng cao hidu qué thyc hién cac két luén, chi dao
ctia Thanh @y, UBND thanh phd.

- Tang cudng phdi hop véi céc co quan chirc nidng cta thanh phd va Trung
uong trong quan ly, theo doi cac vu viéc dé c6 thong bao chim dut thu ly nhung
cong dan van tiép tuc khiéu kién; dong thoi day manh cong tac tuyén truyén, van
dong, thuyét phuc cdng dan chép hanh quyet dinh giai quyét ding phép luat, han
ché phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

Ngoai ra, nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép coéng dén, giai quyét don thu
ngay tir co s@, truong hop phat sinh kho khan, vudng mic trong qué trinh thuc
hién, Thu truéng cac co quan, don vi chil dong lién hé Thanh tra thanh phé dé
xem xét bd trf T cong téc theo Quyét dinh s6 326/QD-TT va Quyét dinh s6
327/QD-TT ngay 29/10/2025 hudng dan nghiép vu tiép cong déan, xtr 1y don thu,
quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
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Yéu cau Thi trudng cac so, ban, nganh va UBND céc x4, phuong thyuc hién
nghiém tuc cac ndi dung chi dao cia Chu tich UBND thanh phd./.g

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Cht tich, PCT Lé Trudng Son;
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UBND THANH PHO DONG NAI CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA THANH PHO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

So6: 501 /TT-NVI Péng Nai, ngay 28 thdng 5 ndm 2026
V/v tham muu UBND thanh phé chén
chinh, ning cao hi¢u qua cong tac tlep
cong dén, x ly dom, giai quyét khiéu
nai, té céo trén dia ban thanh phd
DPéng Nai

Kinh gtri: Chu tich Uy ban nhén dan thanh ph6 Pong Nai

Cin cr chirc ning, nhiém vu duge giao, Thanh tra thanh phd (trude day la
Thanh tra tinh) 14 co quan tham muu, glup UBND thanh pho (truoc day la UBND
tinh) thyc hién quan ly nha nudc v& cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; dong thoi tryc
t1ep thuc h1en nhiém vu thanh tra, tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai,
t0 cao theo quy dinh phap luat.

'Qua theo ddi, nam tinh hinh cho thay cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai
quyet khiéu nai, t cdo co ban dugc céc co quan, don vi, dia phuong quan tdm
thuc hién; nhiéu don vi chip hanh nghlem quy dinh phap luat, phat huy trach
nhi¢m cuia ngudi durng dau. Tuy nhién, van con mot s6 tdn tai, han ché trong cong
tac t1ep cong dan, xir ly don, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo tai cac don vi. Dé kip thoi
chén chinh, nang cao hi¢u qua thyc hi¢n, Thanh tra thanh pho bao cdo Chu tich
UBND thanh pho mot sb tdn tai, han ché va kién nghi, d& xuat nhu sau:

I. TON TAI, HAN CHE
1. Poi vc’ri cdng tac tiép cong dfm, xir ly don
- Mbt sb don vi, dia phuong c6 s6 luot tiép cong dan cua nguoi ding dau

chua ddm bdo theo quy dinh tai diém d khoan 2 Pidu 15 va khoan 3 Diédu 18 Luét
Tiép cong dan nim 2013.

- Thoi gian xtr ly don, tra 10i cho cong dan con kéo dai; c6 trudng hop khong
ban hanh van ban trd 1o cho cong dan theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu.

2. DP6i véi cong tac giﬁi quyét khiéu nai, t6 cio

- Ddi véi viéc giai quyét khiéu nai: Viée t1ep nhén, thu ly va giai quyet khiéu
nai chua dam bao quy dinh phép luét, cu thé: xac dinh chu thé khiéu nai chua dung
quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat Khiéu nai; thoi gian tiép nhén, thy ly, giai quyét
mdt s& vu viée con kéo dai, chua bio dam quy dinh tai Dleu 27, Diéu 28 Luit
Khiéu nai; thu ly giai quyét khidu nai thudc trudng hop khleu nai khong duoc thu
ly giai quyet theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 11 Ludt Khiéu nai (hét thoi hiéu
khiéu nai ma khong co ly do chinh dang); khong ban hanh quyet dinh xac minh
ndi dung khiéu nai theo Diéu 18 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ctia Chinh phu

Viée t6 chic dbi thoai trong giai quyét khleu nai 14n dau tai mot sd truorng
hop chua dung quy dinh tai diém c khoan 2 Pidu 14 Luat Khiéu nai, cu thé: viéc
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phan dinh noi dung gitra khiéu nai voi kién ngln phan anh chua rd dén den thu ly,
giai quyet chua phu hop. M6t s6 quyet dinh giai quyet khiéu nai chua thé hién day
du két qua xac minh theo tu’ng ndi dung khiéu nai theo y8u ciu tai Méu sb 15 ban
hanh kem theo Nghi dinh so 124/2020/ND-CP, chua dung trinh tu thu tuc theo
quy dinh Luét Khiéu nai din dén phai thu hoi quyét dinh giai quyet khiéu nai dé
gial quyet lai.

- })m Vvdi viéc gidi quyét to ‘cdo: Mot s6 co quan, don vi con ling tang trong
viéc kiém tra diéu kién thu Iy tb cdo; vige tiép nhén, xir Iy thong tin ban diu va
kiém tra didu kién thu Iy & mot sb truong hop chua bao dam thoi han theo quy
dinh tai khoan | Pidu 24 va khoan 1 Diéu 29 Luit Tb céo nam 2018,

Mot so truong hop chua bao dam yeu ciu bao vé bi mét nguoi t6 céo theo
khoan 3 Piéu 8 Luat Té céo nam 2018; vi¢c ban hanh quyet dinh xdc minh ndi
dung t6 c4o, két luan nodi dung tb céo va théng bao két qua g1a1 quyet t6 cao chua
day du néi dung, chua dung quy dinh tai Diéu 30 Luat T cdo nam 2018 va Nghi
dinh sb 31/2019/ND-CP ctia Chinh phu.

Ngoai ra, con c6 truong hop ap dung ché do mat ddi voi vin ban chua phu
hop danh muc bi mét nha nude thude linh vuc thanh tra, giai quyét khiéu nai, to
cao va phong, chdng tham nhiing theo Quyét dinh s6 774/QD-TTg ngay 05/6/2020
ctia Thu tudng Chinh phu.

3 Vé viée tham duw doi thoai glal quyet khiéu nai lan hai thuc tham
quyén ciia Chi tich UBND thanh pho

Can cit Pidu 39 Luat Khiéu nai nim 2011; diém b khoan 1 Pidu 28 Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chmh phu; thuc hién céc van ban
chi dao ctia Cha tich UBND tinh vé tham dy d6i thoai trong glal quyet kh1eu nai
va viéc iy quyén cho Chénh Thanh tra tinh tryc tlep dbi thoai v6i nguoi kh1eu nai,
céac co quan, don vi co li€n quan tryc t1ep dén ndi dung khidu nai dugc yéu cau cir
lanh dao tham dy déi thoai, han ché viéc iy quyen va bao dam nguoi tham dur co y
kién dai dién chinh thitc cla co quan, don vi. Tuy nhién, qua theo ddi cho thay
lanh dao mot s6 co quan, dia phuong chua tham du day du cac budi dbi thoai do
Chénh Thanh tra thanh phd chi tri ma thuc hign uy_ quyén; c6 truong horp uy
quyén cho nhiéu co quan, don vi hodc tlep tuc iy quyen lai, dn dén nguoi tham
du chwa nghién ctru day du ho so, chua nam chac ndi dung vu vi€e, &nh hudng dén
chit lu.'orng d6i thoai va tién do giai quyét. Pi véi cap x4, qua theo doi nam 2025
va quy 1/2026 cho thdy viéc thuc hién chua nghlem mot s6 don vi chua cur 1anh
dao truc tlep lién quan dén vu viéc tham dy ma chu yeu phén cong lanh dao
chuyén mén hoéc cong chirc tham dy, chua bao dam yéu cau chi dao ctia Chu tich
UBND thénh ph.

4. Poi vm cdc vu viée phite tap, kéo dai:

Mot sb co quan, don vi, dia phuong thyuc hién ché d6 thong tin, bao céo két
qua xur ly, gidi quyet cac vu viéc phu'c tap, kéo dai theo chi dao ctia Thanh uy,
UBND thanh pho chira kip thoi, ndi dung béo cao chua day du theo yéu cdu, anh
huorng dén cong tac tong hop, tham muu. Bén canh d6, viéc trién khai xir ly mot
s0 vu vige khiéu nai dong ngum phirc tap, kéo dai trén dia ban con cham; cong tac
phéi hop cung cép hd so, tai ligu, bao cdo két qua thue hién chua kip thoi; chua
chu dong ra soét, tham muu, d& xudt giai phép xur 1y theo chi dao cua cip 6 thdm
quyen.

Mot sb vu viée chua dugc tap trung chi dao quyét liét, chua td chire thuc hién
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dat dlem nhiém vu duoc glao din dén tién do xr Iy con cham, két qua chua c6
chuyén bién 10 rét, tidm an nguy co phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cép,
anh hlrorng dén tinh hinh an ninh, trit tw va hiéu qua thuc hién céc két luén, chi dao
dbi voi cong tac xit 1y cac vu viée phire tap, kéo dai trén dia ban thanh phé.

II. KIEN NGHI, PE XUAT

pé kip thoi chin chinh, néng cao higu qua cdng tac tiép cong dén, xtr ly don,
glal quyét khleu nai, tb cdo trén dia ban thanh pho khic phuc céc ton tai, han che
néu trén, ddng thoi ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thanh tra thanh phd kién nghl Chu tich
UBND thanh phé xem xét ban hanh van ban chi dao Thu tru*o*ng cac sd, ban,
nganh va Chu tich UBND cac x4, phuong tap trung thu.’c hién cac noi dung sau:

1. Déi véi cong tic tidp cong dan, xic Iy don va giai quyét khiéu nai, 10 cdo

- Thuc hién nghiem trach nhiém cua ngudi dung du trong cong tac tiép
cong dan, déi thoai, Xt ly don, glal quyet khi€u nai, t0 cao, klen nghi, phan anh;
biao dam thyc hién day du viéc t1ep cong dan dinh ky dot xuét theo quy dinh; tang
cuong lanh dao, chi dao xu ly, gidi quyet céc vy viéc thude thdm quyén klp thoi,
ding quy dinh phap luat, han che phat sinh don thu ton dong, kéo dai, vuot cap.

- R4 soat, chén chinh cdng tac tiép nhan, phan loai, xi Iy don; khic phuc tinh
trang cham xu ly, cham tra 10i cong dén, khong ban hanh vin ban tra 101 theo quy
dinh; bao dam vigc thy ly xac minh, d01 thoai, giai quyét khiéu nai, td cdo dung
trmh tu, thi tuc, thdm quyén va thdi han theo quy dinh phap luét.

- Tang cuong cong tac k1em tra trach nhiém trong thuc hién phap luat vé tiép
cong dén, xur ly don, giai quyet khiéu nai, t5 cdo; k1p thoi phat hién, chan chinh,
xir ly cac ton tai, han ché; gin trach nhiém ciia ngudi dimg dau véi két qua thue
hién nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong.

- Day manh céi cach hanh chinh, img dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
sb trong cong téc tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t c4o; bao dam
viée td chirc thuc hién ddng bd, hidu qua, phti hgp chirc ning, nhlem VU cua timg
co quan, don vi.

- Thu'omg xuyen ra soat, cung cb, kién toan t6 chirc bd may, bd tri cong chirc
lam cong téc tiep cong dén, xur ly do'n giai quyet khiéu nai, t5 céo bao dam pham
chit, ning luc, am hiéu phép luat, c6 k¥ ning dan vén; ting cudng dao tao, bdi
dudng chuyén mon, nghiép vu va thuc hi¢n diy da ché do, chinh sich theo quy
dinh.

Quan tam dau tu, nang cp co s vat chét tai don vi, dia phuong; tirng bude

trién khai ung dung cong nghé, md hinh tiép cng dan truc tuyén theo huéng din
ctia co quan cé thdm quyén.

2. Poi voi cong tic dbi thoai gigi quyét khiéu nai lan hai

-Yéu cau lanh dao céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tryc tiép dén
ndi dung khiéu nai tham du day du cac bu01 dm thoai do Chanh Thanh tra thanh
phé chi tri theo ty quyén; han che vige Uy quyen truong h0‘p uy quyen pha1 bao

dam nguoi tham du nghlen ctru ddy du hd so, nim chéc ndi dung vu vide va c6 ¥
kién dai dién chinh thirc ctia co quan, don vi.

- Khong thue hign viéc uy quyen cho nhidu don vi cung luc hodc tiép tuc ay
quyén lai 1am anh hudng dén chat lugng dbi thoai va tién do giai quyet vu viéc.
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- Chu tich UBND céc x4, phuong truc t1ep tham du cac bu01 dbi thoai lién
quan vu viéc thude pham vi quan ly, tang cuong trach nhiém phdi hop, cung cip
hé so, tai lidu va tham gia xir ly, giai quyét vu viéc.

3. Péi véi cdc vu viéc déng ngwoi, phirc tap, kéo dai
- Tap trung ra soat/\cac vu vige khleu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, kéo
dai; cac vu viéc lién quan nhiéu cap, nhleu nganh tiém an nguy co anh huéng an

ninh, trat tu; (chu dong/xu Iy, giai quyét ngay tir co SO\ khéng dé phét sinh “diém
nong”, kh1euk1en vugt cap.

- Chu ddng ra sodt, kip thoi thdo go khé khin, vudng méc trong qua trinh xtr
ly, giai quyet ting cuong phdi hop gitta céc co quan, don vi, dia phuong trong
cung cap hd so, tai liéu, tham muu phuong an xu ly va td chirc thue hién cac
nhiém vu duoc giao.

- Thyc hién nghlem ché d6 thong tin, bdo cdo; bdo dam dy du ndi dung,
dung tién d6 theo yéu cau; tap trung ch1 dao, td chirc thuc hién dut diém céc nhiém
vu ddi véi timg vu viéc; ning cao hig¢u qua thuc hién cac két luén, chi dao ciia
Thanh 4 tly, UBND thanh ph.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan chirc ning cua thanh phd va Trung
wong trong quan ly, theo ddi céc vu vigc dd c6 thdng bao chim dirt thu ly. nhlmg
cong dan van tiep tuc khiéu kién; dong thoi day manh cong tac tuyén truyén, van
dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quyet dinh giai quyét ding phép luit, han
ché phat sinh khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

'Ngoai ra, nham nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, xu ly don, giai
quyet khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh ngay tr co so, Thanh tra thanh phé
tiép tuc téng cuong hudng dan, "hd tro nghiép vu dbi vai cac co quan, don vi, dia
phuorng nham bao dam thuc hién dung quy dinh, han ché phat sinh birc xic cia
cong dén va tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Tru'(mg hop phat sinh kho khan,
vudng mic trong qua trinh thue hién, Thu truéng cdc co quan, don vi chil don
lién hé vai Thanh tra thanh pho dé xem xét, bd tri TS cong tac theo Quyét dmh 0
326/QD TT va 327/QD TT ngay 29/10/2025 ho trg, huéng din nghiép vu vé tiép
codng dan, xtt ly don va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

Thanh tra thanh pho kinh b4o c4o Chu tich UBND thanh phd xem xét, chi
dao (du thao van ban kém theo)./.

Noi nhan: KT. CHANH THANH TRA

- Nhu trén; o L
- BLD Thanh tra thanh phé; PHO CHANH THANH TRA

- Lwu VT; PNV1 (MHanh).
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