UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG NAI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2123 /UBND-HCC Pong Nai, ngay 02 thing 6 nam 2026
V/v trién khai cac giai phap cai thién
Chi s6 cai cach hanh chinh,

Chi sb hai long ctia ngudi dan nam 2026

Kinh guri: ,
- Thu trudng cac SO, ban nganh; Bdo hiém xa hoi
thanh phd; Buu dién thanh phd; Thué thanh phé;
Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII; Cong an thanh
phé; Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vue 2;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Ngay 11 thang 5 ndm 2026, tai Phién hop thr 3 nam 2026 cua Ban Chi dao
cua Chinh phu vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi
s6 va Pé 4an 06; Bo Noi vu di bao cdo va cong bd két qua Chi sé cai cach hanh
chinh ndm 2025 cua cac bg, co quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong (PAR INDEX) va Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); theo do, Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2025 cia thanh ph6 Pong Nai dat 93,10 diém, xép hang 03/34 tinh, thanh
pho (ting 2,41 diém, ting 05 hang so véi nidm 2024); Chi s hai 1ong cta ngudi
dan dat 87,16%, xép hang 03/34 tinh, thanh pho (ting 4,75% so véi nim 2024).

So v6i ndm 2024, PAR INDEX thanh ph Péng Nai nim 2025 c¢6 06/08
linh vuc c6 cai thién vé chi s6 (% so voi diém tdi da)!, trong d96, linh vuc cai cach
td chirc bd may hanh chinh c6 muc cai thién cao nhat, dat 95,53% (tang 12,84%
so v6i nam 2024), phan anh sy hidu qua trong cong tac sap xép to chiic bo may,
trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va thyc hién phan cap, phan
quyén trén dia ban thanh phé. Nhiéu linh vuc tiép tuc duy tri thir hang cao trong
ca nude: Linh vuce cai cach t6 chirc bd may hanh chinh xép thir 02/34 tinh, thanh pho;
linh vuc cai cach tai chinh cong xép thir 02/34 tinh, thanh phé; linh vuc tac dong
ctia cai cach hanh chinh dén ngudi dan va phat trién kinh té - xa hoi xép thir 03/34
tinh, thanh pho; linh vuc cong tac chi dao, diéu hanh xép thir 04/34 tinh, thanh
phé; linh vuc cai cach thé ché xép thir 05/34 tinh, thanh phé; linh vuc cai cach ché
d6 cong vu xép thir 10/34 tinh, thanh pho. Dic biét, linh vuc cai cach thi tuc hanh

! gdm: (1) Cong tac chi dao, dleu hanh (2) Cai cach tb chirc bd may hanh chinh; (3) Cai cach tai chmh cong; (4) Xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; (5) Tac dong ctia cdi cach hanh chinh dén ngudi dan va phat trién kinh té - x4 hoi; (6)
Diém khao sat x4 hoi hoc.
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chinh tiép tuc duy tri két qua cao véi chi s6 dat 97,79%; ty 1& ho so giai quyét
dang han ¢ cép thanh phé dat 99,68%, cép xa dat 99,33%; 100% thu tuc hanh
chinh duoc tiép nhan tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong céac cép va thuc hién
khéng phu thudc dia gi6i hanh chinh trong pham vi toan thanh phé.

Bén canh céc két qua tich cuc, van con mot s6 linh vuc co chi s chua dat
nhu ky vong. Trong do, linh vuc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
dat 85,80%, xép thir 19/34 tinh, thanh phd; mét sé tiéu chi lién quan dén ty 18 hd
so tryc tuyén toan trinh, két néi va chia sé dir liéu trén nén tang qudc gia con han
ché. Ngoai ra, chi s6 hai 10ng cta nguoi dan ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) mic du cai thién rat tot so véi naim 2024 nhung mot sd
tiéu chi vé hai 1ong d6i véi tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh van chua dat diém tdi da.

Xét bao cdo ciia S& Noi vu tai Van ban sd 630/SNV-CCHC&VTLT ngay
15/5/2026 vé két qua Chi sb cai cach hanh chinh céap tinh va Chi sb hai long cta
nguoi dan ndm 2025 (kém theo); dé tiép tuc cai thién cac Chi sd trong nam 2026,
Chu tich UBND thanh phd yéu cau:

1. Thu trwéong cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND xa, phuong

a) Quan triét két qua danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long
cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) nam 2025 va cac nhi€ém vu trong tdm cai cach hanh chinh ndm 2026 dén
toan thé can bo, cong chirc, vién chic thudc pham vi quan 1y; dong thoi to chire
ra soat cac ton tai, han ché theo bao céo ctia S& Noi vu dé dé ra giai phap khic
phuc cu thé tai timg don vi, dia phuong.

b) Chén chinh, ting cudng trach nhiém thyc thi cong vu cta can bo, cong
chtrc, vién chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh; dic biét tap trung tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa va cac linh vyc phat sinh nhiéu ho so truc
tuyén, ho so tré han. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra cai cach
hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh; don déc viéc khac phuc céc ton tai theo
két luan thanh tra, kiém tra; xir Iy nghiém cac truong hop thiéu trach nhiém, gay
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc.

¢) Tap trung cai thién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj trir diém trong
nam 2025; dac biét 1a cac nd1 dung li€én quan dén chét luong cung cép dich vu
cong truc tuyén, ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh, két ndi chia sé dix liéu, cong khai
thu tuc hanh chinh, mirc do hai long ctia ngudi dan dbi voi két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi.
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d) Thuc hién linh hoat, hi€u qua cdc mo6 hinh, sang kién cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 da duoc trién khai trén dia ban thanh phd; dong thoi khuyén khich
can bd, cong chuc, vién chirc nghién ctru, dé xuat cac sang kién méi, giai phap
méi c6 tinh thyc tién, kha ning nhan rong nhim nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh va phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép.

e) To chuc cac cude d6i thoai giita chinh quyén véi ngudi dan, doanh
nghiép theo chuyén dé, linh vuc nham kip thoi ndm bat cac khé khin, vudng mac
dé co giai phap thao g&, dong hanh cung nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh
phat trién kinh té - xd hoi cta thanh phd.

g) Pay manh tmg dung cong nghé thong tin, tri tué nhan tao va chuyén doi
s6 trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét thil tuc hanh chinh; tiép tuc hoan thién
chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sb. Tang cuong khai thac, sir dung
hiéu qua cac co so dir liéu dung chung; nang cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén va sd hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

h) Tiép tuc trién khai hiéu qua mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap theo
chi dao ctia Trung wong; ra soat, sap xép t6 chirc bd may bén trong cac co quan,
don vi bdo dam tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua; gén v6i tinh gidn bién ché,
co céu lai doi ngil can bg, cong churc, vién churc theo vi tri viéc lam va nang cao
chat luong thuc thi cong vu.

i) Tang cuong trach nhiém phdi hop gitta cac cap, cac nganh, Uy ban Mt
tran TO quéc Viét Nam, Ho61 déng nhan dan cac cép va cac to chire chinh tri - xa
hoi trong trién khai, gidm sat viéc thuc hién cadc nhiém vu cdi cach hanh chinh trén
dia ban thanh phé; nhét 13 cac nhiém vu cu thé nham cai thién mac do hai long
cuia nguoi dan, td chtre ddi véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nudc.

2. Chanh Vin phong UBND thanh phé va Giam déc cac Sé: Noi vu,
Tai chinh, Tw phap, Khoa hgc va Cong nghé

a) Chi dao ra soat, xac dinh nguyén nhén ton tai, han ché d6i véi timg linh
vuc thudc trach nhiém chu tri tham muu, theo doi; tap trung trién khai cac giai
phap cai thién cac chi s6 con thép hodc bi giam diém trong ndm 2025; dac biét 1a
linh vyc xay dung chinh quyén dién t, chinh quyén sb va céc tiéu chi lién quan
dén mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan.

b) Nghién cuu, trién khai hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sb theo chi dao ctia Chu tich UBND thanh phé; kip thoi bao céo cac
kho khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién dé xem xét, chi dao xtr
ly.
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¢) Giao Giam dbc So Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé
ra cac giai phap cu thé dé cai thién timg ndi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan
chua dat yéu ciu cua ting nganh, ting cip; dong thoi tham muu dé xuét biéu
duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu, dong gop tich
cuc trong cong tac cai cach hanh chinh, nang cao Chi s6 PAR INDEX cuia thanh
phé Pong Nai nam 2025; thoi gian hoan thanh trong thang 6/2026.

Chu tich UBND thanh phd yéu cau cac don vi, dja phuwong phdi hop thuc
hién./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; , L
- Thuong truc Thanh uy; PHO CHU TICH

- Thudng tryc HDND thanh phd;

- Ban Thuong truyc UBMTTQVN thanh phé;
- Chii tich va cac PCT UBND thanh pho;

- Chanh, Phé Chanh VP.UBND thanh ph;
- Luu: VT, HCC.

Nguyén Thi Hoang
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