UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Déoc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:2072  /UBND-HCC Pong Nai, ngdy 02 thing 6 ndam 2026
V/v nang cao hiéu qua trién khai
H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tap trung
cua Bo Tu phap

Kinh gtri:
- S& Tu phap;
- UBND céc xa, phuong.

Thyc hién Cong véan s6 3372/BTP-CNTT ngay 19/5/2026 ciia Bo Tu phép vé
viée tong hop, danh gia viée trién khai HE thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh
(TTHC) tap trung cua BO Tu phdp, nham nang cao hiéu qua van hanh Hé thong trong
thot gian tdi, Chu tich UBND thanh pho dé nghi cac co quan, don vi thyc hién mot s6
ndi dung sau:

1. UBND cac x4, phuong

a) Vé thanh toan truc tuyén

Day la ndi dung anh huong truc tiép dén qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC
cho nguoi dan, 6 chie, do vy yeu cau cac dia phuong khén truong ra soat, cap nhat
day du, chinh xac thong tin Tai khoan thy huong cia don vi' theo hudng dan tai Phu
luc I tai lidu trién khai H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC.

b) V& tap huan, nang cao k¥ ning sir dung Hé thong

‘ Phéi hop S6 Tu phap t6 chre tap huén cho cong chire, vién chirc vé quy trinh xur
Iy ho so trén He thong thong tin giai quyet TTHC tép trung cua BO Tu phap. Bong thoi,
tang cuong khuyén khich cong chire, vién chirc chu dong nghién ciru, khai thac cac tai
liéu dién tir dugc tich hop trén HE thong nham nang cao k¥ nang sir dung, khai thac va
xu Iy nghi€p vu trén moi truong dién ti.

c) V& guri yéu cau h tro, giai dap vudng méc

Trong qua trinh sir dung Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung cua Bo
Tu phap, cong chre, vién chire thye hién gui yéu cau hd tro, phan anh vuéng mac thong
qua Hé théng quan 1Y yéu ciu hd tro ngudi st dung tai dia chi:
https://hotrodve.moj.gov.vn.

Tén dang nhdp theo q dinh dang: s6 Cin cudc@ht.com, vi du
0011666683888(@ht.com; mat khau: Ab@123456. Sau khi dang nhap thanh cong thyc
hi¢n doi mat khau (chi tiét xem tai tai lieu huong dan Phan méem AKA247 SERVICE
DESK).

1 Mot sé don vi c6 giao dich thanh toén tryc tuyén thanh cong nhung tién chua vé tai khoan thy huong (Phu lyc I ciia Tai
liéu trien khai HTTTGQTTHC), gom: Chon Thanh, Tan Hung, Minh Puc, Loc Hung, Thién Hung, Phu Riéng, Pong Xoai,
Téan Loi, Dong Phi, Tho Son, Long Binh, Trang Dai,...

bia chi: Sb 2, dudng Nguyén Vian Tri, phuong Tran Bién, thanh phd Pong Nai.
SO dién thoai: (0251) 3822501 - Fax : (0251).3823854 - 3824934


https://hotrodvc.moj.gov.vn/

2
W Pong thoi, cac dia phuong thong ké, guri phan anh, vuéng méc vé S Tu phép dé
tong hop, bao cdo B Tu phap va UBND thanh pho.
d) V& t6 che trién khai tai co quan, don vi
Phén cong dau mdi phu trach triép khai tai co quan, don vi, bao g~6m c~én bd cong
ngh¢ thong tin va can bd nghiép vu nham bao dam cong tac hudng dan, ho tro, xur Iy
kho khan, vudng mac duoc thuc hién kip thoi, hi€u qua.

2. Giao S Tu phap tiép tuc trién khai thuc hién chi dao cia Chu tich UBND
thanh phd tai Cong van s0 3956/UBND-HCC ngay 17/3/2026 vé viéc trién khai Hg
théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo Tu phap; theo ddi, don déc viée trién
khai thyc hién cac nhiém vy theo yéu cau cua Bo Tu phap; chu tri huong dan, hd tro,
tong hop cac kho khan, vuong mac cua cac x4, phuong trong qua trinh van hanh Hé
thong de phdi hop Bo Tu phap (Cuc Cong ngh¢ thong tin) xtr Iy theo phan cap, bao dam
viée trién khai Hé thong duoc thong nhat, dong bo, hiéu qua.

Chu tich UBND thanh phé dé nghi cac co quan, don vi nghiém tic trién
khai thyc hién./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nl;lu’ trén;' O CHU TICH
- Bo Tu phap; '

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd; ,
- Chanh, cac Ph6 Chanh VP. UBND thanh pho;
- Luu: VT, NC, HCC.

guyén Thi Hoang

https://drive.google.com/drive/folders/10Qb4iTnQtK6wmziSIgStqmOPb70Uwq IT
(Quét QR hodc 4n vao link dé xem tai liéu)



https://drive.google.com/drive/folders/1Qb4jTnQtK6wmzi5IqStqmOPb7oUwq_IT
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