BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Poc lap — Tw do — Hanh phiic
$6:2()27 ITB-TTDLQG-P4 Ha Néi, ngay 02 thdng 6 ndm 2026
THONG BAO

Ve vi€c ra soat, khac phuc cic vudng mac trong qua trinh vin hanh Cong

Dich vu céng quoc gia va Hé thdng diéu phéi gisi quyet thi tuc hanh chinh

Tiép theo Thong béo s6 1993/TB-TTDLQG-P4 ngay 01/6/2026 ctia Trung
tam Dit liéu qudc gia; trén co sé két qua van hanh ngay 02/6/2026, cudc hop giao
ban chiéu ngay 02/6/2026 va tbng hop phan anh cta cac bg, nganh, dia phuong,
Trung tAm Dit liéu quéc gia théng bao mét sb néi dung cén tiép tuc ra soat, xir ly
nhu sau;

1. Két qua xir Iy cdc ndi dung da ghi nhan va phat sinh méi

(1) B Y té d& phan hdi, xtr Iy c4c ndi dung lién quan dén ddng bd hd so,
trang thai dit liéu, 16i gi6i han truy cép, 16i giao dién két ndi. Bo Xay dung da
phan hdi, ra soét ndi dung lién quan dén ma dinh danh, don vi thyuc hién, don Vi
xir Iy va phan cip dia ban trong ciu hinh thd tuc hanh chinh; qua kiém tra, ndi
dung da dugc xtr ly.

(2) Mot sb phan 4nh thude pham vi B¢ Cong Thuong, B6 Tu phap, Bo
Nong nghiép va Méi trudong, B6 Khoa hoc va Coéng nghé, B Tai chinh chua ¢
két qua xtr Iy dut diém hoac chua c6 phéan hdi chinh thirc. D& nghi céc bé tiép tuc
ra sodt, xtr ly theo tng m4 thii tuc hanh chinh, dich vu céng, hd so.

(3) Trong ngay 02/6/2026, tiép tuc ghi nhan mot sé ndi dung phét sinh méi
lién quan dén ddng bd hd so, thanh toan, bién lai, phan anh kién nghi, tai khoén,
phan quyén, diéu huéng dich vu céng, biéu mau dién ti, tim kiém, ndp hé so truc
tuyén va théng ké sb liéu.

2. Két qua vin hanh ngay 02/6/2026

(1) V& hé théng: Hé théng tiép tuc duy tri hoat dong trong ngay 02/6; chua
ghi nhan thong tin vé& sy ¢b 16n anh huéng tdng thé dén van hanh. Cac don vi ky
thuat tiép tuc gidm sat tai, nht 1 nhém thanh toan, SMS, phan anh kién nghi va
téng dai.

(2) V& hé so: Tir 00h00 dén 17h30 ngay 02/6/2026, hé théng ghi nhén téng
$6210.718 hd so.

(3) V& thanh to4n: Tir 00h00 dén 17h30 ngdy 02/6/2026, hé théng ghi nhén
46.951 giao dich, trong d6 21.548 giao dich thanh céng, téng sb tién
9.229.863.401 ddng, gbém: 17.834 giao dich thu phi, 1€ phi; 05 giao dich hoan;
3.641 giao dich thu phat; 68 giao dich BHXH. Hé thdng ghi nhén 4.719 giao dich
quyét toan thét bai, 73 giao dich da khéi tao, 338 giao dich thét bai do qua thoi



2

gian cho xir 1y/16i khi chon ngén hang, khong hién thi ma QR va 1.784 giao dich
hét thoi gian quét QR khi khéi tao.

(4) Vé phan 4nh kién nghi: Tir 00h00 dén 17h00 ngay 02/6/2026, hé théng
ghi nhan 174 phan anh.

(5) V& SMS Brandname: Tir 00h00 dén 17h00 ngay 02/6/2026, hé théng
ghi nhan 149.087 yéu cu gui tin nhin tir Céng DVCQG, trong d6 148.545 yéu
cau thanh cbng, 542 yéu ciu thét bai do qué thoi gian chd xir ly. Hé théng SMS
xir ly 148.545 yéu céu, theo bao co dat 98,99% sb lugng xtt ly thanh cong.

(6) V& tdng dai: Tir 00h00 dén 17h00 ngay 02/6/2026, tdng dai ghi nhan
5.462 cudc goi, tiép nhan 1.230 cudc, dd xir Iy 1.139 ndi dung, con 49 ndi dung
dang tiép tuc xu ly.

3. Cac ndi dung cin tiép tuc xir Iy

3.1. V& dong bd ho so, dir li¢u va trang thai

(1) Tén tgi: Con tinh trang hd so ddng bd cham, ddng b chua diy di, trang
thai chua thdng nhét gifta cac hé théng; mot s6 hd so chua hién thi nghia vu tai
chinh nén nguoi dan chua thanh toan dugc.

(2) Giai phap:

- MobiFone chu tri ra soét tién trinh ddng bd, dbi chiéu ma hé so, trang thai
xtr 1y va diéu kién hién thi thanh toén;

- GTEL kiém tra két ndi, thdi gian cho xir ly va hang doi xir ly;

- VNPT va doanh nghiép ddng hanh kiém tra hé thng do don vi cung cép,
vén hanh;

- B, nganh, dia phuong dbi chiéu sb liéu thuc t&, cung cip ma hd so, ma
thii tuc hanh chinh/dich vu cong, thoi diém phét sinh, hinh anh 18i va trang thai
trén timg hé théng dé phdi hop xtr ly.

3.2. Vé thanh todn

(1) Ton tai: Mot s6 hd so chua thanh toan dugce do chua dong bd kip thoi,
chua hién thi nghia vu tai chinh, chwa c4u hinh diy da tai khoan thu huéng hoic
chua hoan thién két ndi véi Hé thdng Quan ly thanh toan tap trung. Mot sb giao
dich can tiép tuc kiém tra viéc cép nhét trang thai, tra bién lai, dbi soét, quyét toan;
dac bi€t 1a nhém xir phat vi pham hanh chinh can bao dam ding ma hd so, ding
bién lai, duing trang thai thanh toan.

(2) Gidi phdp:

- MobiFone ra soat toan trinh thanh toan tir khai tao giao dich, sinh ma QR,
cap nhat trang thai, tra bién lai, d6i soat, quyét toan; phbi hop C08 kiém tra, xit Iy
céc giao dich xir phat vi pham hanh chinh phaét sinh sai 1éch hogic cAn dbi chibu;

- GTEL kiém tra céc két ndi k¥ thuat lién quan dén thanh toén;
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- VNPT, ngén hang, trung gian thanh toan, Kho bac Nha nuéc phdi hop dbi
soét giao dich, bién lai, quyét toan, tai khoan thu huéng;

- B§, nganh, dia phuong ra soat phi, 1€ phi, tai khoan thu hudng, tai khoan
Kho bac, m3 pht, bién lai va trang thai nghia vu tai chinh d6i vé6i ting thii tuc hanh
chinh, dich vu céng ¢6 yéu cau thanh toan.

3.3. Vé phan anh kién nghi, tin nhin, tong dai hd trg’

(1) Tén tgi: Phan hé phan anh kién nghi con vudng trong tiép nhan, chuyén
xir 1y, céng khai két qua, theo ddi han, thong k&, cdy don vi va phan quyén tai
khoan. Tin nhan con phat sinh 181 qué thoi gian chd xtt 1y; téng dai, tin nhin va
phan 4nh kién nghi cin tiép tuc déi chiéu dé khong bd sét phan anh ciia nguoi
déan, doanh nghiép.

(2) Gidi phdp:

- MobiFone ra soat quy trinh tiép nhan, chuyén xur ly, cong khai, theo doi
han, théng ké, cay don vi va phan quyén tai khoan trén phéan hé phan anh kién nghi;
bao dam s6 ligu tin nhén, tong dai dugc thdng ké ddy du, kip thdi; phdi hop doanh
nghiép cung cip dich vu tin nhén, tdng dai 1am rd nguyén nhan 15i phaét sinh;

- B, nganh xi Iy phan anh kién nghi thuéc pham vi quén ly;

- Dia phuong bd sung tai khoan, phan quyén, cay don vi, cap xtr ly va theo
dai két qua xtr Iy phan 4nh kién nghi.

3.4. Vé thi tuc hanh chinh

(1) Ton tai: Mot sb thu tuc hanh chinh, dich vu c¢dng chua cdng khai hodic
chua cu hinh ddy du; chwa 4p dung dang dia phuong, diing cip giai quyét; con
16 diéu huéng, 16i biéu mau dién ttr, khong ndp dugc hd so, chua théng nhét phi,
1& phi hodc thoi han giai quyét chua pht hop thuc tién.

(2) Gidi phap:

- B9, nganh ra soat toan bg thu tuc hanh chinh, dich vu cong thudc pham vi
quén ly; bao dam cong bd, cong khai, cdu hinh ddy da, ding cép giai quyét, ding
dia phuong 4p dung, dting thanh phén hd so, phi, 18 phi, thoi han va quy trinh; xtr
ly céc trudng hop chua gén dudng dn, dudng dan chua dang, chua ap dung dich
vu cong cho dia phuong hodc chua phan quyén cho don vi tiép nhan, xit Iy;

- bia phuong cung cép ma tht tuc, ma hd so, hinh anh 13i, bude thao tac 13i
dé phdi hop xu 1y;

- MobiFone, VNPT va doanh nghiép ddng hanh kiém tra chtc nang tim
kiém thu tuc, diéu hudng, biéu mau dién tir, nit ndp hd so, nut thanh toan va dung
lugng tép dinh kem.

3.5. V& tai khoan

(1) T on tai: Mot s6 tai khoan chua dugc tao, chua ding vai tro, dia ban, chirc
ning; can bd chua nhin thiy hd so hodc chua truy cdp dugc chirc ning cén thiét.
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Ngudi nuée ngoai, doanh nghiép/td chire cé ngudi dai dién 12 ngudi nudc ngoai hodc
chua c6 VNeID t6 chitc con kho khan khi thyuc hién dich vu cong truc tuyén.

(2) Giai phap:

- MobiFone téng hop cac trudng hop thiéu tai khoan, sai quyén, khong ding
nhép duogc, khéng nhin théy hd so dé ra soat, xu ly;

- C06 phéi hop Trung tdm Dit liéu quéc gia, MobiFone va c4c don vi lién
quan hoan thién tai liéu, video huéng dan ding ky, st dung tai khoan dinh danh
dién tir t6 chirc va phén quyén cho c4 nhan thuc hién dich vu cng truc tuyén

- B, nganh ra soét tai khoan, phan quyén trén hé théng chuyén nganh, nht
12 c4c thi tuc c6 dbi twong ngudi nude ngoai, td chic, doanh nghiép cd nguoi dai
dién theo phap ludt la ngudi nude ngoai;

- Dia phuong hoan thanh phan quyén cho cdn bé cip tinh, cap x4, bd phan
mét ctra; truong hop ngudi dan, doanh nghiép con vudng ding nhép, cin huéng
dan, hd tro tiép nhan hd so theo quy trinh dang van hanh.

4. Nhiém vu ciia cac don vi

4.1. Poi v6i MobiFone: Chu tri xir ly cac van dé k¥ thuét thude Céng Dich
vu cbng qubc gia, Hé thdng diéu phdi va cac phan hé lién quan; tdp trung vao
ddng b ho so, trang thai thanh toén, bién lai, phan 4nh kién nghi, tai khoan, phan
quyén, théng ké, biéu mau dién tir, didu hudéng, dang nhap, VNelD, dit liéu hd so
cfi, SMS Brandname, téng dai h tro. Pinh ky cap nhat sé luong da xur ly, con
t6n, nguyén nhén, don vi phdi hop va thoi han hoan thanh.

4.2. P6i v6i GTEL, VNPT, ngan hang, trung gian thanh toin, Kho bac
Nha nwée va doanh nghiép dong hanh

(1) GTEL kiém tra ha tang, két néi, tuong lira Ung dung, thoi gian cho xir
Iy, giao dién két ndi, nhat ky k¥ thuat, hang doi xir Iy va 15i k§ thuat phat sinh.

(2) VNPT phéi hop xir Iy dit 1iéu hd so dang xtr 1y, dit liéu tir Céng cii sang Céng
méi, két ndi, hién thi, thong ké, dong b, tin nhin, tdng dai va kidm thir sau xt 1y

(3) Ngén hang, trung gian thanh toan, Kho bac Nha nuéc phéi hop ddi soét
giao dich, bién lai, quyét toan, tai khoan thy hudng va vudng méc thanh toan.

(4) Doanh nghiép dong hanh hd trg k§ thuat tai dia phuong; kiém tra 13 thao
tac, ding nhap, hién thi, diéu hudng, biéu mau dién tir, thanh toan, théng ké, déng bo
hd so, phan anh kién nghi trén hé théng do doanh nghiép cung cép, van hanh.

4.3. P6i v6i cac b, nganh

(1) pé nghi cic bg, nganh ra soat toan bg thu tuc hanh chinh, dich vu cong
thuoc pham vi quan ly; bao dam cong bd, cong khai, ciu hinh ddy du, ding clp
giai quyét, ding dia phuong 4p dung, ding don vi tiép nhan, ding thanh phan hd
so, phi, 1€ phi, thoi han va quy trinh xtr 1y; khin truong hoan thién cac truong hop
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thii tyc d4 cong khai nhung chua céng khai dich vu cong, chua gin ding dudng
dan hoic chwa phan quyén cho don vi tiép nhén, xir 1y.

(2) Péng bo day du hd so dang xit 1y, nhét 13 hd so ¢6 nghia vu tai chinh,
1én Céng Dich vu cong qubc gia; xtr Iy phan 4nh kién nghi thudc thim quyén; ra
so4t thii tuc hanh chinh, dich vu cong c6 ddi tugng ngudi nude ngoai, td chirc,
doanh nghi¢p c6 ngudi dai dién theo phap luét la ngudi nude ngoai.

(3) Péi véi vudng méc tai Phu lyc kém theo, chii tri ra soat theo tirng ma
thu tyc hanh chinh, tung dich vu céng, timg dia phuong phéan anh; xac dinh rd ndi
dung da xur ly, dang xtr 1y, nguyén nhén, thoi han hoan thanh va ddu méi chiu
trach nhiém.

4.4. Poi véi cdc tinh, thanh phd

(1) Hoan thanh cp tai khoan, phan quyén, tdp huén cdn bd cép tinh, cép
x4, bd phan mot cira; ra soat cay don vi, cép xu ly trén Hé théng diéu phéi va Hé
thong tiép nhan, xir Iy phan 4anh kién nghi.

(2) Déi chiéu sb liéu hd so, thanh toan, phan anh kién nghi gifta hé théng
dia phuong, Cong Dich vu cong qudc gia va Hé théng didu phdi; cung cip ma hd
so, mé giao dich, ma phan 4nh kién nghi, thoi diém phét sinh, anh chup 18i va
trang thai trén timg hé théng.

(3) Trudng hop hd so dé ndp nhung chua thanh toan truc tuyén duoc, hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién phuong 4n phi hop theo quy trinh hién
hanh, khéng 1am gian doan tiép nhén, giai quyét hé so.

(4) Trudng hop thii tuc hanh chinh chua tim thdy trén Céng Dich vu cong
qudc gia nhung van tiép nhén trén hé théng chuyén nganh, tiép tuc tiép nhan, xur
ly theo quy trinh dang van hanh; ddng thoi tong hop ma thu tuc hanh chinh, hé
thdng tiép nhan va 11 phat sinh giri bd, nganh chu quan, MobiFone va Trung tAm
Dit liéu quéc gia dé phéi hop xtr Iy.

Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng, bd phin mat cira cac cip va cic
don vi chii tri dich vu cong thudc dia phwong khin trwong quan triét can b9,
cong chire, vién chite true tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh thuc
hién nghiém tic cac ndi dung tai Théng bao nay; kip thoi nim bit, xir Iy hoic
chuyén xir Iy cdc khé khin, vuéng mic phat sinh; hwéng dén, gidi thich cho
ngudi din, doanh nghiép phdi hop thwe hién, bio dam viéc tiép nhan, gidi
quyét thii tuc hanh chinh dwoc lién tuc, thong sudt.

Trung tdm Dit liéu qudc gia tiép tuc téng hop tinh hinh, diéu phdi xi Iy céc
ndi dung phat sinh; can cir tinh hinh thuc té, s& t6 chirc cac doan khao sat, kiém
tra dot xudt tai bo, nganh, dia phuong trong tuin lam viéc tiép theo dé ghi nhan
tinh hinh van hanh thuc té, huéng din, don ddc va phdi hop xir Iy vudng méc.

MobiFone va cac doanh nghiép dong hanh c6 trach nhiém tiép nhén cac
phan 4nh, 16i phat sinh trong qua trinh trién khai; thuc hién phan loai, xac dinh
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nguyén nhan va don vi/hé théng chiu trach nhiém xu ly; theo ddi, don ddc khéc
phuc, phan hoi két qua xtr ly téi cac bén lién quan va phoi hop t6 chire kiém thi,

x4c nhan két qua sau khi hoan thanh khéc phuc.

Moi théng tin lién hé vé& Trung tdm Dit liéu quéc gia qua: B/c Thiéu ta Vil
Tién Diing - Phé Truong phong Quan tri dit liéu, SDT: 0914.441.654; D/c Thiéu
uy Pham Pinh Du - Can bd Phong Quan tri dit liéu, SPT: 0366.278.967; Tong
cong ty Vién théng MobiFone: Ong Pao Ngoc Thanh - Gidm déc Trung tam

CPDT, SDT: 0939.880.885.

Trung tdm Dit liéu qudc gia dé nghi cac don vi phdi hop trién khai thuc hién./. J

Noi nhin:

- TK1, TKS, TK7 (dé béo céo Lanh dao BCA);

- Cuc Chuyen dbi s6-Co yeu Van phong TW Dang;

- Cuc Chuyen dbi s6 Quédc gia; Trung tdm c6ng nghé thong tin; Cuc
Théng tin, Théng ké; Vin phong Bo - B Khoa hoc va Céng nghé;

- Cuc KSTTHC, Vin phong Bo, Cuc CNTT - Bo Tu phap;

- Kho bac nha nuéc; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén ddi sé; Van
phong BJ - Bo Tai chinh;

- Trung tdm chuyén di sé Vian hod, Thé thao va Du lich; Van phong
B6-B6 Vin hod - Thé thao va Du lich;

- Viin phong B ciia Bé Quéc phong, B N6i vu. B Gido duc va Pao
tao;

- Trung tdm Co6ng nghé thong tin; Vin phong B6- B Xdy dung;

- Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6; Van phong Bo - Bo Cdng
thuong;

- Cuc Chuyén dbi s6; Van phong B - Bo Nong nghiép va Moi trudng;
- Trung tdm Chuyén ddi s6: Vin phong B6 - B Dén toc va Ton gido,

- Cuc Céng nghé thong tin cua Ngan hang Nha nude Viét Nam: Toa én
nhén dan t6i cao;

- Trung t4m thong tinY té quéc gia; Van phong BO - Bo Y té;

- Cuc Chuyen dbi sé - Van phong Chinh phu;

- Cuc Co yéu - Cong nghé thong tin; Van phong Bo - B6 Ngoai giao;

- Doanh nghiép: DTT. FPT. VIETTEL, VNPT, GTEL, Mobifone,
VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h t/h):

- Van phong Uy ban nhan dan, S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim
phuc vu hanh chinh cong cta 34 tinh, thanh phé;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).

I.A&’I POC

P4 c,C\NG

Thiéu tm’)’;é -ﬁguyén Ngoc Cuong
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STT

Mibe d9
wu tién

Nhém ndi dung/vin
az

Pon vi phan dnh

S6 hret
phin anh

Vi dy/ma hd so

Tréch nhiém chinh

Théi gian hoan thanh

Khén cip

Thanh toan truc
tuyén, QR, phi/lé phi,
bién lai, d6i soat giao

dich

B6, nganh/dia phuong: Ninh Binh, Lam Déng, TP. H6
Chi Minh, TP. Pa Ning, Gia Lai, Khanh Hoa, B6 Y té,
Cao wmsmw

PAKN: BS Tu phép, Van phong Chinh phi, S& Y té -
tinh Ninh Binh, UBND Thanh phé H Chi Minh,
UBND tinh Pht Tho, Uy ban nhén dén Phuong Binh
Tén - TP.HCM, Uy ban nhén dén Phuong Téang Nhon
Phu - TP.HCM.

79

-Bo Y t& (7h30): Hé so da duoc thanh toan nhung khéng dong
bd vé duge Cong DVC ciia Bo Y té : H61.09-260602-180001
-BOY t& (10h30): H53.17-260531-180001 | H48.17-260531-
180001 | B déng bd trang thai Yéu cdu nghia vu thanh toan
nhung trén QG khéng thay dbi trang théi

- Tuyén Quang (8h30): -Hb so H60.200-260601-150001 da c6
két qua, nhung tai TK cia CD ko tim H:mu\ hd so dé thanh toan

DO1 cha tri xir ly ludng thanh toan trén
Céng DVCQG/HE théng thanh toan tap
trung; Bo/nganh, CO8, don vi thy huéng
phéi hop chu hinh phi, tai khoan thu
hudng

Hoan thanh trong tbi
02/6/2026

Khén cép

L&i dang nhap, x4c
thug, tai khoan ca
nhén/doanh nghiép

Bo, nganh/dia phuong: Lao Cai, B Tai chinh, Cao
Bing, Cin Tho, Lai Chau, Ninh Binh; PAKN: B Tu
phap, B6 Tai chinh
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- B3 Tai chinh (9h30): M hd so G12.18-260602-00007973 |
Khéng tim thdy thong tin doanh nghiép | Ma hd so G12.18-
260602-00007932 | Lai tai khoan ca nhén

- B6 Tu phap: PAKN.20260602.0083: S6 dién thoai cua t6i da
duge mdt bén khac sir dung - S6 dién thoai cua toi d3 duoc 1
bén khac str dung @8 khai bao trén dich vu con...

- Ninh Binh (7h30): - Phin mém bao 15i khéng vao dc

CO06 chi tri xur ly xéc thuc/tai khoan dinh
danh; DO1 phéi hop kiém tra lubng dang
nhép trén Cong DVCQG

Hoan thanh trong tbi
02/6/2026

Khén cdp

Ciép tai khoan, phan

quyén, cdu hinh don

vi/phong ban trén hé
théng quan tri

BG, nganh/dja phuong: Lao Cai, Cao Béng, Ninh Binh,
Gia Lai, Lai Chau, Lam Ddng, Quéang Ngai, Son La
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- Son La (13h30): H52.18-260531-G 160001 | H52.18-260601-
G160003 | Khi bim chuyén tiép, thng bao "Khéng c6 cin b
trong nhom"

- Cao Bang (8h30): - hd so H14.155-260601-990001, ngudi
dén d4 ndp nhung hd so khdng vé cong tiép nhan nao ca, chi
thiy treo trén quan tri didu phéi bd y té, khéng thao tac tiép
nhén hay xu ly duoc

- Ninh Binh (14h30): - Trén quéan trj don vi nhiéu bd khéng
duoc kich hoat

Bo/nganh, dia phuong quén tri tai khoan
chu tri; D01 hd tro k¥ thudt, kiém tra 16
phén quyén trén hé théng

Hoan thanh trong tbi
02/6/2026

Khén cép

wmsm bd hd so, trang
thai, dit liéu gitra

Céng DVCQG - Hé

théng diéu phéi - he
théng bd/nganh

BJ, nganh/dia phuong: Bo Nong nghiép va Moi
trudng, Lang Son, Ninh Binh, Quang Ninh, TP. Um:m
Nai, Dk Lik, Déng Thap;

PAKN: B6 Tu phap, UBND Thanh phé Da Ning,
UBND Thanh phé Ddng Nai, UBND xi Ba Tri;

- Bo Tu phap: PAKN.20260602.0095: kiém tra ma hd so
H15.174-260602-150012 - khéng biét ai tam va lam gi ci ma
hd so nay H15.174-260602-150012

- B6 Tu phap: PAKN.20260602.0057: Téi c6 ndp hd so
HA48.222-260525-150020 vao ngay 26/05/2026, trang thai hé so
la "P4& tra dan" nhung chua nhdn dugc mail hay tin nhin

- Bd Tu phap: PAKN.20260602.0010: Hb so cp li lich tu phéap
56 2 voi ma hd so H29.996-260507-12976, d4 tré thoi gian hen
tra két qua va chua nhan dugc thong tin phan héi vé Iy do cham
tré.

DO1 chi tri xir Iy ddng bd hd so/trang
thai; bé/nganh, dia phuong va nha thau
hé théng ngudn phéi hop di soat ma hd
S0

Hoén thanh trong ti
02/6/2026
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Vidu/ma ho so

Trach nhi¢m chinh

Thoi gian hoan thanh

Khén cép

Nop, khai tao,
luw/gtri hé so true
tuyén khong thanh

cong

B9, nganh/dia phuong: Gia Lai, Phii Tho, Dién Bién;
PAKN: B6 Tu phap, S¢ Xay dung - TP.HCM, UBND
%3 Quang Minh, Uy ban nhan dan Phuong Long
Truong - TP.HCM.

- bién Bién (10h30): 1.005103,1 013092,1.0130891.013097 ma
thil tuc kho ¢6 trém CSDL dé cdu hinh va nép hé so dugc

- Nhom phén mém - Céng dich vu cong quéc gia: TTHC ma
HS: 1.000894 Thi tuc dang ky két hén luc ndp hé so khong
cho chon thai gian xac minh hay khéng xac minh

- Nhom phén mém - CSDL&TTHC: Doanh nghiép dang ko
nép de hé so diéu chinh du an diu tr, ma TTHC 1.009647
(duoc hop nhét tir ma 1.009760 va 1.009647) duoc cong bd
theo QD sb 1165/QD-BTC vv cong b TTHC ban hanh mai |
sira d61 bd sung. | Trén CSDL, chua thiy Bé Tai chinh chua
cong bé TTHC, cling nhu chua cung cdp DVC

DO1 chi tri kiém tra ludng ndp/khoi tao
hé so; bo/nganh chii quan TTHC phé
hop ra soat cAu hinh nghiép vu

Hoan thanh trong té1
02/6/2026

Quan
trong

Céu hinh, cong khai
TTHC/DVC, diéu
huong thu tuc, thoi

gian giai quyét

B0, nganh/dia phuong: Nghé An, TP. Ha Néi, Tay
Ninh;
PAKN: UBND Xa Tédy D6, UBND tinh Phut Tho.

- Nhom _urm: mém - CSDL&TTHC: Thu tuc hanh chinh "Dang
ky thong bao xir ly tai san bao dam, ding ky thay ddi, x6a dang
ky théng bao x(r Iy tai san bao dam 14 quyén str dung dat, tai
san gan lién voi dét | (m3 DVC 1.011444.02)" dang duoc cdu
hinh giai quyét la 3 ngay. Theo quy dinh, thoi gian giai quyét
cua TTHC nay la 3 ngay lam...

- Nhém phén mém - CSDL&TTHC: TTHC: Chuyén truong va
nmn nhén hoc sinh, ma TTHC 2.002854 chua duoc Bb cong
khai trén CSDL va cdu hinh DVC. Nguoi dan chua nép duoc
hé so déi véi TTHC nay

- Nhom phén mém - CSDL&TTHC: Theo quy dinh, TTHC
Giai quyét tranh chp dt dai thuéc thim quyén ctia Chi tich
Uy ban nhan c¢4p tinh (1.012805). hd so sau khi dugc
TTPVHCC tiép nhan, s& chuyén v& UBND tinh, sau do giao
cho VPDKDD, CN hay UBND cép xa giai quyét. Nhung trén
HT chi cdu hinh cho cac dvi dc giao

Bd/nganh chi quan TTHC chu tri ra soat.
cong khai, cdu hinh DVC;
DO1/CSDL&TTHC hé tro k¥ thuat

Hoan thanh trong
ngay 03/6/2026

Quan

trong

L&i/thiéu chirc nang
trén Céng DVCQG,
Hé théng diéu phéi,
eForm, dashboard,
théng ké

B6, nganh/dia phuong: Déng Thap, Bé Khoa hoc va
Cong nghé;

PAKN: B6 Khoa hoc va Cong nghé ( B6 TTTT cii), B6
Xay dung. UBND Thanh phé Hb Chi Minh, UBND
phudng Thanh Xuédn, UBND tinh Lao Cai.

22

- Déng Thap (8h30): - H20.141-260601-150005 - hé so nay vin
thur khéng ky sé dugc | - D& nghi chuyén thu tuc lién thdong 3
trong 1, con budc lién théng qua hé théng tinh, d& nghi diéu
chinh lién théng truc tiép qua Hé théng cua Bé Tu phap

- UBND phutng Thanh Xuan: PAKN.20260602.0136: Tai két
qua online - Luc nop don minh d4 co gidy chung sinh réi , ko
hiéu sao két qua tra vé lai thiéu Nay minh b sung la1 gidy
chung sinh cho chau.

- B0 Xay dung: PAKN 20260602 .0086: DON KIEN NGHI -
Vé viée giai quyét quyén loi vién chire Bénh vén Giao thong
vén ta1 Yén Bai

DO1 chi tri hoan thién chire nang, hién
thi, dashboard, eForm, két xudt/ky sb/tép
dinh kém

Hoan thanh trong
ngay 03/6/2026
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srr | Mie 4 | Nhém ndi dung/vin Pon vi phin dnh S0 lugt Vi du/mi hd so Tréch nhiém chinh Théi gian hoin thanh
uu tién de phan anh
- B6 Tu phap: PAKN.20260602.0134; XIN RUT LAI PAKN s
260601-00322-T-00400; sb 260601-00322-T-00421;s6 260601-
00322-T-00422 - Thoi gian tham gia BHXH trén Vssid cta t6i
C A e pia dang bi thiéu 6 nam 10 thang ( tir thang 1/2018 dén thén, A o B N .
Sai, thieu d liu 5 ) 1N B Tu phap, Bo Tai chinh, S& Van hoa, Thé 5%83 50 v6i thori gian thuc té. ’ Bo/nganh chu quan CSDL chuyén nganh -~ =~
g | Quan | chuyénnganh/eoso o o ", iy tich TP.Da Ning, UBND Thanh phé Ho 18 |- UBND Thanh phé Hd Chi Minh: PAKN.20260602.0097: Do chu tri lam sach/cdp nhdt dirliéu; | Ra sod, xir Iy trong
trong | dir li¢u phuc vu gidi . ) I N a R " . | C12/DO1 phdi hop kiém tra két ndi khai ngay 03/6/2026
H Chi Minh hanh vi chdm tré gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién i
quyét TTHC khong dung g... - Toi da ndp hd so hoan thué TNCN tir ngay thc
09/05/2026 dén nay van chua dugc giai...
- B4 Tai chinh: PAKN.20260602.0089: Di liéu bao hiém xa
hdi bi mat - Dir liéu bao hiém cta ma 6 0129711306 bi mét
- UBND tinh Gia Lai: PAKN.20260602.0140: Do hanh vi chdm
tré gy phién ha hoac khéng thuc hién, thuc hién khéng ding
quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc, cia can
inh xit IV ho b, cong chirc - Pon khiéu nai
ocw - w: Y 1% IB5 nganh/dia phuong: Quang Ninh; - B6 Tu phap: PAKN.20260602.0130: Do hanh vi chdm trd gdy | Bd/nganh, dia phuong giai quyét hd so
g | Quan mam ‘ :mzm M, %wné PAKN: Bo Tu phap, UBND Thanh phé H3 Chi Minh, 14 |phién hi hoge khong thuc hign, thuc hién khéng ding quy dinh |cha tri chudn héa quy trinh xir Iy, DOT h3|  Hon thanh trong
trong % m:_ i ::m.\ © B6 Cong an, UBND tinh Gia Lai, Uy ban nhan dan hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cua can bd, céng | tro diéu chinh ludng trén hé théng néu ngay 03/6/2026
sung/tra két qua chua . Y ] NS A
hi h Phuong Bay Hién - TP.HCM chue o . phat sinh 16i ky thuat
P op - UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh: PAKN.20260602.0129: Do
hanh vi chdm tré gay vEm: ha ho#c khong thuc hién, thuc hién
khéng dung quy dinh hanh chinh clia co quan hanh chinh nha
nudc, cua can bd, cong chic
- UBND tinh Lam Béng: PAKN.20260602.0142: Sy khéng
phu hop ciia quy dinh hanh chinh véi thuc té - Ban tir chéi giai
quyét hd so thidu mdc do nén khong co gia tri phap ly. TRung
tam phuc vu hanh chinh cong xa Kréng N vui long bd sung va
PAKN ca biét vé& quy [PAKN: B8 Tu phap, UBND Thanh phé Hai Phong, B6 gui lai.
Co thai dinh, thai d6 phuc vu,[Noi vu, S& Néng Nghiép va M6i Truong - Tinh Phu - UBND Thanh phd Hai Phong: PAKN.20260602.0141: Rut lai | Bon vi dugc giao xit Iy PAKN cha tri tra Ra sodt. tr I theo
10 han ho so hanh oEmr ,_.rou Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong ,_,:_w:: phd 11 phan anh kién nghi - Khong ::N,S, dugce tién dén bu dat khi da loi cong dan/doanh ,:mEmv theo tham thari :w:uv& 1 PAKN
’ khong xac dinh 161 hé [H6 Chi Minh - TPHCM, UBND tinh Lam Dong, hoan thién cac thi tuc theo yéu cau va cac gia dinh khac da quyéen : Y
théng UBND xa Dray Bhiang. nhén duoc tién dén bu.

- Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé Hé Chi Minh
TPHCM: PAKN.20260602.0093: Su khong phu hgp cta quy
dinh hanh chinh véi thyc té - Ngudi yéu cdu 1a chi rudt xin trich
lyc gidy khai tir ciia em ruét( mét nam 198. .




