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THANH PHO DONG NAI Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1893 /UBND-HCC DPong Nai, ngay 3/ thang 5 ndm 2026
VIV trién khai ra soat, khic phuc
cac vudng mic trong qué trinh van hanh
Céng DVCQG, Hé thdng diéu phdi
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gtri:
- Cong an thanh phd;
- Cac s0, ban, nganh;
- Vian phong UBND thanh phé;
- UBND cac xa, phuong.

Tiép theo Cong van sé 1793/UBND-HCC ngay 29/5/2026 cua Chu tich
UBND thanh ph6 vé viéc phoi hop trién khai van hanh Céng Dich vu cong quoc
gia tai Trung tam D1t li¢u quoc gia;

Can ctr Cong van s6 1970/TB- -TTDLQG-P4 ngay 30/5/2026 cua Trung tam
Dit liéu qubc gia vé viéc ra soat, khic phuc cac vuong mAc trong qua trinh van
hanh Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC (file
vin ban giri kém theo). V& viéc nay, Chu tich UBND thanh phd chi dao nhu sau:

1. Giao cac s&, ban, nganh va dia phwong

- Cac s0, ban, nganh chu tri phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vin
phong UBND thanh phd, cac dia phuong, don vi vién thong khan truong ra soét,
bao c4o tinh hinh cong bd, cong khai TTHC/DVC thudc pham vi quan 1y cua
nganh; xac dinh rd TTHC/DVC d3 cong khai, d3 c4u hinh hodc chua coéng khai,
chua cdu hinh day du trén Cong DVCQG theo timg m3 TTHC/DVC. Két qua
thuc hién bao cao UBND thanh phd (thong qua So Khoa hoc va Cong nghé, Vin
phong UBND thanh phd) hoan thanh trwée 15h00 ngay 31/5/2026.

- T6 chirc ra soat toan bo tai khoan, viéc phan quyén tai khoan can bo tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac cAp va cac can bo, cong chirc tham gia
vao quy trinh xu ly hé so; bao dam sb can by dugc phan quyén day du, c6 du
quyén dang nhap vao quy trinh, thao tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua; theo
d6i thanh toan, xtr Iy phan anh kién nghi va thdng ké bao céo theo quy dinh. Két
qua thuc hién bao cao UBND thanh phd (thong qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé,
Vin phong UBND thanh phd) hoan thanh trude 15h00 ngay 31/5/2026.

- R4 so4t, kiém tra quy trinh tlep nhan, xu ly hd so thuc té tai cac co quan,
don vi d6i véi cac linh vyc truc tlep giai quyét hodc phdi hop xir ly; kip thoi
tong hop céac kho khin, vudng mic vé quy trinh, _thoi gian giai quyét, ky sd, tra
két qua, phi/lé phi, thanh toan ho; chinh sach mién, giam phi/lé phi dic thu cua
Pong Nai, hoan thanh trude 15h00 ngay 31/5/2026; bao cao UBND thanh phd
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(thdng qua So Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND thanh phd) theo quy
dinh.

- B4 tri ddu mdi nhan sy, phéi hop chat ché voi1 S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, doanh nghi¢p vién thong thanh phd thuc hién kiém thir cac luéng ho so,
nghiép vu theo hudng dan.

- UBND céc x4, phuong chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xa thyuc hién ra soat cac co so tai Trung tim, gdm: dudng truyén, may tinh, thiét
bi s6 hoa, thiét bi ky s6, nhan luc thao tac, tai liéu huéng dan st dung, dau mbi
k¥ thuat hd tro va tong dai/dau mdi hd trg cho ngudi dan, doanh nghiép bao dam
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh van hanh.

2. Giao Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop Trung tdm D liéu quéc gia, Téng Cong ty Vién thong
Mobifone va cac don vi lién quan trong qua trinh van hanh chinh thac Cong
Dich vu cong quoc gia tai Trung tam dir li¢u qudc gia.

- Chu tri, phdi hop cic so, ban, nganh, dia phuong doanh nghiép vién
thong thanh pho thyc hién:

o F Kiém tra viéc ceftu hinh dich vu cong va diéu hudng giai quyét hd so trén
Cong Dich vu cong quoc gia tai cac nganh, linh vue hoan thanh truée 15h00
ngay 31/5/2026 theo d¢ nghi cua Trung tam dir li€u quoc gia.

+ Kiém tra cac tai khoan, phan quyén can bd tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong cac cép va cac can bo tham gia quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ho so; tiép nhén, xtr ly phan anh kién nghi; thong ké bado cdo, theo doi
thanh toan tryc tuyén trén cac hé thong, phan hé Céng DVCQG. Hoan thanh
truée 15h00 ngay 31/5/2026 theo dé nghi ctia Trung tim dit liéu qudc gia.

- Chu tri, phdi hop céc s, ban, nganh va dia phuong, doanh nghiép vién
thﬁng t6 chirc kiém thir cac ludng nghiép vu theo dé nghi cta Trung tam Dit liu
qudc gia, cu thé: dang nhép, tim kiém dich vu cong, nop ho so, tlep nhan ho so,
yéu cau bd sung ho so, thanh toan truc tuyen xtr 1y ho so, tra két qua, phan anh
kién nghi, gtri nhan SMS Brandname, thong ké béo céo va dong bo trang thai ho
so. Két qua thuc hién hoan thanh trudée 15h00 ngay 31/5/2026 theo dé nghi cua
Trung tam di liéu qudc gia.

- Chu tri, phdi hop Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cic cip ra soat
cac diéu kién co s& vat chat tai Bo phan Mot cura, gém: duong truyén, may tinh,
thiét bi s6 hoa, thiét bi ky sd, nhan lyc thao tac, tai liéu huéng dan st dung, dau
mdi k¥ thuat hd trg va tong dai/dau médi hd trg cho nguoi dan, doanh nghiép

- Phéi hop Cong an thanh phd, Vin phong UBND thanh phé, don vi vién
thong trén dia ban thanh phd (VNPT Mobifone) tong hop cac noi dung nhiém
vu duoc giao theo Thdng bao nay; bao céo Trung tim Dir lidu qudc gia, Chu tich
UBND thanh phé theo quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop Vén phong UBND thanh phd, doanh nghiép vién
thong thanh phé to chirc tip huan, hudng dan lai cho toan bd can bo tiép nhan,



xtr 1y ho so tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cécrcép va cac can bo tham
gia quy trinh xtr Iy ho so trén Cong DVCQG va H¢ thong di€u phdi giai quyét
TTHC.

3. Giao Cong an thanh phd

Chu tri, phdi hgp S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND thanh
pho doanh nghié¢p vién thong thanh pho va cac don vi, dia phuong lién quan
tong hop toan bd cac kho khin, vudng mdc trén dia ban thanh phd; theo ddi tién
d6 xir 1y; xac nhan két qua kiém thu sau khi 16i dugc khic phuc; phdi hop
thuong xuyén véi Trung tim dit liéu qudc gia, Mobifone hd trg can bo trong giai
doan dau van hanh Céng DVCQG.

4. Giao Vin phong UBND thanh phd

- Phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd, doanh nghiép
vién thong va cac don vi lién quan trong qua trinh van hanh chinh thirc Cong
Dich vy cong quoc gia tai Trung tam Dir li¢u quoc gia.

- Phéi hop Sé Khoa hoc va Cong nghé, doanh nghiép vién thong trén dia
ban thanh phd ra soat cac co so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd, gdm: dudng truyén, may tinh, thiét bi sd hoa, thiét bi ky sb, nhan luc thao
tac, tai liéu hudng dan st dung, dau mdi k¥ thuat hd tro va téng dai/dau moi hd
trg cho nguoi dan, doanh nghi¢p bdo dam phuc vu nguodi dan, doanh nghiép
trong qué trinh van hanh.

- Theo ddi tién d¢ trién khai nhiém vy dugc giao tai Van ban nay, kip thoi
bao cdo, tham muu Chu tich UBND thanh pho theo quy dinh.

Trén day 1a mot sd nhiém vy quan trong nham phdi hop van hanh chinh
thire Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tim Dir lidu quéc gia. Yéu cau Thu
trudng cac sd, nganh, dia phuong va don vi ¢6 li€én quan tap trung chi dao va
nghiém tic trién khai thuc hién c6 hiéu qua./.

Noz nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A 3

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND thanh ph; PHO CHU TICH
- Trung tdm Dit lidu quéc gia (C12);

- Chanh, cac Phd chanh VPUBND thanh phé;
- VNPT thanh phé Dong Nai;

- Mobifone thanh phé Pong Nai;

- Luu: VT, HCC, KGVX, NC.
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