BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sé: 3695 /BTP-KSTT Ha Néi, ngdy 28 thang 5 nam 2026
V/v huéng dan Vé tiéu chuan TTHC du
diéu ki¢én cung cap trén moi truong so

Kinh gt :
- B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bo;
- Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd.

Thue hién nhiém vu duoc Thu tuéng Chinh phu giao tai Van ban sb
3653/VPCP-CDS ngay 24 thang 4 nam 2026 cua Van phong Chinh phu, trong
pham vi chtic ning, nhiém vy dugc giao, B Tu phap hudng dan tiéu chuin vé
thi tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién cung cip trén méi trudng sb bao gdbm cac
ndi dung cu thé nhu sau:

1. Quy dinh TTHC phai dap ing yéu ciu cung cip dich vu cong trén
méi truong so

Tha tuc hanh chinh phai dap tng cac tiéu chi cung cip dich vu cong truc
tuyén (bao gdbm toan trinh va mot phan) tai khoan 1, 2, 3 Piéu 13 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 ndi dung va bién phéap thi hanh trong sb
hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir (Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP).

2. Thii tuc hanh chinh di dwoc tdi ciu tric quy trinh dya trén dir liéu

a) b thiét ké biéu mau dién tir twong tac dap tng cac yéu cau sau:

al) Cit gidm thong tin phai dién dua trén viée tu dong khai thac tur cac
Co s0 dit liéu qubc gia, Co so dir liéu chuyén nganh d3 cong b.

a2) ba cat gidm TTHC duya trén dir li¢u.

Cac TTHC c6 thé thay doi phuong thirc quan 1y dua trén khai thac, xac
thuc dir liéu tir cac Co so dir 1iéu quéc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh da duoc
cat giam.

Vi du: Cét giam (bai bd) thu tuc xdc nhan tinh trang hon nhan do khai

thac dugc thong tin, dit li¢u tr Co s& dir 1i¢u hg tich dién tu.
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a3) P cit giam ho so, gidy to phai dinh kém dua trén dit lidu theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP.

- D3 cit giam cac ho so, gidy to trong thanh phan hd so caia TTHC c6 thé
thay thé béng thong tin, dir liéu tai cac Co s¢ dir liu quéc gia, Co so dit li¢u
chuyén nganh di dugc cong bd thong tin theo quy dinh.

- P4 cét giam gidy to 1a thanh phan hd so TTHC bang cac két qua giai
quyét cia TTHC d3 duoc co quan nha nudc cip, luu trit (bao gdm cé trén
VNelD).

a4) ba cat giam céac budc thuc hién dya trén dir li¢u va lién thong dién tir.

- Cat giam cac budc thuc hién thong qua viéc xac thuc, khai thac dir liéu.

- Qua trinh phdi hop giita cac co quan, don vi trong tiép nhén, giai quyét
TTHC duogc thuc hién lién thong dién tu.

a5) D tich hop cho phép thanh toan truc tuyén déi voi TTHC c6 yéu cau
nghia vu tai chinh.

b) Pi ¢ quy trinh sb héa, cap két qua giai quyét TTHC dién tir hoac da
két ndi, cho phép str dung dich vu buu chinh dé giri két qua giai quyét TTHC
trong trudng hop phai cap ban gidy dén ca nhan, t6 chirc.

3. Mitc dd sin sang vé dir liéu va ha tang

a) Pa hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu giita Cong Dich vu cong qudc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC véi cac Co so dir lidu qubc gia, Co sd
dir liéu chuyén nganh, Hé théng thong tin theo diing yéu cau cia ting TTHC
theo danh gia tai muc 2 Cong van nay.

b) Dit liéu két ndi, chia sé phai bao dam gia tri phap 1y.

¢) Hiéu ning cua hé thong cung cap dich vu cong truc tuyén dép ing yéu
cau vé sd luong doi tuong, tan suit thuc hién TTHC, mtrc do phuc tap cia quy
trinh thyc hién, sy tham gia ctia cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong trong tiép nhan, giai quyét TTHC va mac do phac tap
cua dich vu cong truc tuyén theo TCVN 14656:2026 vé Dich vu cong truc
tuyén — Yéu cau vé chat lugng cta trai nghiém nguoi dung.

d) Viéc xay dung dich vu cong truc tuyén phai dap Gmg tiéu chuan, quy
chuan yéu cau ky thuat do Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh!.

1 Khoan 4 Piéu 34 Luat s6 148/2025/QH15 quy dinh: “Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tiéu chuén,
quy chuén, yéu cau k¥ thuat dbi voi dich vu cong truc tuyén; huéng dan phwong phap do luong, danh gia va
cong bd chit luong dich vu cong truc tuyén”.

Ngay 07 thang 5 nam 2026, B Khoa hoc va Cong ngh¢ da ban hanh Quyét dinh so 2324/Qb-BKHCN ngay 07
thang 5 nam 2026 vé viéc cong bd Tiéu chuan qubc gia vé Dich vu cong truc tuyén.



4. Trai nghiém ngudi dung

a) Tinh thong nhét, ddng bo vé giao dién, thong bao khi thuc hién TTHC.

b) Dong bd, cong khai qua trinh, két qua tiép nhan, giai quyét TTHC véi
tai khoan ctia nguoi thuc hién TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia va két qua
giai quyét TTHC trong tai khoan ctia ca nhan, to chirc thuc hién TTHC trén
VNelD.

¢) Cac yéu cau k¥ thuat khac theo quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan ky
thuat cua B§ Khoa hoc va Cong nghé.

d) C6 tinh nang phan hoi, danh gia mic d6 hai long va tiép nhan, tra 1oi
phén anh, kién nghi.

Bo Tu phap tran trong dé nghi Pong chi Bo truéng, Thu trudng co quan
ngang Bo, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thianh phd quan tim, chi dao cac co
quan, don vi chuyén mén nghién ctru cac tiéu chuan va tai liéu huéng din kém
theo dé thuc hién cung cép thu tuc hanh chinh trén moi trudong s6, bao dam chat
luong dich vu cong truc tuyén.

Tréan trong cam on sy quan tdm, phdi hop ctua Pong chi..

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thu tuéng Chinh phu (dé bao cdo);

- Van phong Trung vong Pang;

- Co quan Thuong truc Ban Chi dao 57 cuia Chinh phu;
- Van phong Chinh phu;

- B6 trudng (dé blc);
- Van phong B9, cac Cuc: CNTT, HCTP, BTTP, QLTHADS, e
PK&BTNN, PBGDPL&TGPL, PLDSKT (dé thuc hién); Ng“yen Thanh Tinh

- Luu: VT, KSTT.
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