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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Phat trién thwong mai dién tir thanh phd Pong Nai giai doan 2026-2030
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 72/1QP-UBND ngay L1 thang 5 nam 2026 cua
Chii tich Uy ban nhén dén thanh phé Pong Nai)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bo cac giai phap nham thiic day phat trién thuong mai
dién tir (TMDT) trén dia ban thanh phd; dua TMPT tro thanh phuong thirc phd
bién trong hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép, hop tic x3 va co so
kinh doanh, déng tho1 hinh thanh thoi quen ti€u dung van minh, hién dai ctua
nguoi dan.

- Phat trién thuong mai dién tir tré' thanh linh vuc quan trong trong hoat dong
thuong mai cua thanh phd; day manh Gng dung TMDT trong san xudt, kinh doanh
nham mo rong kénh phén phéi, phat trién thi truong, nang cao nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép va ctia thanh phd trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té va cude
Céach mang cong nghiép lan thir tu.

- Phat huy vai tro quan 1y nha nudc vé TMBT clia cac nganh, cac cap, cac to
chtic lién quan, dong thoi dinh huéng cho cac doanh nghiép, t6 chic trén dia ban
thanh ph Pong Nai hoat dong vé thuong mai dién tir dang quy dinh cta phap luat,
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tao 1ap moi trudng kinh doanh binh dang, minh
bach, lanh manh qua TMDT.

2. Yéu cau

- Xay dung va td chire thue hién cac muc tiéu, nhiém vu, giai phép cu thé
phai gan véi Ké hoach tong thé phat trien TMBT qudc gia giai doan 2022 - 2030
theo Quyét dinh s0 1568/QD-BCT ngay 03/6/2025 cia Bo truong Bo Cong
Thuong, phu hop voi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd; gan két
ddng bo véi cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cac linh vuc thudc
nganh Cong Thuong, cac nganh kinh t&; dic biét 13 linh vic: Xuét khau, phan phéi,
logistics va cac nganh dich vu khéc; cac chién lugc, quy hoach, ké hoach, dé an,
chuong trinh phat trién, img dung cong nghé thong tin va truyén thong; cac chuong
trinh cai cach hanh chinh va tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc.

- Pay manh phong trao img dung TMDT trong cong dong; ting cuong nang
cao hiéu qua, hiéu lyc quan 1y nha nudc vé TMDT; dong thoti bao v€ quyén loi cua
ngudi tiéu dung khi tmg dung TMPT. Huy dong, khuyén khich cac doanh nghiép,
t6 chitc, ca nhan trong thanh phd dau tu ha ting TMDT, diy manh Gng dung
TMDT dé dong vai tro dau tau, dan dat, tao su lan toa trong xa hoi.
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- Céq nga:mh, cac dia phuong phai xac dinh cac ndi dung, nhi¢m vu cu thé,
thiét thyc dé trién khai thuc hién. Cac ndi dung, nhi¢ém vu cé thé long ghép véi Vi‘éC
thyc hién chire nang nhiém vy cac nganh, cac dia phuong dam bao str dung nguon
kinh phi hiéu qua, hop 1y; Cac doanh nghi€p, co s¢ san xuét kinh doanh trén dia
ban can xay dung ké hoach tmg dung thuong mai di¢n tu trong hoat dong san Xudt,
kinh doanh dé tiét giam chi phi, tiét kiém thoi gian, mo rong kénh phan phdi, xuc
tién thuong mai, phat trién thi truong trong va ngoai nudc.

II. MUC TIEU PHAT TRIEN

1. Muc tiéu tong quat

Pua thanh phé Dong Nai phat tyién but p,hélrvé thuong mai dién tur, tro thanh
linh vuc tién phong, thiic day phat trién kinh t€ s6 ctia Thanh phd, gép phan nang
cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép va nang lyc canh tranh cua Thanh
pho.

2. Muc tiéu cu thé

- Doanh s6 thuong mai dién tir dén nam 2030 ting binh quan tir 15-
20%/nam.

- Ty 1¢ doanh nghiép tmg dung thwong mai dién tir phan dau dat trén 70%;

- Thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai dién tir dén nam 2030
dat trén 80%.

- Pén nam 2030, 100% cac giao dich mua hang trén website/img dung
thuong mai dién tir ¢6 hoa don dién tu.

- 100% can b, cong chirc phy trach linh vyc thuong mai dién tir dugc boi
dudng kién thurc quan 1y nha nudc, nghi€p vu chuyén nganh vé kiém tra, xtr ly vi
pham phap luat trong linh vuc thuong mai dién tir.

(Chi tiét phdn céng theo Phu luc II dinh kém)

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Trién khai, hoan thién co ché, chinh sach

Trién khai thuc hién cac chinh sach, phap luat theo hudng tao diéu kién,
khuyén khich, hd tro cac hoat dong tmg dung thuong mai dién tur va cac mé hinh
kinh doanh mdi trén nén tang cong nghé sb, cu thé:

a) Ban hanh va trién khai cac chuong trinh, ké hoach thuc day phat trién
thuong mai dién tir trén dia ban Thanh pho.

b) Tao diéu kién thudn loi cho cic doanh nghiép van hanh nén tang cong
nghé phat trién cac mo hinh, giai phap va dich vu thuong mai dién tir dya trén tng
dung cong nghé tién tién, dam bao ddi xtr binh dang giita mé hinh kinh doanh
truyén théng va mé hinh kinh doanh tng dung cong nghé.

¢) Tang cuong trach nhiém va vai trd cua cac doanh nghiép van hanh nén
tang cong nghé cho thuong mai dién tir trong viéc quan 1y cac giao dich trén nén
tang cta minh.



d) Nghién ctru, ban hanh co ché, chinh sich hd trg phat trién thuong mai
dién tir, thuong mai dién tir xuyén bién gidi do1 voi cadc doanh nghiép va ngudi dan
trong Uing dung thuong mai dién tir.

2. Phat trién, hoan thi¢én ha ting thwong mai dién tir

a) Tham gia x4y dyng, hoan thién chinh sach phat trién ha tang thwong mai
dién tur.

b) Phét trién cac ha tang, giai phap hd tro giao dich dién tir tich hop thanh
toan trong thuong mai va dich vu cong; chu trong phat trién cac tién ich thanh toan
trén nén tang di dong, vi dién tir, ma QR, NFC, POS, cong nghé bdo mat trong cac
giao dich thuvong mai dién tt...; dam bao an ninh, an toan thanh toan dé gop phan
thuc ddy thanh toan dién tir trong giao dich thuong mai dién tu.

¢) Két ndi dich vu logistics voi phét trién san xuat hang héa, thuong mai
trong nudc va xuat nhap khau. Phat trién Logistics dién tir phuc vu hoat dong
thuong mai dién tir. Nang cao nang luc mang ludi dich vu van chuyén, ha tﬁng
Logistics, giao nhan hang héa trén dia ban Thanh phd va véi cac dia phuong khac
trong ca nudc, tung budc mé rong ra khu vuc nham déy manh hoat dong thuong
mai dién tr xuyén bién gidi.

d) Trién khai hd tro, huéng din vé quy trinh phat hanh hoa don, viéc sur
dung hoa don di¢n tir trong giao dich thuong mai dién tir. Tang cudng cong tac
quan 1y thué trong thuong mai dién tu.

d) Phéi hop trién khai cac hinh thtic thanh toan khong ding tién mit qua hé
thong ban 1€ va thanh toan cac dich vu qua ing dung thuong mai dién t.

3. Nang cao ning luc quan ly va to chirc hoat dong phat trién thwong
mai dién tir, dau tranh chong cac hanh vi gian 1an thwong mai, xam pham
quyeén s6& hiru tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai dién
twr

a) Tiép nhan va trién khai thuc hién cong tac quan ly vé thuong mai dién tir

trén Cong Quan ly hoat dong thuong mai dién tir cua Bo Cong Thuong theo phan
cap va ty quyén tai dia chi: http://online.gov.vn/

b) Tang cudong hoat dong kiém tra va xu phat vi pham hanh chinh trong linh
vyc thuong mai dién tr dap tmg y€u cau quan ly nha nude va phu hop voi tinh
hinh thuc té.

¢) Nang cao ning luc cho doi ngii can bd thuc thi phap lut vé thuong mai
dién tir thong qua viéc to chirc boi dudng kién thirc va ki nang thuong mai dién ti;
ctr cong chtrc tham gia 16p tap huan, chuong trinh vé thuong mai dién tr do B9,
nganh Trung wong t6 chirc.

d) Tang cudng phdi hop Ban Chi dao 389 va cic co quan quan 1y nha nudc,
luc lwong chitc ning trong cong tac dau tranh phong, chéng budn lau, gian lan
thuong mai va hang gia; cong tac kiém tra dé kip thoi xir Iy cac hanh vi buén lau,
gian 1an thuong mai, budn ban hang gia, hanh vi vi pham quyén s& hitu tri tué va
canh tranh khong lanh manh, chdng that thu thué trong thuong mai dién tt.


http://online.gov.vn/
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d) Bay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cac thu tuc hanh chinh
cong; cung cap cac dich vu cong truc tuyén tir mirc d6 3 trd 1én ddi vai toan bod cac
thu tuc dang ky kinh doanh va dau tu, cac thu tuc khac lién quan nham phuc vu
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

4. Phat trién cac san pham, giii phap thwong mai dién tir, ing dung
cong nghé méi ho tr¢ doanh nghiép

a) Ho tro doanh nghiép 4p dung cac gidi phap cong nghé sO (cong ngh¢ ma
vach, méd QR, chip NFC, cong ngh¢ blockchain ...) dé truy Xudt ngudn goc Xudt xir
ctia san pham, xay dung thuong hiéu truc tuyén va tiép thi san pham trén méi
truong dién tir.

b) H3 trg cac Hop tac xd kiéu méi xay dung gian hang tip thé trén cong
thuong mai dién tu va cac san thuong mai dién tur (TMDT) uy tin; phat trién mo
hinh “Hop tac xa s0” két n01 chudi cung tng khép kin tir san xuat - logistics - tiéu
thu thong qua nén tang sb, tich hop truy xuat nguon géc md QR va thanh toan
khong ding tién mit. Tich hop truy xuit ngudn gbec ma QR cho toan bd san pham
OCOP, nong san chu lyc.

- Xay dyng va van hanh “Gian hang OCOP DPong Nai s6” trén céng ecdn.vn
va cac san TMDT quéc gia (Shopee, Lazada, Tiki, Amazon); vu tién hd trg 100%
san pham OCOP da dat 3 sao tr¢ 1én xay dung gian hang tap thé, tich hop day du
truy Xuat ngudn géc mi QR, ching nhin VietGAP/HACCP, thanh toan khong
dung tién mit va logistics xanh.

- HO tro phat trién thuong mai dién tir gan v6i Chuong trinh xay dung Nong
thon mdi nang cao, Nong thon méi kiéu miu giai doan 2026 - 2030 trén dia ban
thanh phd. Tap trung xay dung va duy tri cac “Diém TMPT nong thon” tai x4, ap;
t6 chuc dao tao, tap huan dinh ky cho nong dan, hdi vién nong dan, thanh nién
noéng thon va can bo co so vé ki ning so, ban hang truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mit va logistics xanh; uu tién hd tro cac ho nong dan, nhém ho, to hop
tac chua phai Hop tac xa tham gia san TMPT dé tiéu thu ndéng san tuoi, san pham
thu cong my ngh¢ va dich vu du lich cong d6ng nong thon. Pong thoi day manh
ung dung TMDT trong quang ba, két ndi tiéu thy san pham dic thu cua cac xa
néng thén méi, gop phan nang cao thu nhép bén viing, giam khoang cach sO gitia
ndng thoén va do thi, thiic dy kinh té sb néng thon thuc chat trén dia ban thanh phd
Pong Nai.

¢) H trg doanh nghiép va ngudi tiéu dung sir dung thanh todn dién tir (dic
biét d6i v6i cac loai hinh dich vu: dién, nude, hoc phi, vién phi, vién thong, truyén
hinh...), thanh toan dién tir trén nén tang di dong trong glao dich tryc tuyén, hé
thong POS thong minh, ding chung tai diém ban hang va giam ty 1¢ sir dung tién
mat, phuong thiic giao nhan tién (COD) trong thuong mai dién tir.

d) Khuyéq khich khoi nghi€p trong thuong mai dién tir va phat trién mo hinh
kinh t€ chia sé dé ho trg doanh nghiép.

d) Khai thac va phat trién cac dich vu truc myén trong cac linh vuc nhu: du
lich (dich vu ddt phong/khéch san, tour truc tuyén); giao thong van tai (dich vu dat



chd, mua vé tau bay, tau hda, goi xe taxi, xe mo t0 2 banh); gido duc (dao tao truc
tuyén), y t€ (tu van kham bénh truc tuyén), truyén thong (truyén hinh truc tuyén)...

e) HO tro doanh nghiép tham gia quang ba, gidi thiéu san pham trén cong
thuong mai dié€n tir https://ecdn.vn/ va cac san thuong mai dién tur uy tin trén ca
nudc.

5. Phat trién ngudn nhén lue, nang cao hiéu qua va niing luc quan ly
nha nwéc ve thwong mai dién tir

a) Té chirc cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng kién thirc, nghiép vu quéan ly
nha nuéc vé thuong mai dién tir cho ddi ngii can b0, cong chure; xay dung, dao tao,
bdi dudng doi ngii can bod quan ly nha nudc vé linh vyc thuong mai dién tir co
chuyén mén sau, dap img yéu cau quan 1y nha nudc vé thuong mai dién ttr trén dia
ban.

b) Pay manh cung cip truc tuyén cac dich vu cong lién quan tdi hoat dong
san xuat kinh doanh, tang cuong umg dung cong nghé thong tin trong cac thu tuc
hanh chinh cong. Trién khai cac ung dung, si dung giai phap phan mém quan ly
tryc tuyén d6i véi cac hoat dong quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir.

¢) Pbi vé6i cac ddi tuong doanh nghiép: to chirc dao tao thwong mai dién tir
ngan han hoac dinh ky vé tinh hinh kinh doanh tryc tuyén trén thé giéi va khu vuc;
cac xu hudng va su phat trién kinh doanh tryc tuyén; loi ich, phuong thirc tham gia
va khai thac cac kénh kinh doanh tryc tuyén phu hgp véi mo hinh doanh nghiép.

d) Déi véi cac ddi twong ngudi tiéu dung cudi: to chirc gidi thiéu tim quan
trong thuong mai dién tir; tién ich thuong mai dién tr mang lai cho nguoi dung;
cach thuc giao dich, thanh toan an toan khi mua hang trén mang; nhiing k¥ thuat,
bién phap bado vé dir li€u ca nhan.

6. Hop tic vé thwong mai dién tir va nhiém vu khac

a) Phdi hop voi Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6, Cuc Xuc tién
Thuong mai, Cuc Xuét nhap khau, Bo Cong Thuong dé dua ra cac chuong trinh
nhiém vy pht hop nham thuc day phét trién thuong mai dién tir ‘Thanh phd; dong
thoi dé nghi Bo Cong Thuong xem xét, gidi thiéu va hd tro xitc tién hop tac qudc té
vé thuong mai di¢n tir cho Thanh pho.

b) T chire, ctr can bd tham gia cac doan khdo sat, hoc tap kinh nghi¢m vé
phat trién thuong mai dién tir; tham gia cac hoat dong hop tac vé thuong mai di¢n
tr trong nudce.

IV. DANH MUC CAC CHUONG TRINH, NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc | dinh kem)

V. KINH PHi THUC HIEN:

1. Nguon kinh phi thuc hién

- Ngudn vén ngan sach nha nude duoge phan bo hang nam theo Ké hoach.

- Nguon kinh phi dong gop, tai trg va cac nguén huy dong hop phap khac.



6

2. Cac S¢, ban, nga‘lr}h, dia phuong can ctr nhiém vu dugc giao dé xuét kinh
phi gui S6 Cong Thuong tong hop, bao céo.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Cong Thuwong

- Chu trj, phéi hop céc sd, nganh, don vi lién quan :[6 chﬁ’c thuc hién Ké
hoach phat trién thuong mai dién tr trén dia ban thanh phd Pong Nai giai doan
2026 - 2030.

- Ho trg doanh nghiép tham gia cac san giao dich thuong mai dién tur nham
quang ba thuong hi¢u va san pham cua doanh nghi¢p; khuyén khich cac doanh
nghi¢p day manh xuat khau hang hoa qua cac kénh thuong mai dién tir.

- Hb trg doanh nghiép tng dung marketing, xtic tién thwong mai, két ndi tiéu
thu san pham truc tuyén; xay dung thuong hi¢u doanh nghi€p, san pham trén moi
truong Internet.

- Chu tri, phbi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s, Hiép hoi
Thuong mai dién tir Viét Nam va cac S&, nganh, don vi lién quan tién hanh diéu
tra, khao sat hoat dong thuong mai dién tir cua cac doanh nghiép, td chirc, c4 nhan
trén dja ban; dang ky va trién khai cac D& an phat trién thuong mai dién tir qudc gia
dugc phé duyét.

- Chu tri, phéi hop cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, xir phat, xtr 1y vi
pham hanh chinh trong linh vyc thuong mai dién tir.

- Trién khai thyuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién kién thuc,
phép luat, boi dudng, tdp huan vé thuong mai dién tir phu hgp vdi chirc nang,
nhiém vu duoc giao.

- Phéi hop cac S6, nganh dé xuat, tham muu bdo cdo UBND thanh pho cac
co ché, chinh sach khuyén khich phat trién thuong mai dién tir dam bao phu hop
tinh hinh thyc té va quy dinh hién hanh.

- Phdi hop, tham gia ra soat, hoan thién cac quy dinh phéap luat vé thuong
mai dién ti dé bao quat dugc nhitng mo6 hinh hoat dong méi phat sinh, phu hop voéi
xu huéng phat trién kinh té chia sé; tham gia ra soat co ché phdi hop, chia sé thong
tin va dit liéu trong cong tac diéu hanh quan Iy nha nudc; tham gia xay dung co ché
chia sé thong tin va dit liéu giira cac Bo Cong Thuong véi chinh quyén dia phuong,
giita cac cap, doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé.

- Thyc hién ché do bao céo dinh ky hang nam, béo cdo dt xuét véi Bo Cong
Thuong, UBND thanh pho va cac co quan cua Trung wong theo tham quyén.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi trudng thanh pho:

+ Tang cudng giam sat, nim bat tinh hinh, dién bién cia thi truong hang
hoa; phdi hop voi Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong), Chi
cuc Hai quan khu vuc XVIII, Cong an thanh phd, Thué thanh phd va cac luc
luong chirc ning c6 lién quan dé kiém tra, kiém soat ddi voi hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tur cia cac td chirc, ca nhan trén dia ban thanh phé; To



chtrc giam sat truc tuyén hoat dong thuong mai dién tir theo yéu cau; kip thoi phat
hién va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

+ Thuong xuyén dang tai tin bai, khuyén cdo, canh bao cic doanh nghiép,
ngudi tiéu ding vé cac san pham, hang hoa gia, hang nhai, hang xam pham quyén
s& hiru tri tu€, cac hanh vi vi pham phép luat trong thuong mai dién tir.

+ Chi dao cac Doi Quan Iy thi truong kiém tra, xir Iy vi pham c6 trong tam,
trong diém, ding quy trinh. Phong ngira, ngan chan, xir 1y kip thoi cac hanh vi vi
pham phap luit trong hoat dong kinh doanh thuong mai; ting cudong phdi hop
kiém tra, xtr 1y hanh vi loi dung hoat dong TMPT dé kinh doanh hang hoa nhap
lau, hang cAm, hang gia, hang vi pham an toan thuc phém' Phéi hop kiém tra,
giam sat, xur Iy vi pham trong XTTM trong cac dot khuyén mai tap trung, loi dung
khuyen mal dé tra tron, dua vao luu thong hang gia, hang cam, hang khong 1o
ngudn gdc. Pic biét trong cac thang cao diém cudi nam nhu dip Tét Duong lich,
Tét Nguyén dan.

+ Gan trach nhiém quan ly dia ban cta ngudi dimg dau, cong chirc Quan ly
thi truong, nhét 1a vai tro va trach nhiém cta DPai trudng Do1 Quan 1y thi truong
quan 1y dia ban; phat huy va lam t6t cong tac phdi hop véi cac luc luong chic
nang lién quan, chinh quyén dija phuong va to chirc, ca nhan lién quan khac trong
cong tac phdi hop dau tranh phong chéng buén 1au, kinh doanh hang cAm, gian
lan thuong mai trong linh vuc TMDT, vi pham an toan thuc phém va chat luong
hang hoa.

2. Sé Khoa hoc va Cong nghé

- Tham muu UBND thanh ph6 céc gidi phap dé trién khai dong b, hiéu qua
dich vu cong tryc tuyén (mét phan, toan trinh) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
g6p phan nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh

- Chu tri, nang cap va khai thac hi¢u qua phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh cong viéc td1 cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh pho.

- Tiép tuc trién khai cac bién phap phat trién 0 sO ha ting thong tin, ha tang
internet rong khap toan thanh phé, dam bao cung céap cac dich vu vé vién thong va
internet c6 chat lugng tot voi nhiéu loai hinh phong pht da dang phuc vu khach
hang va cac doanh nghiép.

- Chi dao cac don vi dich vu vién thong, cong nghé thong tin ning cao chat
lwong cung cip dich vu, xay dung ké hoach phat trién cac dich vu tmg dung cong
ngh¢ cao trong thuc hién hoat dong phat trlen thuong mai dién tir nhu k& khai thue
dién tu, thanh toan di¢n tu, truy xuat nguon goc hang héa, giao thong van ti, y té,
gido duc, du lich, truyén thong...

- Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan chirc nang co lién quan xur Iy cac hanh vi
xam pham quyen s& hitu tri tué trén moi trudng mang; thyc hién kiém tra vé chét
luong san pham, hang héa thudc linh vuc quan ly tham gia giao dich trén moi
truong mang theo quy dinh.



3. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Thyc hién cac chuong trinh két ndi gitta cac doanh nghiép, t6 churc, ca
nhan hoat dong trong linh vyc du lich trén nén tang thuong mai dién tir; ho tro,
khuyén khich khoi nghiép va phat trién du lich thong minh v6i cac nha dau tu trong
nude va qudc té; xay dung va phat trién sd hoa cac diém dén, san pham, dich vu du
lich dia phuong, phat trién img dung thuyét minh du lich dia phuong trén thiét b di
dong thong minh.

- Phéi hop véi cac S&, nganh, dia phuong c6 lién quan thong tin, hd trg cac
doanh nghiép, td chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich, tang
cuong ung dung thuong mai dién tr trong hoat dong kinh doanh (dich vu dat
phong/khach san/an udng/vé may bay, tour du lich,...)

- Tang cuong quan 1y hoat dong du lich trén moi trudng mang.

4. S& Nong nghiép va Moi trudong

- H6 tro, khuyén khich cac doanh nghiép, ho nong dan, hop tac xd san Xuat
noéng, 1am, thuy san dua san pham vao hé thdng phan ph01 kénh phan phdi truc

tuyén cua cac doanh nghiép c6 uy tin, tham gia mé hinh chudi cung tmg thuc pham
tir trang trai ¢én ban an.

- Tlep tuc xay dyng va trién khai cac chuong trinh hd trg, kiém tra viéc truy
xuét ngudn gdc voi néng san, thue pham cé gin ma hinh QR (mi QR).

5. S¢ Tai chinh

- Ra so4t, thong ké danh sach va phdi hop theo ddi hoat dong cua cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tur; hd
trg cac nha dau tu trong qua trinh dau tu xay dung ha tang thuong mai dién tir, ha
tang logistics; phdi hop cung cap thong tin vé cac doanh nghi¢p khi dugc cac co
quan, don vi ¢ chirc nang quan ly nha nudce vé thuong mai dién tr dé xuat, yéu
cau.

- Hang nam, trén co sé bao cdo vé nhu cau kinh phi cua cic co quan, don vi,
dia phuong lién quan, tham muu cép c6 thim quyén xem xét, bd tri kinh phi dé
trién khai thyc hién Quy ché nay theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va
cac quy dinh hién hanh, phu hop voi kha nang can déi cua ngan sach nha nuéc va
phan cép quan Iy ngén sach hién hanh dam bao trién khai kip thoi cac nhiém vu
phét trién thwong mai dién tir ctia Thanh phd.

6. S¢& Tw phap

- Phi hop S¢ Cong Thuong thuc hién ké hoach tuyén truyén vin ban quy
pham phép luat trong linh vyc thuong mai dién tu.

- Phoi hgp S¢ Cng Thuong tham muru co quan c6 tham quyen ra soét, hoan
thién van ban quy pham phap luat vé thuong mai dién tu.

7. S¢ Xay dung



- P& xuat ning cap, phat trién ha tang giao thong trén dia ban thanh phé
trong do chu trong ha tang giao thong két ndi den cac trung tam logistics, bén cang,
nha ga, san bay, cac diém dimg chén trén cac tuyén cao toc, qudc 10, thanh phd 19...

- Nghién curu, Gng dung cac cong ngh¢ moai, tang cuong cong tac quan ly
nha nudc trong linh vyc glao thong van tai dé hd tro viéc van chuyén, giao nhan
hang hoéa trong thuong mai dién tir.

- Khuyén khich cac giai phap hd trg cho hoat dong chuyén phat xuyén bién
gi61, logistics trong do thi.

8. Cong an thanh phd

- Phéi hop vdi céc s0, nganh chire nang day manh tng dung phat trién cong
nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén vitng va hoi nhip quéc té.

- Thuyc hién tot cong tic dam bao an ninh, phong ngira, dau tranh kip thoi xir
1y cac loai td1 pham cong nghé cao, td1 pham trong linh vuc cong nghé thong tin,
vién thong, hanh vi loi dung thuong mai dién tr, thanh toan dién tir, giao dich dién
tir xAm pham an ninh qubc gia va cac hanh vi vi pham phap luat khac trén khong
gian mang.

- Chu dong nidm tinh hinh, giam sat hoat dong ctua caco co sO, ca nhan hoat
dong kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir; kip thoi t6 chirc lyc lugng xac
minh, kiém tra va xtt Iy cac truong hop vi pham theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop cac co quan quan 1y nha nudc thanh 1ap cac doan kiém tra lién
nganh do1 voi cac to chue, ¢4 nhan hoat dong thuong mai dién tir trén dia ban
Thanh pho theo chuyén nganh.

9. Trung tAm Xuic tién Pau tw, Thwong mai va Du lich

Trién khai cac hoat dong mg dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s6
trong hoat dong xuc tién thuong mai dé hd tro nhimg doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh c6 co hdi mé rong thi trudng, tim kiém khach hang trén méi truong so.

10. Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh khu vuc 2

Chi dao cac ngan hang thuong mai va céc to chtic cung tng dich vu trung
gian thanh todn trén dia ban hién dai hoda co s& ha tang, cung cap cac dich vu trén
nén tang di dong, hoan thi¢n h¢ théng thanh todn di¢n tir phuc vu nhu cau giao dich
dién tr cua cAc ¢4 nhan, to chic; Chi dao xay dung, phat trién ha tang thanh toan
ban 1¢ va cac dich vu thanh toan dién tir phuc vu cho giao dich thuong mai dién ti.

11. Thué thanh phé

- Tang cuong kiém tra thué d6i voi cac doanh nghiép co hoat dong kinh
doanh TMDT. Nghién ctru, trién khai cac giai phap chong that thu thué trong linh
vuc thuong mai dién tur.

- Tuyén truyén, phd bién cac diém méi vé quan 1y thué dbi voi hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tu.
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-Tb ch}'rc cac hoi nghi, hoi thao dé huéng dan td chtrc, c4 nhan dang ky, ké
kl}ai, ndp thué theo quy dinh, dac biét ting cuong ,thu thap co s& dir li¢u, quan ly
do1 voi cac ca nhén, t6 chirc trén dia ban thanh pho co6 phat sinh giao dich voi cac
to chirc nude ngoai nhu: Alibaba, Amazon, Booking, Google, Apple,...

12. Cac Sé&, ban, nganh va UBND cac xa, phwong lién quan

- Can ctr ndi dung Ké hoach, phbi hop véi cac don vi lién quan trién khai
thuc hi¢n viéc tuyén truyén, phé) bién, ddo tao vé thuong mai di¢n tu; trién khai
viéc tng dung TMDT cho can bg, cong chirc, vién chirc cia don vi minh va cac co
quan, don vi truc thudc.

- HS trg cac doanh nghiép trén dja ban ddy manh cong tic xtc tién, ng
dung thuong mai dién tur, két noi tiéu thu sdn pham hang hoa.

- Phéi hop S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan trién khai thuc hién Ké
hoach phat trién thuong mai dién tr Thanh pho giai doan 2026 - 2030.

13. Céc co s& san xuat, kinh doanh thwong mai - dich vu

- Nghiém ttc tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong qua trinh hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tir; xay dung moi1 truong kinh doanh tryc tuyén canh
tranh, lanh manh.

- - Chu dong cap nhat cac cong nghe, day manh tng dung thuong mai dién tu
dé m¢ rong thi truong ti€u thu san pham, hang hoa, dich vy, két n61 khach hang,
ban hang da kénh.

- Uu tién st dung cac hinh thiic, cong cu thanh toan khong ding tién mit
trong qué trinh cung cap san pham, hang hoa, dich vu tai cc dia diém ban hang va
trén mdi trudng mang. Thuc hién chinh sach wu di ban hang dbi véi trudng hop
nguoi tiéu dung khong dung tién mat.

- Tham gia cic chuong trinh ddo tao, tdp huan vé TMPT do cic co quan
quan 1y nha nudc to chic.

Thu trudng céc So, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuong va cac don
vi lién quan bam sat ndi1 dung Ké hoach nay va cac nhi¢m vu cu thé chu dong xay
dung nod1 dung, nhi¢m vy, giai phap cu thé va td chirc thuc hién kip thoi, hiéu qua
trén co s¢ chiic nang, nhiém vu cua minh; dinh ky truwde ngay 15/12 hing nim gii
vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cdo UBND thanh ph.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 noi dung can diéu chinh, bd
sung hoac vudng mic phat sinh, cac S¢, ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan
kip thoi ¢6 van ban giri S& Cong Thuong tong hop, bao cao UBND thanh phd xem
xét, chi dao./.
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