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V/v trién khai thuc hién tiép cong
dan truc tuyén theo Cong vin s6
1186/TTCP-BTCDTW ngay
24/4/2026 cta Tong Thanh tra
Chinh phu

Déng Nai, ngay 4~ thdng 5 ndm 2026

Kinh gri:
- Céc s6, ban, nganh thudc thanh phd;
- UBND céc x4, phuong trén dia ban thanh phd.

Chu tich UBND thanh phd nhéan dugc Cong vin s 1 186/TTCP-BTCDTW
ngay 24/4/2026 cua Tong Thanh tra Chinh phu vé viéc trién khai thyc hién tlep
cong dan truc tuyen (file dién tir kem theo) Nhém thuc hién chi truong day
manh chuyen doi s6 trong cong tac tiép cong dan, xr ly don, thu, giai quyet
khiéu nai, to cdo theo Nghi quyet sd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bg Chinh
tri; Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri; Thong bdo so
142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cta Vin phong Trung wong; Cong vin sb
9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 cia Vin phong Chinh phu, Chu tich UBND
thanh phd c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng céc so, ban, nganh, Chu tich UBND cac x4, phuong
thuc hién cac ndi dung sau:

- Khan truong xay du'ng va trién khai M hinh tlep cong dan tryc tuyen tai
dia phuong, bao dam ket noi dong bd glua Tru so Tlep cong dan thanh phd véi

diém tiép cong dén cAp xa va két nox voi Tru so Tlep cong dan Trung uong;
tirng bude thyc hién lién thong hé thdng tiép cong dan cac cap.

- Tang cu’(mg tiép cong dan dinh ky, t6 chirc 601 thoai tryc tuyen nhat la
d6i vé6i cac vu viée > dong ngucn phirc tap; chu dong ket nbi voi Try s6 Tiép cong
dén Trung uong dé phdi hop tiép, dbi thoai truc tuyén khi can thiét, bao dam sy
théng nhat gitta cic co quan Trung wong va dja phuong.

- Néng cao hiéu qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu- nal to cao;
tang tinh thuyet phuc, tao su dong thuén ciia cong dan; truong hop cin thlet bao
cdo, dé xuét Léanh dao UBND thanh phd moi Thanh tra Chinh phu tham gia tiép,

dbi thoai truc tuyén véi cong dan.

- Quan tdm dao tao, tdp huén cong chire, bao dam thiét lap, van hanh hiéu
qué hé thdng tiép cong dan tryc tuyén thong sudt tir dia phuong dén Trung uorng

2. Vé viée thuc hién nhi¢m vu xdy dung Hé thdng tiép cong dan truc tuyén
trén dia ban thanh pho Pong Nai:

- Giao Thanh tra thanh pho tiép tuc chu tri, khan truong trién khai thuc hién
nhiém vu dugc glao tai Quyet dinh sb 2556/QD UBND ngay 06/11/2025 cua

UBND tinh vé viéc phe duyet dé an chuyen dbi s6 tinh Pong Nai giai doan 2025
- 2030. Pdng thoi yéu cau Thu truéng céc so, ban, nganh va Chu tich UBND
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cdc x4, phuong nghiém tic phéi hop thye hién, chi dong cung cép thong tin, dir
lidu; phoi hop khao sét, danh gia hién trang ha tang cdng nghé théng tin, nhu cau
st dyung va dé xuat giai phép phuc vu xay dung H¢ thong tiep cong dan truc
tuyeén; ra sodt, chuan bi cac diéu kién can thiét vé ha tang ky thuat, duong
truyén, trang thiét bi cong nghé thong tin, nhan sy phu trach cong ngh¢ thong tin
va cong tac tiép cong din nham bao dam kha nang trién khai, két n6i, van hanh
ddng bd hé thong tir Trung wong deén dia phuong.

- Giao So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop voi Thanh tra thanh
phé nghién ctru, tham muu gidi php k¥ thuat, phuong an ket noi, tich hop va
bao dam an toan, an ninh théng tin cho Hé thong tiép cong dén tryc tuyen.

_ Day 1a nhiém vu trong tam 'nhém thuc hién muyc tiéu chuyén dbi sd, gop
phan xdy dung “Chinh quyén s0” tai thanh pho Pong Nai; Chu tich UBND
thanh pho yéu cau Thu trudng cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cdc xa,
phudng nghiém tic to chue thuc hién, bdo céo két qua Ién Chu tich UBND
thanh phé (dong g&i Thanh tra thanh pho tong hop, b4o cao) trwdc ngay
01/7/2026./. 22—
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Sé: 443Q/TTCP—BTCDTW Ha Néi, ngay Ay thang & ndam 2026
Ve vige trién khai thyc hién ti€p
cong dén truc tuyén

Kinh gui: Chui tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong

Thoi gian qua, dé phyc vu tot hon cho ngudi dén va doanh nghiép, Thanh
tra Chinh phti d trién khai thi diém Mb hinh tiép céng dan truc tuyén. Két qua
thi diém di dugc Thanh tra Chinh pht bdo cédo Thu tuéng Chinh phu va dugc
Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phi c6 y kién chi dao tai Vian ban sé
9231/VPCP-V.I ngay 16/12/2024 cta Vin phong Chinh phi, theo d6 giao Chu
tich Uy ban nhan dn cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong trién khai thuc
hién dong b, kip thdi, hidu qua M6 hinh tiép cong dan tryc tuyén dé nang cao
hidu qua tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, té céo. Tuy nhién, dén nay viéc
trién khai Mé hinh tiép céng dan truc tuyén vin con chdm, mdi c6 sb it tinh,
thanh phé thuc hién tiép cong dén trye tuyén tai dia phuong va két ndi véi Try
SO Tiép c¢ong dan Trung wong nhu: Lao Cai, Pa Ning, Hué, Quang Ninh, Lang
Son, Tuyén Quang, Pha Tho, Hai Phong. Nhin chung viéc két ndi chua dugc
thuong xuyén, lién tuc, dic biét 13 viée két ndi gitta Tru s Tiép cong dan Trung
uong véi diém tiép coéng dan cap x4 nhdm tao thuin loi cho ngudi dan chua
dugce trién khai. |

Thyc hién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phi Lé Minh Hung tai budi lam
viéc vai B6 NOi vu, B6 Dén tdc va Toén gidao, Thanh tra Chinh phi vao sang
ngdy 17/4/2026 dbi voi ndi dung tiép céng dan true tuyén, Thanh tra Chinh phu
dé nghi d&ng_ ch1 Chu tich ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong chi dao thyc hién cac ndi dung sau:

- Thyc hién chu trrong diy manh chuyén ddi sb trong hoat dong tiép cong
dén, xir ly don, thu, giai quyét khiéu nai, t5 cdo theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngdy 22/12/2024 ctia B4 Chinh trj vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
méi sang tao va chuyén dbi sb quéc gia; Két luan sé 107-KL/TW ngiy 24/12/2024
ctia B4 Chinh tri v& tiép tuc tdng cuong sy lanh dao cua Pang d6i véi cng tac tiép
cdng dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; chi dao clia ddng chi
Téng Bi the T6 Lam tai Thong béo sb 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 ciia Vin
phong Trung wong; chi dao ciia Thu twéng Chinh phi tai Van ban sb 9231/VPCP-
V.I ngay 16/12/2024 cia Van phong Chinh phi vé viée trién khai M6 hinh tiép
cong dén truc tuyén. Pé nghi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong chi dao khén truong xay dung va trién khai M6 hinh tiép cong dan truc



tuyen dam bao ket ndi gitta Tru sé& Tiép cong dan cép tinh véi diém tlep cong dén
clp x&; va két ndi gma Tlu s& Tiép cong dan chp tinh véi Tru sé Tiép cdng dan
Trung uong, tién torl két ndi lién thong gitta Try so Tlep cong dén Trung uong - Tru
s¢ Tiép cong dan cp tinh - diém tiép cong dan cAp xa. Tang cudng tiép cong dan-
dinh ky, dbi thoai truc tuyen véi ¢dng dén, quan tam cdng tac dao tao, tap huén can
bd vén hanh hé théng tiép cong dan truc tuyén.

- Trong qua trinh tiép, d6i thoai véi cong dan, nhét 14 céc vu viée dong
ngum phu’c tap, d& nghi Cha tich Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé chi dao két
ndi truc tuyén véi Tru so Tiép cong dan Trung wong dé cung dai dién céc co quan
Trung uong tlep, d6i thoai voi cong dan theo hinh thirc truc tuyén nham tao su
dong thuan, thdng nhét giira cdc co quan Trung uong va dia phuong, dong thoi tang
tinh thuyét phuc, chap hanh trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cho; trong trudmg hop cin thiét, c6 thé méi lanh dao Thanh tra Chinh phil ciing
tham gia tiép, déi thoai véi cong dan.

Pay la nhiém vu gép phén néng cao hiéu lyuc, hiéu qua cong téc tiép cong
dén, giai quyét khidu nai, td c4o; dbng thdi 13 giai phap quan trong nhdm han
ché cong dan khidu kién vurot cdp lén Trung wong, gop phén dam bao an ninh,
trat tu, an toan trén dia ban Thu dd Ha Ndi, tai cac co quan Trung uong dic biét
la trong thdi gian dién ra cac sy kién chinh tri quan trong cla dat nudc.

Thanh tra Chinh phu d& nghi Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh
phé truc thude Trung uong khén truong trién khai thuc hién. %
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