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V/v don dde tién do trién khai Céng Dich vu
cdng qudc gia tai Trung tim Dit ligu quic gia

Kinh gli: oo

Thuc hién chi dao ctia Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc,
céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sé (Ban Chi dao 57), Chinh phu va
Lanh dao B6 Cong an vé viéc khan truong hoan thlen céc diéu kién dé dua Céng
Dich vu cong qubc g1a tai Trung tAm Dit liéu qudc gia vao van hanh chinh thirc;
trén co s& két qua té chirc kiém thir, didn tap chuyén dbi trong 03 dot va tong hop
y kién phan 4nh cua céc B9, nganh, dia phuong, doanh nghiép déng hanh, Trung
tam Dit ligu quoc gia dé nghi cac don vi tap trung ra soét, xir Iy dat diém cac tén
tai, vuéng mic, khan truong hoan thanh cac ndi dung céng viéc con lai, bao dam
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dé 1am co s6 t6 chuc chay thir 1an cubi ngay 15/4/2026 cu the nhu sau:
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I. Két qua trién khai

1. V& tich hop H¢ théng théng tin giai quyét TTHC ciia cic B3, nganh,
dia phwong

Tinh dén 09 gio ngay 11/4/2026, qua ra soat két qua trién khai cua 14 Bo,
nganh' va 34 dia phuong; ghi nhan chi con 01/14 B, nganh chwa hoan thanh
trong viéc thyc hién phéi hop kiém tht trén méi truc‘rng chinh thitc (B6 Tai chinh).

Ghi nhén sy tich cyc cua Bo Tai chinh vé su phéi hop tich cuc so véi ngay
08/4/20263, cu thé:

- B§ Tai chinh c¢6 09 h¢ thong néi bo, hién tai da phdi hop véi C12 da kidm
th duoc 02/09* Hé thdng (tang 01 Hé thong so voi ngay 08/4/2026), con lai
07/09° hé thong chwa cé tién trién. Trdach nhiém cia By Tai chinh va doanh
nghiép dong hanh.

- Ngay 09/4/2026, B Tai chinh da phdi hop A05, A06 tién hanh danh gidn
toan hé théng lan tht 3. Hién tai, C06 dang thuc hién tht tuc x4c nhén diéu kién
hé thong dii bdo dam an ninh, an toan d& két néi VNelD trén méi truong chinh
thuc.

' (1) B Nong nghiép va M6i trudmg; (2) B Khoa hoc va Cong nghé: (3) B6 Noi vu: (4) Bé Xay dymg; (5) Bo
Céng thmmg {(6) B4 Y t€; (7) B4 Gido duc va Dao tao; (8) Bo Tu phap; (9) Ngin hang nha nude Viét Nam; (10) Bd Dan t6c
va Ton glao (11) B6 Vin hoa-Thé thao va Du lich; (12) B4 Tai chinh; (13) Bo Quoc phong; (14) B Ngoai glao
? Hé théng Cuc Quan ly ddu thiu: 98%; He thdng Cuc Phat trién doanh nghiép va kinh té tu nhan: 53%
¥ (1) Cuc Hai quan; (2) Cuc Thué; (3) Cuc Dau tu nude ngoai: (4) Bao hiém xa hoi Viét Nam; (5) Kho bac nha nudc;
(6) Uy ban chimg khoan nha nuéc: (7) Céng Dich vu cong truc tuyén B Tai chinh.
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2. Két qua ngay 10/4 (tir 21 gio ngay 10/4/2026 dén 04 gio' ngay
11/4/2026)

- Bén 03h30 ngay 11/4/2026, viéc kiém thir theo kich ban con 08/14* B4,
nganh va 01/34° dia phuong chura hoan thanh thuc hién theo Kich ban ngét chuyén
dém ngay 10/4/2026.

- Ghi nhan buéc ddu mot sb két qua tich cyc trong qua trinh kiém thir: Tinh
dén 02h30 ngay 1 1/4/2026, hé thong d4 tiép nhan 28.469 hd so dong bd 1én Cbng
DVCAQG tai Trung tdm Dit lidu quéc gia.

3. Vé tén tai, viréng mic trong qua trinh t6 chirc dién tap

(1) Con phat sinh 18i dang nhép, ding xuét, chuyén huéng lién quan dén
VNelD; viéc cdp nhat DNS, tén mién gifta c4c khu vuc chua dong b6 hoan toan, dan
dén co thoi diém truy cap Céng Dich vu cong quéc gia nhung van diéu huéng vé he
thong dang van hanh tai Véan phong Chinh pht. Nguyén nhin xac dinh do viéc ciu
hinh, cép nhat phan giai t&n mién (DNS) va phéi hop xac thuc gifta céc thanh phén
hé théng chua dong b6 hoan toan.

\4) Viéc uong 0d di iiéu, ho SO, trang thai xur ly glu’a ne tnong cua Bo,
nganh, dia phuong v6i Cong DVCQG tai Trung tdm Dit lidu qubc gia chua thuc
hién duogc thong suot con phat sinh 18i chin cia hé thdng tudng lira Ung dung
(WAF ) 101 két nbi va mot sé cau hinh ky thuat chua théng nhét. Nguyén nhin
mot s6 cdu hinh k¥ thudt, bao mat va két ndi gifta céc hé thong chua dugc chun
héa, t6i uu ddng bo.

(3) Viéc cong khai, 4p dung dich vu céng cho dia phuong chua dong bo
mat sb dia phuong chwa c6 du danh muc dich vu cong dé kiém tht, con phai ciu
hinh b6 sung hodc nhép tay dit liéu do chua thyc hién day du viée dbi sanh, chudn
hoa gitta hé thong cfi va hé théng mai. Nguyén nhdn trong cong tic ra sodt, chudn
héa dit liéu, cdu hinh dich vu cong va danh myc ding chung tai mét s6 don vi con
cham, chua théng nhét.

(4) Hé théng didu phéi gidi quyét thi tuc hanh chinh chua dugc klem thir
day du, dung v6i ludng vAn hanh thuc té; trong dot ngay 10/4/2026, mét sb noi
dung kiém thir chua thuc hién duoc theo ding yéu ciu dit ra, nén chua c6 da co
s¢ dé danh gia day du mirc d6 san sang van hanh chinh thiec. Nguyen nhadn viéc
hoan thién phan mém, chudn bj dit liéu, tai khodn va phan quyén phuc vu kiém
thir con chua déy du, dong bo.

(5) Cong tac hé trg truc tiép, ra soat, x4c nhan va chuan héa dit liéu cho B9,
nganh, dia phuong & mét sb thoi diém con cham; mot sé 16i nghi€p vu, k¥ thuat

* B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Nai vu, B6 Cong Thuong, Bo Y té, B Gi4o duc va Pao tao, B6 Ngoai
giao, Bo Nong nghiép va Méi truong, EVN.
> Ca Mau.
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chua dugc xtt 1y dut diém, anh huéng dén tién do kiém thw, dénh gid va chudn bj
véan hanh chinh thirec.

I1. Nhi€ém vu, gidi phap trong tim

1. Vé trién khai tich hop, két ndi, kiém thir Hé théng thong tin gidi
quyét thi tuc hanh chinh ciia cac B0, nganh, dia phwong

bé nghi cac BY, nganh, dia phuong khén truong tap trung nguén luec, phéi
hop v6i Trung tAm Dit liéu qubc gia, Mobifone va cac doanh nghiép déng hanh
hoan thanh viéc ra soét, tich hop, két ndi va kiém thir day du cac ludng nghiép vu
trén mé1 truong chinh thirc; bdo dam tiép nhén hd so, bd sung hd so, cép nhat
trang thai xr 1y, déng bo két qua giai quyét, thanh toan truc tuyén va cac chiic
nang lién quan duge thuc hién théng sudt, on dinh, khéng dé anh hudng dén tién
d6 chung. Déi véi cac nodi dung chua hoan thanh, phai néu rd nguyén nhan, trach
nhiém va thoi han khic phuc. Hoan thanh chdm nhit truée ngay 12/4/2026.

2. V& ra soat thit tuc hanh chinh, dich vu cong, dir liéu va cac cAu hinh
nghiép vu trén hé thong

(1) Dé nghi cac B, nganh, dia phuong khan truong ra soat, chuan héa danh
muc thu tuc hanh chinh, m3 thu tuc, thanh phén hd so, biéu miu dién tir, quy trinh
xu ly, thong tin diéu hudng, tai khoan thu hudng, cau hinh 4p dung dich vu cong,
danh muc co quan, don vi, tai khoan ngudi dung va cac céu hinh lién quan trén hé
thdng, bao dam thdng nhét, day du, chinh x4c gitta hé thdng cii va hé thong moi,
phuc vu trién khai van hanh én dinh. Cac don Vl gui van ban xac nhén ket qua ra
soat, chuan hoa dit liéu kém video kiém thir vé& Trung tdm Dit liéu qudc gia (cé
giei kém mdu bién ban xdc nhén). Hoan thanh chim nhét truéc ngay 12/4/2026.

(2) Bé nghi Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh - B§ Tu phap va cac don vi
quan ly di liéu tht tuc hanh chinh phéi hcp véi Trung tdm Dit liéu qudc gia ra
soét, chuan hoa dit heu trén Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; klp thOl
xUr Iy céc bét cap vé& ma dinh danh, danh sich co quan, don vi, cap giai quyét, ciu
trac tht tuc hanh chinh va céc dit li¢u dung chung ¢4 lién quan. Hoan thanh chim
nhit truée ngay 13/4/2026.

3. Vé hé tro B9, nganh, dia phwong

(1) Giao Mobifone chil tri, phéi hop véi VNPT, GTEL, D01 va cac don Vi
lién quan tap trung t6i da ngudn luc, khin truong XU Iy triét dé cac nhom 18i con
ton tai phat smh trong qua trinh kiém thtr, gdm: 131 dang nhap, xac thue, chuyén
huéng; 161 cau hinh hé théng tuong ltra Ung dung, 18i déng bo hé so, cdp nhét
trang théi, bb sung hd so; 18i thanh toan truc tuyén; 16i két ndi API; 13i hién thi
dich vu cdng va céc 16i k¥ thuat khac. Pdng thoi, lam rd nguyén nhan timg 16i,
trach nhiém tirg don vi, bién phap xtt ly, thoi han hoan thanh va diéu kién dé té
chirc chay lai; bdo dam khéng dé ton tai cac nguy co rii ro da phét hién ma khong
duoc giai quyét. Hoan thanh chidm nhét trude ngay 13/4/2026.
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(2) Giao Mobifone chii tri, phdi hop vé6i céc doanh nghiép ddng hanh cir
nhén su lam viéc truc tiép véi tiing B6, nganh, dia phuong con vuéng méc dé hd
tro 1 soat dit liéu thu tuc hanh chinh, ciu hinh hé thdng, hudng dan thao tac va
xtr Iy ngay céc ton tai phat sinh; ddng thoi hoan thién tai lidu huéng dan chi tiét,
dé hiéu dé cac don vi trién khai théng nhit. Hoan thanh chdm nhit truéc ngay
13/4/2026.

(3) pé nghi GTEL tiép tuc bd tri nhan sy hd trg cac ndi dung két ndi ky
thut, dac biét dbi voi cac két néi NDOP, AgentNode, cac ludng thanh toan va
cac ndi dung k¥ thuat phirc tap; dong thoi phdi hop vai cée don vi lién quan lam
rd nguyén nhan cac 161, sy ¢b lién quan dén ha téng, bdo mat, kha nang truy cép,
gian doan hé théng dé xir Iy dut diém. Thuee hién thuwong xuyén.

(4) P& nghi cic doanh nghiép ddng hanh VNPT, Viettel, FPT, Tan Dan,
DTT, Mobifone tiép tuc bd tri day da nhan lyc k§ thuat, nghiép vu, phdi hop chat
ché& v6i cac B9, nganh, dia phuong duge phéan cong hd tro; truc tiép xi ly cac
diém nghén trong qua trinh kiém thir, hoan thién hé thdng va chuén bi van hanh,
khong dé cham tién d6 do thiéu phdi hop hoic thiéu ngudn luc hé trg. Thue hién
thwong xuyén.

4. Vé giam sat hé théng, danh gia hiéu ning va phwong 4n vin hanh

Trung tdm Dt liéu quéc gia chi tri, phdi hop véi céc don vi lién quan téng
hop tinh hinh, két qua thuc hién, danh gia mic d6 dép tmg cac didu kién k§ thuat,
nghiép vu, dit liéu va phuong an vén hanh; trén co s& d6 bdo cdo Lanh dao Bo
xem xét, chi dao viéc td chirc kiém thir lai va quyét dinh thoi diém chay 1an cuédi,
bao dam an toan, 6n dinh, thong sudt.

5. V& ké hoach kiém thir lai, chuyén ddi va t& chirc van hanh

(1) Giao Mobifone ch tri, phdi hop véi Trung tAm Dit liéu quéc gia, VNPT
va cac don vi lién quan tiép tuc hoan thién kich ban va phuong 4n chi tiét phuc vu
kiém thir lai, chuyén déi tir hé thdng cii sang hé thdng mai; trong d6 xé4c dinh o
ting budc thuc hién, ddu méi phdi hop, tidu chi x4c nhan hoan thanh, phuong an
giam sat, phuong 4n du phong khi can thiét. Hoan thanh chim nhit truée ngay
12/4/2026.

(2) Trung tdm Dit liéu qudc gia chu tri, phdi hop v6i cdc don vi lién quan
td chirc ra soat, kidm thir lai toan b6 hé théng trude khi xem xét thuc hién chay
14n cudi; viéc kiém thir phai bam sét tinh huéng thuc té, c6 hd so thuce, co xac
nhan két qua va lam rd toan b tdn tai phét sinh dé xt ly dat diém. Dur kién thyuc
hién trong ngay 13/4/2026.

(3) Pé nghj cac B, nganh, dia phuong tiép tuc ctr bo phan thudng truc gbm
dau méi 1anh dao, nghiép vu, k¥ thuat tham gia tmg truc, phdi hop xir ly trong
sudt qua trinh ra sot, kiém thu, chuyén ddi va van hanh hé théng.



Trung tAm Dit liéu quéc gia dé nghi cac Bo, nganh, dia phuong va cac don vi
lién quan tap trung xir ly diit diém toan bg cac ton tai, vudng méc néu trén; ddi véi cac
ndi dung chua hoan thanh phai xéc dinh rd nguyén nhén, trach nhiém cta timg co
quan, don vi, bién phap khic phuc va thoi han hoan thanh; bao dam hoan thanh diy
di cac diéu kién k thuat, dit liu, nghiép vu trudc ngay 14/4/2026 @& 1am co s6 tb
chute chay thr 1an cudi ngay 15/4/2026, tién t6i van hanh chinh thirc Hé théng Céng
Dich vu cong quéc gia tai Trung tdm Dt liéu qubc gia én dinh, thong sudt, an toan.

Moi théng tin lién hé vé Trung tam Dir liéu quéc gia qua: D/c Thidu ta Vi
Tién Diing - Phé Trucng phong Qudn tri dit lidu, SPT: 0914.441.654; B/c Thibu
11y Pham Dinh Du - Cén b Phong Quan tri dik ligu, SDT: 0362.278.967) va Tong
cong ty vién théng Mobifone (Ong Ddo Ngoc Thanh — Gidm déc Trung tam

CPDT, SDT:0939.880.885).

Trung tam Dt liéu quéc gia dé nghi cac don vi quan tdm, phéi hop thuc hién. /. ),

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TK1, TKS, TK7 (de béo céo Lanh dao BCA)

- \.«u\.« \,uu_yuu aGi bU Co _yCu, Van pllUllg W uaug,

- Cuc Chuyén dbi s6 Quéc gia; Trung tdm cdng nghé thong tin;
Cuc Théng tin, Théng ké; Vin phong B6 - B6 Khoa hoc va
Cdng nghé;

- Cuc KSTTHC, Vian phong B, Cuc Cong nghé thong tin - B
Tu phap;

- Kho bac nha nudce; Cuc Cong nghé thong tin va Chuyén dbi
s0; Vian phong B - Bo Tai chinh;

- Trung tam chuyen ddi sb Van hoa, Thé thao va Du lich; Van
phong Bo-Bd Vin hoa - Thé thao va Du lich;

- Van phong Bo ciia B Québc phong, B& Noi vu, B6 Gido duc
va Pao tao;

- Trung tdm Cong nghé thong tin; Van phong By- B Xay dung;
- Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té sb; Vin phong B6 - Bd
Cong thuong;

- Cuc Chuyén dbi sb; Van phong B6 - B Nong nghiép va Moi
trudng;

- Trung tdm Chuyén doi sé; Van phong B6 - B Dan tdc va Tén
gido;

- Cuc Cong nghé thong tin clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
Toa an nhan dan tdi cao;

- Trung tdm thong tin Y té qudc gia; Van phong Bo - BO Y té;

- Cuc Chuyen ddi s6 - Van phong Chinh ph;

- Cuc Co y€u - Cong nghé¢ thong tin; Van phong B6 - B6 Ngoai
giao;

- Doanh nghiép: DTT FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL,
Mobifone, VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h t/h);

- Vin phong Uy ban nhédn déan, S& Khoa hoc va Cdng nghé,
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cuia 34 tinh, thanh phé;

- Cong an 34 tinh, thanh phd;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).
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