UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 6959 /UBND-HCC Poéng Nai, ngay 28 thang 4 nam 2026

V/v trién khai thyc hién Cong dién s6
33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cta Thu tudng
Chinh phu vé thic ddy dich vu cong
truc tuyén lién thong, dong bd

Kinh guri:
- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cac xa, phuong.

Thyc hién Cong dién s 33/CP-VPCP ngay 23/4/2026 cua Thu tudng
Chinh phua vé thuc day thuc hién thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
lién thong, dong bo, hiéu qua, khong bi gian doan (Vin bdn dién tir dinh kém);
Chu tich UBND tinh yéu cAu cac co quan, don vi thuc hién cac ndi dung sau:

1. Cac S, ban, nganh, dia phuong tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién
nghiém chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 6535/UBND-HCC
ngay 22/4/2026; theo ddi, tong hop day du cac kho khin, vudng miéc, bat cap
cling nhu cac dé xuat, kién nghi trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh (TTHC) cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai doan dau van
hanh Céng Dich vu cong quoc gia tai Trung tam D liéu quoc gia va cac hé
thong khac nhu: Hé théng diéu phdi giai quyét TTHC, Hé thong phan anh kién
nghi; bao cdo UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va
Cong nghé) theo quy dinh.

2. Cac S¢, ban, nganh

- Phoi hop chdt ché voi dau mbi cac bo, nganh chu quan; theo doi, nam
bat kip thoi thong tin, tinh hinh trién khai tiép nhan va giai quyét TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh khi van hanh chinh thic Céng Dich
vu cong qudc gia (méi) tai Trung tam Dir liéu qubc gia.

- Khan truong phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong Uy ban
nhan dan tinh trién khai ra soat, cap nhat, diéu chinh thong tin, cAu hinh dich vu
cong (phi/lé phi, thoi gian, phan cAp/uy quyén, thanh phan hd so,...) trén Co sO
dir liéu qudc gia vé TTHC bao dam dung theo quy dinh.

- Ctr ddu mdi nhén su tng truc 24/7 phdi hop S& Khoa hoc va Cong nghé,
Van phong UBND tinh, VNPT tinh Pong Nai, Mobifone Pong Nai tng pho, XU
Iy cac su cb phat sinh lién quan; trudc 16h00 hang ngay, bao cdo tinh hinh trién
khai nhiém vu, cac khé khin, vuéng mac (néu c6) vé Vin phong Uy ban nhan
dan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

PC: S6 02, duong Nguyén Vin Tri, phudng Tran Bién, tinh Péng Nai
DT: (0251) 3822501 — FAX: (0251) 3823854 - 3824934



2

- Giam dbc cac S0, ban, nganh truc tiép chiu trach nhiém trudc Chu tich
ij ban nhan dan tinh ddi v6i cac nhiém vu duge giao khong hoan thanh, cham
tré lam anh hudéng dén tién do chung hodc tac dong tiéu cuc dén két qua thuc
hién nhiém vy cia UBND tinh.

3. Sé Khoa hoc va Céng ngh¢

- Chu tri, phbi hgp Van phong UBND tinh, cic doanh nghiép vién thong
va cac don vi lién quan:

+ Ra so4t lai toan bo cac nhiém vu, cac diéu kién can thiét bao dam sén
sang chuyén doi chinh thirc Cong Dich vu cong qudc gia theo théng bao, hudng
dan ctia Trung tim Dit liéu qudc gia.

+ Hb tro, hudng dan cac sé, ban, nganh ra soat, diéu chinh thong tin cau
hinh dich vu cong (phi/lé phi, thoi gian, phan cip/iy quyén, thanh phan ho
50,...) trén Co so dit liu qubc gia vé TTHC; thuc hién khai bao dich vu cong,
phan quyén dich vu céng cho can bo tiép nhan tai cic co quan, don vi, dia
phuong theo huéng dan cua Trung tdm Dit liéu quéc gia theo quy dinh.

+ Tong hop, ghi nhan day du cac kho khan, vuong mac phat sinh trong
qua trinh van hanh chinh thirc Cong Dich vy cong quoc gia trén dia ban tinh;
dong thoi phdi hop chit ché véi Trung tam Dir lidu qudc gia dé xur 1y kip thoi,
nhanh chong.

- Chu tri, phéi hop céc sd, nganh cac doanh nghiép vién théng va cac don
vi lién quan hoan thanh viéc ra soat, céu hinh day du danh muc thil tuc hanh
chinh, dich vu cong, biéu mau dién tir va quy trinh xtr Iy trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh; ddng thoi hoan thanh viéc khai bao, phan quyén tai khoan
cho can bd xur Iy bado dam ding chirc nang, nhi€ém vy dugc giao.

- T6 chitc truc van hanh hé thong lién tuc 24 gio trong ngay, 07 ngay
trong tuan. B tri day du luc lugng 1anh dao, k¥ thuat va nghiép vu, bao dam xu
ly kip thoi mot tinh hubng phat sinh trong giai doan dau vén hanh Cong Dich vu
cong quéc gia va thuc hién Nghi quyét cia Qudc hoi vé thanh 1ap thanh phd
Dong Nai.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cip x4

- Quan triét va t6 chirc thuc hién nghiém tic cong tac tiép nhén, giai quyét
h6 so TTHC tai cac x4, phuong; thuc hién dung cac hudng dan cua bo, nganh va
s0, nganh bao dam cong tac tiép nhan, xtr 1y hd so dugc thuc hién ding quy
dinh, kip thoi va hi¢u qua.

- Theo d&i, tong hop dy du cac khé khin, vudng méc, bit cap ciing nhu
cac dé xuat, kién nghi trong qua trinh tiép nhan va giai quyét h6 so TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép trong giai doan dau van hanh Cong Dich vu cong
quoc gia tai Trung tam Dir liéu qudc gia va cac hé thong khac nhu: Hé thong
diéu phdi giai quyét TTHC, Hé théng phan anh kién nghi; bdo cao UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& chuyén
nganh) theo quy dinh.

- Phan cong can bo, cong chic cong nghé thong tin phdi hop chit ché voi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, VNPT Ddng Nai, Mobifone Pong Nai dé kip thoi
ung pho su ¢d va trién khai nhanh chéong nhiém vy; bdo dam qua trinh tiép nhan,
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giai quyét ho so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép dugc thong sudt, hiéu
qua, khong dé xay ra gian doan.

5. Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh theo ddi tién d6 trién khai nhiém
vu dugc giao tai Van ban nay, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

Trén day la mot s6 nhiém vu quan trong, cép bach nham trién khai Cé)ng
Dich vu cong quoc gia tai Trung tam Dir liéu quoc gia va thue hién Nghi quyét
ctia Qudc hdi vé thanh 1ap thanh phd Pdng Nai. Yéu cau Thu truong cac so,
nganh va don vi c6 lién quan tip trung chi dao va nghiém tic trién khai thuc
hién c6 hiéu qua; kip thoi bdo cdo Chu tich UBND tinh (qua S& Khoa hoc va
Cong nghé, Van phong UBND tinh) cac kho khin, vudng mic trong qua trinh
trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [

- Van phong Chinh phu (bao céo); PHO CHU TICH
- B6 Tu phap (bao cao);

- Trung tdm DLQG, B Cong an;
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh,

- Luu: VT, KGVX, HCC.

Lé Trwong Son
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