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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

$0:4279/UBND-TCD , EE sl bt
Dong Nai, ngay /) 4 thdang i ndm 2026
V/v trién khai K& hoach s6 2693/KH- /
UBDNGSI5 ngay 23/3/2026 ctia Uy ban
Dan nguyén va Giam sat va Ké hoach sé
341/KH-TSTCDTW ngay 24/3/2026 cla
Tru s& Tiép cong dan Trung wong vé viéc
phdi hop td chirc tiép cong dan phuc vu
Ky hop thir nhét, Qudc hoi Khoéa XVI

53 {.c‘-c’ o/
D
§§/ Kinh gii:
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND céc x3, phudng.

Chu tich UBND tinh nhan dugc Ké hoach sé 2693/KH-UBDNGS15 ngay
23/3/2026 cia Uy ban Dan nguyén va Giam sat va Ké hoach s6 341/KH-
TSTCDTW ngay 24/3/2026 cta Tru sé Tiép cong dan Trung uong vé viéc phoi
hop t6 chuc tiép cong dén phuc vu Ky hop thir nhat, Quéc hdi Khoa XVI (file
dién tur dinh kem). D& phoi hop t6 chirc tot cong tac ti€p céng dan phuc vu Ky
hop thir nhat, Qudc héi khéa X VI, Chu tich UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu
sau:

1. Yéu cdu Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich UBND céc x4, phuong:

- Nghién ciru trién khai va thyc hi¢n nghiém tic Ké hoach sé 2693/KH-
UBDNGSI5 ngay 23/3/2026 cua Uy ban Dan nguyén va Gidm sat va K€ hoach
s0 341/KH-TSTCDTW ngay 24/3/2026 ctia Tru sé Tiép cong dan Trung wong
ve€ viéc phoi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vy Ky hop thir nhat, Quoc hoi Khoa
XVIL

- Téng cudng cdng tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo ngay
tai co s¢ theo diing quy dinh cua phép luat; tiép tuc thuc hién nghiém tuc Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quoc
hoi; chi déng ndm chac tinh hinh khi€u nai, t6 cao trén dia ban, to chirc ra soat
cac vu viéc phat sinh; thuc hién tot cong tac ti€p cong dan, doi thoai, kip thoi
gidi quyet dut diém céc vu viéc, nhat 13 cac vy viéc dong nguoi, phirc tap, kéo
dai, khong dé phat sinh “diém néng”. |

- Chu dong phéi hop véi céc co quan Trung wong c6 lién quan dé ndm tinh
hinh khiéu nai, td cdo; kip thoi trao doi thong tin, bao cdo vé UBND tinh (qua
Thanh tra tinh) do6i véi céc trudong hop cong dan khi€u nai, to cdo dong nguoi,
phirc tap, vugt cap 1én céc co quan Trung uong.

- Chu dong xay dung ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu ky hop;
thanh 14p T6 cong tac de t6 chirc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo
phuc tap, kéo dai trén dja ban, tap trung giai quyet ngay tir co sé, han ché tdi da

tinh trang khi€u nai, t0 cédo vuot cap.
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- Nang cao trach nhiém trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cdo; theo dbi chat ché tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong nguoi,
phtre tap, cong dan du dinh kéo vé cac co quan Trung uwong va nha riéng cac
dong chi lanh dao Dang Nha nudc dé khi€u ki¢n; nang cao chat luong giai
quyet khiéu nai, t6 cdo lan dau; tang cuong dbi thoal tlep cong dan dot xuat tai
co s&; chu dong 1ap danh sach dé ra soat, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, té
céo, phan anh, klen nghl thude tham quyen Trudc mat, wu tién tap trung ra soat,
giai quyét dut dlem cac vu viée khiéu nai, to cao dong nguoi, phie tap, c6 nguy
co tré thanh “diém néng” va cong dan keo vé Thu d6 Ha Noi dé khiéu kién.

2. Giao Vin phong UBND tinh (Ban Tlep coéng dan tinh) la co quan dau
mbi, dam bao két noi truc tuyen gilra Chem cau Tru s& Tiép cong dan Trung
uong va Tru sé Tiép cong dan cap tinh dé lanh dao Thanh tra Chinh pht, 1anh
dao cac co quan Trung wong tiép cong déan tai Tru sé Tlep cong dan Trung
uong, va lanh dao UBND cap tinh tiép, d01 thoai, van dong cong dan khi c¢ yéu
cau, han ché tinh trang cong dan kéo vé Thi d6 Ha No6i va Thanh phé Hb Chi
Mmh dé khleu kién, theo dung chi dao ctia dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai
Céng vin sb 53-CV/TW ngay 17/9/2024.

3. Chu dong phéi hop chit ché voi T Cong tac dugc thanh 14p theo Quyet
dinh sé 1882/QD-UBND va Tb Glup viéc T cong tac theo Quyet dinh so
1882/QB UBND ngay 27/10/2022 ctia UBND tinh dé t6 chirc kiém tra, ra so4t
cac vu viée khleu nai, t6 cdo dong ngu01 phuc tap, kéo dai trén dia ban tap
trung glal quyét kip thorl ngay tir co sd, han ché t6i da tinh trang khiéu nai, to cao

vuot cap.

Truong hop phat sinh vu viéc khiéu nai, t& cdo dong nguodi cua cong déan
tinh Ddng Nai tai cc co quan Trung wong, yeu cau Thu tru'(mg cac sd, ban,
nganh Chu tich UBND céc dia phuong, don vi c6 lién quan cu nguoi phm hop
voi T6 Cong tic ciia UBND tinh lam dau moéi lién hé voi Tru sé Tiép cong dan
Trung wong va céac co quan tiép cong dan tai dia dlem tiép cong dan cua Quoc
héi dé ti€p, giai thich, van dong cong dan trd vé dia phuong va té chirc gidi
quyét theo quy dinh.

Do day 1a n6i dung quan trong, lién quan dén trach nhiém cua nguoi dung
dau trong cong tac tiép cong dan va dam bao an ninh, trat tu tai dia phuong
trong thoi glan dién ra Ky hop thir nhat, Qubc hoi Khéa XVI, Chu tich UBND
tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac x3, phuong
nghiém tic té chirc trlen khai thire hlen bao cao két qua thyc hién 1én Chu tich
UBND tinh chim nhat ngay 07/4/2026. /.

=L, CHU TICH
HOCHU TICH

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Tru s& Tiép cong dan Trung wong;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, PCVP. UBND tinh (TCD);
- P. HCTC (trién khai);

- Luu: VT, NC, TCD.
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