UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Dgc 1ap - Tu do - Hanh phtc

V/v trién khai thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh
va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p

Kinh gi:
- Cac S¢, ban, nganh;
- UBND cac xa, phuong.

UBND tinh nhan dugc Cong vin s6 1845/BTP-KSTT ngay 25/3/2026 cua
Bo6 Tu phép vé trién khai thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét luong phuc vu nguodi dan, doanh nghiép. Vé viée nay, Chu tich UBND
tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Cac Sa, ban, nganh, dia phuong

Tap trung trién khai tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh cia ngudi dan, doanh nghiép trén Hé thong giai quyét thii tuc hanh chinh
tap trung ctia cac BO, nganh trung wong; bao dam cong tac phdi hop, quan tri
tai khoan, thao tac nghiép vu,... theo huéng dan cua Bo, nganh trung uwong va
16 trinh trién khai, cung cp dich vu cong tryc tuyén thudc tham quyén giai
quyét cta cap tinh, cap x4 trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung.

Thudng xuyén ra soat viée két ndi, ddng bo thong tin tiép nhan, xir Iy hd
so gitta Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tp trung cta BO,
nganh, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh vi Cong Dich vu
cong qudc gia. Pinh ky hang thang, cic SO, ban, nganh ghi nhan cac y kién,
kho khan, vuéng mic ciia Uy ban nhan dan cac xa, phudng; trao d6i voi dau
moi cac don vi hd tro trién khai hé thong kip thoi giai dap nhiing van dé phat
sinh trong qué trinh st dung hé thong; cic ndi dung vuot thAm quyén giai
quyét, kip thoi bao céo, xin ¥ kién B, nganh chii quan hé théng, dong thoi bao
c4o vé UBND tinh theo quy dinh)

Céc S¢, ban, nganh, UBND céc xa, phuong dinh ky (truwdec ngay 20 hang
thang) bao cao két qua kiém soat thu tuc hanh chinh va cac ndi dung chi dao
trén gtri vé UBND tinh (qua Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh — Van
phong UBND tinh) dé theo ddi.

S(f) 02, Nguyén Vin Tri, phudng Tgén Bién, tinh Dong Nai
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2. Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, phéi hop véi cac don vi lién
quan két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh tinh véi
Cong Dich vu cong qudc gia tai Trung tim Dit liéu qudc gia; bao dam viée
ddng bo dit lidu giai quyét cac thi tuc hanh chinh tir Hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cta B, nganh dé tra ctru, khai thac, theo ddi, thong
ké, tong hop, danh gia tinh hinh thyc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong
theo quy dinh.

3. Giao Vin phong UBND tinh thudng xuyén theo ddi, don ddc viéc trién
khai thuc hién, dinh ky hang thang tham muu UBND tinh ndi dung bao cao cai
cach tha tuc hanh chinh giri BO Tu phéap theo quy dinh.

Pé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; >

- Chénh, cac Phé CVP UBND tinh;
- VNPT Bdng Nai;

- Luvu: VT, HCC.

Lé Truong Son
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