UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

86:5065 /UBND-HCC Pong Nai, ngdy 02 thing 4 ndm 2026
V/v tap trung theo doi, xur 1y cac
kho khan, vuéng mac trong viéc
giai quyet TTHC nganh Tu phap
trén dia ban tinh

Kinh gri:
- S& Tu phap;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét sé 23/NQ-CP
ngay 07/02/2026 vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 1/2026, B6 Tu phap
dua He théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung ctia B6 Tu phap
vao trién khai thi diém tir ngay 01/3/2026".

Trong qua trinh trién khai tiép nhan va giai quyét hod so thi tuc hanh
chinh (TTHC) trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cua Bo Tu
phap, déc biét vao sang ngay 01/4/2026, theo van ban? kién nghi va phan anh
truc tlep tir UBND céc x4, phuong; nhiéu dia phuong dang gip kho khan trong
viéc tiép nhan, xtr Iy ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung nhu: HE thong hoat dong cham, chua 6n dinh, mat nhiéu thoi gian xu 1y,
16i tiép nhan ho so truc tuyén, 16i dang nhap, 16i ky $0, gian doan két ndi lién
thong v6i phan mém ho tich, mac phi/lé phi chua phu hop véi dic thu dia
phuong, thanh toan tryc tuyén, bién lai thanh toan.. .

Viéc nay da anh hudng truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién TTHC va can bd, cong chirc trong qua trinh tiép nhan, xr Iy hd so tai
UBND céac xa, phuong trén dia ban tinh. Theo d6, mdt sb dia phuong da chu
dong tiép nhan hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé
kip thoi xtr 1y, giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép.

Tai Coéng vin s 123/UBND-HCC ngay 06/01/2026 va Cong vin sb
556/UBND-HCC ngay 13/01/2026, Chu tich UBND tinh da giao S¢ Tu phap la
co quan chuyén mén dau m01 tai dia phuong phdi hop chat ché voi cac bo,
nganh trung wong; kip thoi nam bat thong tin, tinh tinh trién khai tiép nhan va
giai quyét ho so TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai UBND cac x4, phuong
trén dia ban tinh; cac nodi dung ton tai, vudng mac kip thoi tong hop, bao céo bo,
nganh trung wong va UBND tinh dé kip thot xu 1y, hd trg cho can b tai Bo

! Vian ban s6 1150/BTP-CNTT ngay 28/02/2026 ctia Bd Tu phap vé viéc trién khai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung ciia Bd Tu phap.

2 Vin ban s6 559/UBND-VP ngay 25/3/2026 cia UBND x4 Thuan Loi vé viéc cai thién phan mém Tu phép - Ho
tich, Vin ban sb 1445/CV-UBND ngay 01/4/2026 ciia UBND phuong Tran Bién vé viée xtr 1y kho khin, vuéng
mic tai hé thdng thong tin giai quyét TTHC tp trung cua Bo Tu phép.
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phan Mot cira. Tuy nhién, qua qua trinh trién khai S& Tu phap chua phét huy hét
vai tro trong thuc hi¢n nhiém vy néu trén.

Pé bao dam qué trinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC nganh Tu phap
trén dia ban tinh dién ra lién tuc, khong gian doan; dong thoi tranh gy buc xtc
cho nguoi dan va doanh nghiép, dac biét trong giai doan dau trlen khai hé théng
thong tin giai quyét TTHC tép trung; Chu tich UBND tinh yéu cau cac don vi, dia
phuong khan truong trién khai thue hién cac nhiém vu sau:

1. Giao S& Tw phap

- Chu tri, phbi hop cac don vi lién quan trién khai c6 hiéu qua cong tac
tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC nganh Tu phép cho ngudi dan,
doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung; bao dam cong
tac phdi hop, quan tri tai khoan, thao tac nghiép vu,... theo hudng din ciua Bo Tu
phap va 10 trinh trién khai, cung cip dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cta cap tinh, cip x4 trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung.

- Tap trung thep ddi, bam sat tién do nhiém vu cia tiph trong viéc tiép
nhan va giai quyét hé so TTHC nganh Tu phap trén H¢ thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung cua BO Tu phap.

- Chu dong, quyét 1i¢t tham muu Chu tich UBND tinh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu duogc giao; thuong xuyén nam bat, ghi nhan cac khé khan vudng
méc, kién nghi cia UBND cdac xa, phuong; cac noi dung ton tai, vudng méc kip
thoi tong hop, bao cdo bd, nganh trung uong va UBND tinh dé kip thoi xtr 1y, hd
tro cho can b0 tai B phan Mét cura.

- Khan truong tham muu Uy ban nhéan déan tinh vin ban bao cao Bo Tu
phap va cac B, nganh c6 lién quan thao g& cac kho khin, vudng mic cua dia
phuong trong qua trinh trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung
cua Bo Tu phap. Hoan thanh ngay trong ngay 03/4/2026.

- Tao lap kénh thong tin phu hop dé nam bét cac kién nghi, khé khan,
vuéng mic caa UBND céc x4, phudng trong qua trinh trién khai tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC nganh Tu phép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung; cac kho khin vuéng mac phai duoc tong hop xtr Iy hodc tham muu xir Iy
nhanh chong, hi¢u qua ding quy dinh.

2. Giao Chii tich Uy ban nhén dén céac xi, phuong

- Bam sat cac hudng dan ciia B6 Tu phap, S Tu phap dé bao dam cong
tac trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo mé hinh tap trung
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo Tu phap hiéu qua, ding 16 trinh
va quy dinh.

- Kip thoi tong hop cac khé khin, vudng mac, bat cap hodc dé xuat, kién
nghi trong qua trinh trién khai tiép nhan va giai quyét hd so TTHC cho ngudi
dan tai dia phuong; bao cao UBND tinh (théng qua S¢ Tu phap, Van phong Uy
ban nhan dan tinh) theo quy dinh.
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Pay la nhiém vu quan trong can khan truong trién khai thuc hién. Chu
tich UBND tinh yéu cau Giam ddc S¢ Tu phap; Chu tich UBND céc xa, phudng
tap trung thoi gian chi dao thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu néu trén.
Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vudng mic yéu cau cac don vi, dia
phuong béo céo, dé xuét Cha tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac Pho CVP UBND tinh;
-Luu: VT, HCC, NC.

Lé Trwong Son



		2026-04-02T05:03:06+0700


		2026-04-02T07:48:13+0700


		2026-04-02T07:48:13+0700


		2026-04-02T07:48:13+0700


		2026-04-02T07:48:13+0700


		2026-04-02T07:48:27+0700




