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Phéi hop t6 chiic tiep cong dan phuc vu Ky hop thir nhit,
Quoc hoi khoa XVI

Thuc hién Luat Tiép coéng dan sb 42/2013/QH13; Nghi dinh 56
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
so diéu cta Luat Tiép cong dan; Quy ché phdi hop gifta céc co quan tham gia
tiép cong dén tai Tru sé Tiép cong dan Trung uong; No6i quy Tru so Tlep cong
dan Trung wong; Chuong trinh phdi hop s6 02- -CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-
LDLS ngay 11/10/2018 gitta Ban Thuong truc UBTWMTTQ Viét Nam, Thanh
tra Chinh pht, B9 Tu phép, Hoi Luét gia Viét Nam, Lién doan Luét su Viét
Nam; Quy ché phdi hop v6i Cong an thanh phd Ha Noi va Coéng an thanh phé Hb
Chi Minh; Ké hoach sb 2693/KH- UBDNGSI1S5 ngay 23/3/2026 ctia Uy ban Dan
nguyén va Giam sat Quéc hoi vé phdi hop td chuc tiép cong dan phuc vu Ky
hop thtt nhét, Quoc hoi khoa XVI.

Tru s& Tiép cong dan Tr ung uong xay dung Ké hoach phéi hop t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nhét, Qudc hoi khod XVI (du kién khai mac
ngdy 06/4/2026, bé mac ngay 25/4/2026, goi chung 1a Ky hop) cu thé nhu sau:

I. Muc dich yeu cau

1. TS chic tét viec tiép cong dan, xu ly don thu; dam bao quven khiéu
nai, to cdo cua cong dén theo ding quy dinh phép luat, han ché téi da cac vu
viéc khiéu nai, to céo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, bie xtic dén Thu d6 Ha Noi
va thanh phb H6 Chi Minh tr ong thoi gian dién ra Ky hop.

2. Dam bao su phdi hop chit chd gilta cac co' quan tham gia tiép cong dan
tai Try so; gilia Trung uong va dia phuong trong viéc tiép cong dén, xu ly don
thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

3. Xt ly kip thoi céc tinh hudng céng dan khiéu nai, t6 céo dong nguoi,
phtre tap, birc xtc, kéo dai tai Thi d6 Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh; dam
bao tét tinh hinh an ninh, trat tu, an toan xa hoi trong thoi gian dién ra Ky hop.

I1. N§i dung ké hoach

1. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ thuc hién nghiém tuic
Quy ché phm hop va No6i quy Tru s& Tiép cong dan Tr ung uong ban hanh kem
theo Quyét dinh sb 2575/QD-TTCP ngay 08/9/2015 va Quyét dinh so 2267/QD-
TTCP ngay 11/8/2015 cta Thanh tra Chinh phu. Tang cudng su phdi hop trong
viée tiép cong dan gifta cong chirc ctia Ban Tiép cong dan Trung wong voi dai
dién cua céc co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sd.

2. Yéu cdu can bo tiép cong dan trong qua trinh thyc hién nhiém vy, ngoai
viéc tiép, hudng dan cong dan, can lam t6t cong tac dan van, huéng dan, giai



thich, tuyén truyén, van dong dé ngudi dan hidu duong 161, cha truong cua Dang
va chinh sach phép luét cia nha nudec.

- Dbi vdi cac vu viée da co két qua ra soat theo K¢é hoach s 96/KH- TTCP
ngdy 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc thuc hién Két luan cua Tong Bi
thu T6 Lam tai Thong bao 50 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 clia Van phong
Trung uong vé chi dao giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, t& cdo phic tap, kéo
dai, vuot cap 1én Trung uwong trén dia ban thanh pho Ha Nai thi cén ctr vao két

qua ra soat dé thong béo, tuyén tr uyén, huéng dan va van dong cong dan chip
hanh theo dung quy dinh cua phap luat.

- Déi voi cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai (ddc bigt la cac vu
viéc khiéu kién quyét dinh 1an 2), cén b, cong chiic tiép cong dan bao cao Lanh
dao phu trach Tru s& c6 phuong an chi dao trong viéc phdi hop gilia cac co quan
tiép dén tai Tru so dé tiép, giai thich va van dong cong dan trd vé dia phuong
hodc huéng dan khéi kién ra Toa 4n.

3. Ph01 hop vdi cac Cuc dia ban thudc Thanh tra Chinh phu nam tinh hinh
khiéu nai, td cdo, phat hién nhiing dlem nhiing noi c6 thé xdy ra khiéu nai, t6
cao doéng nguoi, kién nghi kip thoi cap c6 thim quyén cé bién phap xu ly dut
diém, khong dé phat sinh “diém nong”.

4. Thong bao cho céc dia phuong ¢ cong dan khiéu nai, t§ céo kéo dai,
thuong xuyén tdp trung tai khu vuc trung tam, céng try sO cac co quan Trung
uong dong trén dia ban Thu dé Ha Noi va thanh phd Ho Chi Minh, yéu cau cir
T cong tac co du thdm quyén, cé su tham gia cua “cép uy, lanh dao chinh
quyén dia phuong” phdi hop véi Tru sé dé thuyét phuc, van dong va tb chuc dua
cong dan tro vé dia phuorng, cham nhét trudc ngay 03/4/2026.

Trong trudong hop can thiét, Tru so td chic di kiém tra cac vu viéc phuc
tap, kéo dai, ddng nguoi tai dia phuong dé don doc giai quyét; nam tinh hinh cdc
vu viée dé phuc vu cong téc t1ep cong dan; phoi hop cung dia phuong t6 chuce dbi
thoai v6i cong dén ngay tai co s& nhidm han ché viéc cong dén tap trung dong
ngudi tai Tru sd Tiép cong dan Trung wong & Ha Ndi va thanh phd H6 Chi Minh.

5. Tang cuodng day manh Ung dung cong nghé thong tin va tuen khai hiéu
qua md hinh “Tiép cbng dan truc tuyen dam bao két ndi truc tuyén gifia dlem
cau Tru s6 TCDTW voi Tru s¢ TCD cép tinh, cap x4 theo md hinh chinh quyén
dia phuong 02 cap dé lanh dao Thanh tra Chinh phu, lanh dao cic co quan
Trung uong tiép cong dén tai Tru s& TCDTW va lanh dao UBND cép tinh, cép
X3 tiép, ddi thoai, van dong cong déan khi cé yéu cau; han ché tinh trang cong

dan khiéu kién kéo vé Thi d6 Ha Nai va Thanh ph6 HO Chi Minh trong thoi
gian dién ra Ky hop.

6. Tiép tuc thyc hién tot Chuong trinh phdi hop sé 02-CTPH/MTTQ-
TTCP-BTP-HLG-LDLS ngay 11/10/2018 giita Ban Thuong truc UBTWMTTQ
Viét Nam, Thanh tra Chinh pht, Bo Tu phap, Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan
Luét su Viét Nam; ph01 hop véi Lién doan Luét su Viét Nam, Hoi Luat gia Viét
Nam tao diéu kién thuan loi cho Luét su, Luat gia tham gia tu van, tro gitp phap
Iy mién phi cho céng dén tai Tru s& Tiép cong déan Trung uong.



7. Bb tri, sap xep dé lanh dao Trung wong, céc Doan dai biéu Qudc hoi,
cac dai biéu Qubc hoi t1ep cdng dén tai Try sd khi c6 yéu cau. Pong thoi, bd tri,
sép xép phong lam viée dé Toa an nhén dén tdi cao, Vién kiém sat nhan dan téi
cao cu can by Thuong truc tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan Trung uwong
trong thoi glan dién ra Ky hop.

8. Phéi hop véi Bd Cong an, UBND thanh pho Ha No6i, UBND thanh
phd H6 Chi Minh va Cong an 02 thanh phé trong viéc van dong va dua cong
dén khiéu nai, té céo tdp trung dong nguoi tai noi cong cong dén Tru s& dé
tiép, huéng dan, van dong cong dan tro vé€ dia phuong, tranh dién bién phuc
tap; c¢o bién phap tng phé kip thoi khi xdy ra su cd; xu ly nghiém theo quy
dinh cta phap luat d6i voi nhing tluong hop cong dén lgi dung quyén khiéu
nai, t6 cdo c6 hanh vi vuot qua gidi han, gay roi trat tu cong cong vi pham
phap luat, xAm pham dén loi ich cta nha nudc, cla tap thé va cong dan, gay
anh huong dén cong tac va hoat dong binh thuong ctia mot sb co quan va cac
dong chi 1anh dao Pang va Nha nudc.

9. Phéi ‘hop v6i B6 Dan toc va Ton giao, Ban Tuyén glao va Dén van
Trung uong, Uy ban Trung wong Mt tran To qude Viét Nam t6 chuc giai thich,
huéng dan, vén dong cdng dén thuc hién quyén khiéu nai, to cdo ding quy dinh,
tao tinh hinh n dinh, khong dé ke x4u loi dung tuyén truyén sai sur that (ddc biét
[a c4c doan khiéu nai, t& céo déng nguoi, khiéu t6 lién quan dén ton gido, tu do
tin ngudng va doi tuong la nguoi c6 cong).

10. Tru s¢ thudng xuyén phat loa tuyén tr uyén cdc quy dinh cta phap luat
vé khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh, Noi quy cua Tru so; ¢t can bd phodi
hop vaéi luc lugng an ninh va béo vé Tru so vén ddng cdng dan k hiéu kién g0 bo
céc bing ron, khau hiéu; nhic nho cong dan chap hanh dung ndi quy, quy ché.

11. Lién hé v6i S¢ Y té Ha Noi, S¢ Y té thanh phd H6 Chi Minh, Trung
tdm cép ctu 115 thuong truc tlep nhan, t6 chtic cip ctu kip thoi cac truong hop
cong dan dén khiéu nai té céo bj dm, dau tai Tru s& Tlep cong dan Trung uong ¢
Ha N9i va thanh phd H6 Chi Minh trong thoi gian dién ra Ky hop.

12. Thyc hién viéc béo cao hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru s& Tiép
cong dén Trung uong voi Tong Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung uong
trong sudt thoi gian dién ra Ky hop. bdc biét, ddi véi cac vu vide dong nguoi, phic
tap, burc xtic cén chi dong dé xuét phuong an xtr ly l<1p thoti, hiéu qua.

Té chic hop giao ban gifta cdc co quan tiép cong dan tai Tru s& dé danh
gid, rtt kinh nghiém, d& ra bién phap khéc phuc han ché, thiéu sét trong viée t6
chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop.

IIL. To chire thue hién

1. Cac co quan tham gia tlep cdng dan tai Tru s& chu dong trong cong tac
phdi hop, thuc hién nghiém tic K& hoach phéi hop td chue tiép cong dan phuc
vu Ky hop. Cac dia phuong va cac don vi lién quan t6 chtc thuc hién c6 hiéu
qua ndi dung K& hoach nay.

2. Ban Tlep cong dan Trung wong bé tri du can bd truc tlep cong dan ¢ tat
ca cdc vi trf; clr can bd truc cac ngay thir 7, ch nhat, dip nghi Ié, tét; ctr can bd



truc ngoai gior (ké ca ban dém), tdng cuodng can bo cong chuc cdc bd phén khéc
thuc hién nhiém vu tiép cong dén trong thoi gian dién ra Ky hop.

3. Dé nghi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ bd tri can ba,
cong chiic tiép cong dan tat ca cac ngay trong tudn. Riéng Van phong Chinh phu,
Uy ban Déan nguyén va Giam sat cua Quoc hoi bé tri it nhét 2 can bd thuong truc
t1ep cong dan tat ca cac ngay trong tudn trong thoi gian dién ra Ky hop.

4. Thuc hién viéc chim cong cho can bg, cong chuc, ngudi lao dong tham

gia phdi hop tiép cong dan, phuc vu theo ké hoach da dugc Tong Thanh tra Chinh
phti phé duyét, chi tra ché d6 theo dung quy dinh.

Trén day la Ké hoach ph01 hop t6 chtc tiép cong dan phuc vu Ky hop thu
nhét, Qudc hoi khod XVI, dé nghi cac dia phuong va don vi cé lién quan phoi
hop thuc hién./. g~

Noi nhn: , PHU TRACH TRU SO

- Lanh dao TTCP (dé b/c); TRUONG BAN TIEP CONG DAN TW
- Véan phong Trung uong Dang

- Uy ban Kiém tra Trung uong

- Van phong Chu tich nudc

- Van phong Chinh phu

- Ban Noi chinh Trung uong

- Uy ban Déan nguyén va Giam sat cuia Quéc hoi
- UBTWMTTQ Viét Nam

- Ban Tuyén gido va Dén van TW

- B6 Dan tdc va Ton gido

- Lién doan LSVN; Hoi Luat gia VN \N’/ L =
- UBND céc tinh, thanh phd truc thude TW guyén Hong Diép
- Cac Cuc I, II, III, Vu KH-TC va Van

phong TTCP;

- Cuc AO2 - Bo Cong an;

- BO Tu 1énh Canh vé, BO Tu 1énh Canh sat
co dong, Cuc Ngoai tuyén - Bo Cong an

- Cong an TP Ha Nbi va TP H6 Chi Minh

- Cong an cac phuong: Ha Dong, Cau Gidy,
T4y Hb, Ba Pinh - TP Ha Néi; An Lac - TP
HCM;

- Trung tdm cép ctu 115 TP Ha Nai va TP
H6 Chi Minh;

- Tru s& Tiép coéng dan Trung uong tai Ha
Noi va TP HCM (dé t/h);

- Luu: VT, Tru s, Ban TCDTW.




