BO CONG AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM DU LIEU QUOC GIA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 131§ /TB-TTDLQG-P4 Ha Néi, ngay 25 thang 4 nim 2026
THONG BAO

Ve viéc tiép tuc ra soat, hoan thién cac diéu kién dé van hanh 6n dinh Hé
thong Cong Dich vu cong quoc gia tai Trung tam Dir li€u quoc gia

Can cir Cong dién s6 33/CD-TTg ngay 23/4/2026 cta Thu tuéng Chinh phi
vé viée thic déy thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén lién thong,
déng b, hiéu qua, khong bi gian doan. Trén co sé két qua cudc hop giao ban truc
tuyén véi cac don vi B9, nganh, dia phuong va cac doanh nghiép dong hanh vao
hdi 17 gior ngdy 24/4/2025 vé viée thuc hién cdc ndi dung néu tai Thong bio sb
1287/TB-TTDLQG-P4 ngay 22/4/2026 va két qué thuc hién cua cac don vi tinh
dén 12 gid ngay 25/4/2026, con phat sinh mdt sb ton tai, vudng méc can khin
truong khic phuc dé bao dam viée tiép nhén, x Iy, ddng bd hd so duge thue hién
thong sudt, lién tuc, khong dé gian doan, anh hudng dén ngudi dan, doanh nghiép.
Trung tam Dit liéu qudc gia dé nghi cac don vi béo céo Lanh dao phu trach Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta B, nganh, dia phuong chi dao
khén truong thuc hién mot s6 ndi dung, cu thé nhu sau:

1. Cac nhiém vu can khan trwong trién khai thuc hién

1.1. V@ ra soat, kiém thir, cong khai dich vu ¢dng: Cac Bo, nganh, dia
phuong khén truong ra soat toan by danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu cong
thudc pham vi quan 1y; hoan thanh viéc khai bao, kiém thir, céng khai dich vu
cong trén hé théng. Chi thyc hién cong khai dbi véi cac dich vu cong da bao dam
ndp duoc hd so, sinh duoc ma hd so, tiép nhén dugc, theo doi dugce trang thai xu
ly va tra dugc két qua theo diing quy trinh; khong dé xay ra tinh trang cong khai
nhung khéng st dung duoc, didu hudng sai hodic ngudi dan, doanh nghiép tiép
nhan thong tin khong chinh xac. Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.2. Vé dit liéu, biéu méu, quy trinh: Khén truong ra soét, cip nhat, chuén
héa ddy du dir liéu tha tuc hanh chinh, biéu mau dién tir, thanh phan hd so, két
quéa giai quyét, quy trinh x Iy hd so va cac théng tin lién quan thudc pham vi
quan ly; ra soéat, hoan thién viéc tich hop, déng b0 danh muc thu tuc hanh chinh
tir hé théng co sé dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh vé hé thng ctia don vi;
bao dam théng nhéit théng tin ma TTHC, ma DVC, thanh phin hd so va céc dit
liéu lién quan. Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.3. Vé ddng bd danh muc thi tuc hanh chinh: Bd, nganh, dia phuong ra
soat, hoan thién viéc tich hop, déng bd danh muc thi tuc hanh chinh tur hé théng
co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh vé hé théng ctia don vi; bao dam
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thong nhét théng tin ma TTHC, ma DVC, thanh phan hé so, két qua giai quyét va
cac dir liéu lién quan. Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.4. V& phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét va cac TTHC, DVC duge thue
hién tai dia phwong: Cac B§, nganh, dia phuong chti dong ra soat, cip nhat diy
du théng tin phi, 1& phi, thoi gian giai quyét va cac ndi dung cdu hinh cin thiét
khac; bao dam dit liéu giita thi tuc hanh chinh va dich vu cdng théng nhét, chinh
xac. Pbi vai cace dich vu cong thuc hién tai dia phuong, viée diéu chinh phi, 1&
phi, thoi gian giai quyét phai phu hop véi quy dinh, nghi quyét cua dia phuong
nhung khong duoc vuot qua khung quy dinh ctia B6 quéan 1y nganh, linh vuc.
Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.5. V& dong bd hd so giai quyét TTHC: Khin truong t6 chirc ddng bd dit
lidu ho so dang trong qué trinh giai quyét trén hé théng bod, nganh dia phuong 1én
Cbng Dich vu cong quéc gia tai Trung tam Dit liéu qudc gia; thuc hién theo 16
trinh hing ngay, khong dé don vao mét thoi diém, bao dam ngudi dan, doanh
nghiép c6 thé tiép tuc tra ctru, theo déi, thuc hién hd so lién tuc, khoéng bi gian
doan. Ddng thoi ra soat, chuén héa dit 1iéu thanh toén, ma phi, 1€ phi va cac thong
tin lién quan dé phuc vu dbi soat, thanh toén truc tuyén déy dq, chinh xac. Hoan
thanh trong ngay 28/4/2026.

1.6. V& tich hop hé théng thanh toin tap trung: Bo, nganh, dia phuong
thuc hién tich hop véi hé thong thanh toan tap trung ctia Cong Dich vu cong quéc
gia dam bao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién dich vu cong.
Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.7. Vé tich hop ky s6 NEAC: Trung tdm chimg thuc dién tir qudc gia -
B6 Khoa hoc cong nghé khan truong hoan thanh tich hop ky sé v6i Céng Dich vu
cong qubc gia. Hodn thanh trong ngay 27/4/2026.

1.8. Vé tich hop buwu chinh cong ich: VNPOST — B¢ Khoa hoc cong nghé
khan truong hoan thanh tich hop dich vu buu chinh céng ich véi Céng Dich vu
cong qubc gia. Hoan thanh trong ngay 27/4/2026.

1.9. V@ duy tri cac dich vu tién ich, tong dai hd tro' nguoi dan, doanh
nghi¢p: Bo, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri céc dich vu tién ich (SMS, buu
chinh céng ich) va tong dai hd tro & dam béo cung chp thong tin, dich vu thong
sudt cho ngudi dan, doanh nghi€p. Thuc hi¢n thuwong xuyén.

1.10. V@ t6 chire van hanh, diu méi hd trg va xir ly viedng mic: Céc B9,
nganh, dia phuong tiép tuc bd tri ddu méi 1anh dao, dau mbi nghiép vu, dau méi
k¥ thuat ¢ t6 churc ra soat, xir Iy cac van dé phat sinh. D& nghi céac dia phuong
duy tri dau mdi, sb dién thoai hd tro tai chd; giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh 1am dau méi tap hop, tiép nhan, xtr ly va téng hop toan bo khé khan,
vudng mic cia dia phuong, ké ca clp x4, bao dam xir ly tap trung, khéng dé phan
anh phan tan, chdm duoc tiép nhan. Thuc hién thuwong xuyén.
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1.11. Vé bao diam ha tang k§ thuit: MobiFone chi dong ra soat, kiém tra
toan dién phan mém va ha ting k§ thuat ctia Cong Dich vu cong qubc gia; bao
dam ning luc chiju tai khi cung cap chinh thirc; déng thoi phdi hop véi Trung tdm
Dir lidu quéc gia va cac don vj k¥ thuét lién quan x4y dung, bé tri phuong an theo
ddi, giam sat hé théng 24/7, kip thoi phat hién va xir Iy cac su ¢ phat sinh. Hoan
thanh trong ngay 27/4/2026.

1.12. Vé hd tro van hanh: MobiFone chd tri cir can b6 ho tro truc tiép bo,
nganh, dia phuong trong qua trinh sir dung, van hanh c¢dng DVCQG. Dong thoi
cung cép tong dai hd trg 1800.1096 dam béo cung cp théng tin day d0, chinh
xac, kip thoi cho ngudi dan, doanh nghiép. Thuc hién thiwong xuyén

2. V& t6 chire thue hi€n

(1) Toan bd cac ndi dung phai hoan thanh theo diing cac mébc thoi gian néu
trén, 1am co s& dé td chirc van hanh chinh thic Hé théng Céng Dich vu cong quéc
gia tai Trung tdm Dit liéu qudc gia trén pham vi toan qudc tur ngay 28/4/2026.
Trong thoi gian cét chuyén va giai doan dau van hanh, du kién s& tam thoi han
ché céc thao tac cap nhat, chinh stra dit liéu TTHC, DVC; do d6 dé nghi cac don
vi 1 s0ét, bao dam chét luong cong khai TTHC, DVC trude thoi didm trién khai.

(2) Trong qua trinh thuc hién, trudng hop phat sinh khé khin, vudng méic
hoic 16i anh huéng dén viéc dang nhap, ndp hd so, tra ctru hd so, thanh toan truc
tuyén, tiép nhan, xtr ly hodc tra két qua, cac B9, nganh, dia phuong phai chu déng
kiém tra, xtr ly va phdi hop ngay vé6i Trung tim Dit liéu qudc gia, MobiFone va
céc don vi ky thuat lién quan d khac phuc kip thoi. Truong hop chua bao dam
day du cac diéu kién ky thuat, van hanh theo yéu cau, Trung tdm Dit liéu qudc gia
s& tong hop, bao céo va tham muu lanh dao B xem xét, quyét dinh thoi diém ngt
chuyén phit hop vdi tinh hinh thuc té.

(3) Bé phuc vu cong tac ra soat, ddi soat va bao dam cung cép day da cac
dich vu cong trén Céng Dich vu cong quéc gia trién khai tai Trung tam Dt liéu
qudc gia, dé& nghi céc B, nganh phdi hop véi can bd hd tro cia Trung tam D
liéu quéc gia cung cdp ddy da danh sach cac dich vu cong thugc pham vi quan ly
can trién khai trén Hé théng Cdng Dich vu cong qudc gia méi. Danh sach trén la
cin ct dé Trung tam Dit lidu quéc gia t chirc kiém tra, déi soét véi dix liéu hién
c6 trén hé thdng, kip thoi phat hién, xir ly cac thiéu sét, bao dam viéc cung cip
dich vu céng duogc diy di, chinh xac, thong nhit. Dé nghi cac don vi gtri danh
sach vé can bo hd trg ctia Trung tdm Dit lidu qudc gia trude 09 gid ngly 26/4/2026.

(c6 Mdu cung cap théng tin giri kém)

Trung tdm Dit liéu qudc gia chu tri, phdi hop véi MobiFone va cac don vi
k¥ thuat lién quan theo dbi, dén déc, hudng dan, hd tro 24/7 trong sudt qua trinh
ra soat, hoan thién; kip thoi tong hop cac khé khin, vidng méc, bao cdo lanh dao
Bo xem xét, chi dao.
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Moi théng tin lién hé vé Trung tam Dit liéu quoc gia qua: B/c Thiéu td Vii
Tién Diing - Phé Trudng phong Quan tri dit liéu, SPT- 0914.441.654; D/c Thiéu
1ty Pham Dinh Du - Can bé Phong Quan tri dit li¢u, SPT: 0366.278.967 va Tong
cong ty Vién théng MobiFone (Ong Dao Ngoc Thanh - Gidm déc Trung tam

CPDT, SDT: 0939.880.885).

Trung tAm Dit liéu quéc gia dé nghi cac don vi quan tAm, khén truong thuc hién./.

Noi nhin:

- TK1, TKS, TK7 (dé béo cao Lanh dao BCA);

- Cuc Chuyén dbi s6-Co yéu, Van phong TW Dang;

- Cuc Chuyén dbi sb Qudc gia; Trung tim CNTT; Cuc Théng
tin, Théng ké; Van phong Bg - Bd Khoa hoc va Cong nghé;

- Cyc KSTTHC, Vin phong B9, Cuc CNTT - B Tu phép;

- KBNN: Cuc CNTT va CPS; Van phong B6 - B Tai chinh;

- Trung tdm chuyén dbi s& Vin hoa, Thé thao va Du lich; Van
phong B3-Bd Van hoa - Thé thao va Du lich;

- Vién phong B cia Bo Québc phong, B Néi vu, BO Gido duc
va Pao tao;

- Trung tdm Cong nghé thong tin; Van phong Bo- Bo Xay dung;
- Cuc TMDT va Kinh té s&; Van phong B6 - Bd Cong thuong;
- Cuc CDS; Van phong B6 - B6 Nong nghiép va Mbi trudng;

- Trung tdm CDS; Vin phong B - B Dan tdc va Ton gido;

- Cyc Coéng nghé thong tin ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;
Toa 4n nhan dén ti cao;

- Trung tdm thong tin Y té qudc gia; Van phong B6 - BO Y té;

- Cuc Chuyén dbi s6 - Van phong Chinh phu;

- Cuc Co yéu - CNTT; Van phong B - Bd Ngoai giao;

- Doanh nghiép: DTT, FPT, VIETTEL, VNPT, GTEL,
Mobifone, VNPOST, VCB, BIDV, VNPAY (dé p/h t/h);

- Véan phong Uy ban nhan dan, S& Khoa hoc va Cong nghé,
Trung tdm phyc vu hanh chinh céng ctia 34 tinh, thanh phd;

- Cong an 34 tinh/thanh phé;

- Luu: VT, TTDLQG(P1, P4).}
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