QUOC HOI KHOA XV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN DAN NGUYEN VA GIAM SAT Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:2693 /KH-UBDNGSI3 Ha Noi, ngay 23 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phéi hop to chire tiép cong din phuc vu K3 hop thi Nhit,
Quoc hoi Khéa XVI

Can ctr Luat Tiép cong dan 2013; Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qude hdi (UBTVQH) vé tiép tuc ting cuong
hiéu lue, hiéu qua thuc hién chinh sach, phdp luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Nghi quyét sé 71/2025/UBTVQHIS ngay 18/2/2025 cua
UBTVQH vé Nhiém vu, quyén han cu thé va co cau td chirc cua Hoi déng dan
toc, cac Uy ban cua Qudce hoi.

Can cu Thong bao s6 384/TB-VPQH ngay 05/3/2026 cua Két ludn cua
UBTVQH vé viée chuan bi Ky hop thir Nhat, Quéc hoi Khoa XVI (Ky hop), theo
do tricu tap Ky hop, hop Phién tru bi vao chiéu Chu nhat, ngay 05/4/2026, khai
mac vao sang ngay 06/4/2026, du kién hop tap trung 02 dot tai Nha Qudc hdi
(Dot 1: tir 06/4/2026 dén 11/4/2026, Dot 2: tir ngay 20/4/2026 dén 25/4/2026).

Dé dam bao viée chuan bi chu déo, k§ ludng cho Ky hop, Uy ban Dén
nguyén va Giam sat ban hanh Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét tinh than chu dong tich cuc, khan truong, nghiém tac, phoi
hop co hiéu qua trong cdng tac nam tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh va trong cong tac tiép cong dan gitra cac co quan trung uong,
gifra co quan trung uong voi dia phuong va cac bg, ban, nganh lién quan.

. To chiic tlep cong dan ding phap luat: dam bao néi dung khiéu nai, t6
cao cua cong dan déu duoc tiép, hudng dan tan tinh, trach nhiém, dung quy
dinh; kip thoi tiép nhén, xtr Iy don, chuyén don thu dén co quan c6 thdm quyén
gidi quyét theo quy dinh; theo ddi, don ddée viée giai quyét don; dam bao an
ninh, trat tu trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cudng phdi hop gjil‘]a Uy ban Dan nguyén va Giam sat ctia Qudc
hoi vai cac cac co quan cua Qude hoi, cac Bo, nganh ¢é lién quan, Uy ban nhan
dan, Doan dai biéu Qudc hoi va Hai dong nhan dan cac tinh, Thanh phd
(UBND Doan DBQH HDND) c¢ong tac tiép cong dan tiép nhan don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; Tang cudng cic giai phap dé 6n dinh tinh hinh, trong dé



ddy manh hon nira céng tac du béo tinh hinh, trao doi thong tin, han ché t5i da
cac vu viée khiéu nai, phtre tap, bire xtc, td cdo déng ngudi ngudi tap trung dén
céc dia diém trong véu tai trung tdm thanh phd Ha Noi, Thanh pho 16 Chi Minh
trong thoi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Thuong truce Uy ban Din nguyén va Giam sat ciia Qube hoi

- Chu tri, phdi hop véi co quan hiru quan té chtic tiép cong dan dén khiéu
nai, té cdo, kién nghi va phan anh voi Quodc hdi, cac co quan cua Qudc hoi,
Doan dai biéu Qubc hoi va Hoi d@)ﬂg nhan dan tai Dia diém Tiép cong dan cua
Qude hoi, Tru so Tiép cong dan Trung uong tai thanh phd Ha Noi va Thanh phd
HG6 Chi Minh; Trudng hop cdng dan dé nghi cdc co quan ctia Qude hoi, Dai bicu
Quéc hoi tlc,p, Uy ban Dan nguyén va Giam sat nghién ctu, trinh UBTVQII
xem xét, quyét dinh.

- Phéi hop ¢6 hiéu qua véi Thanh tra Chinh pht, Van phong Chinh phu,
Bo Cong an, cac B, nganh co lién quan va UBND, Doan DBQH, HDND cac
dia phuong dé t6 chire tot cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop; Tong hop tinh
hinh, kip thoi bao cao Lanh dao Quf)c hoi, UBTVQH.

2. Thanh tra Chinh phu

- Phéi hop véi Uy ban Dan nguyén va Giam sat, cac Bo, nganh ¢o lién
quan, UBND, Doan DBQH, HDPND t6 chiic tét cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan énh; phdi hop véi cac co quan Cong
an thuong xuyén nam thong tin ddi voi nhling cong dan luu tra dai ngay o Ha
Noi, thuong xuyén tap trung dong ngudi va ¢ giai phap giai quyét; tiép tuc tap
trung thuc hién cdc ndi dung, bién phap di duoc kién nghi tai Béo cdo sb
1852/BC-UBDNGS ngay 17/11/2025 cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat, thuc
hién ¢6 hiéu qua hoat dong cac té cong tac hudng dan, don doc, kiém tra, xu 1y,
giai quyét cac vu viée khiéu nai, to cdo phuc tap vé an ninh, trat tu theo Cong
van s6 16720/CV/VPCW ngay 14/8/2025 cua Vin phong Trung uong Pang,
Cong van sb 3835/VP-CP ngay 27/8/2025 cua Van phong Chinh phu, Ké hoach
56 329/KH-TTCP ngay 25/9/2025 cua Thanh tra Chinh phu.

- Chi dao Ban Tiép cong dan Ttung uong, phdi hop voi cac don vi lién
quan to chuic tlep cong dan tai Tru so Tiép cong dan Trung vong dam bao thuc
hién Quy ché ph01 hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so Tiép
cong dan Trung wong ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2575/QD-TTCP ngay
08/9/2015 ctia Thanh tra Chinh phu; béo céo tinh hinh va két qua tiép cong déan
hang ngay trong thoi gian dién ra Ky hop, gui Uy ban Dan nguyén va Gidm sat

dé tong hop bdo cdo Lanh dao Quoc hdi; truong hop cong dan dé nghi cic co

quan cua Qudc hoi, Poan PBQH, dai biéu Quéc hoi tiép, Ban Tiép cong dan
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Trung uong - Thanh tra Chinh phu tong hop gui Uy ban Dan nguyén va Gidm sat
nghién ctiu bdo cdo UBTVQH; Chu tri, diéu phéi cac hoat dong dam bao vé co s
vat chat, y té, an ninh trat tu... tai Dia diém tiép cong dan ctia Qudce hoi, Tru so
Tiép cong dan Trung uong tai thanh phd Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

- Chi dao cac don vi dia ban ctia Thanh tra Chinh pha ndm chic tinh hinh
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh cua cong dan. Khi phat hién nhiing
diém nong khleu kién dong ngum phuc tap kip thoi thong bao cho cac dia
phuong, yéu cau k1p thoi cir To cong tac phdi hop véi Tru s tlep cong dan
Trung wong dé cé ké hoach tiép cong dan, van dong cong dan tré vé dia phuong.

3. Thuong trwe Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cia Quoc hoi, cac
Doan dai biéu Quoc hoi

- Dé nghi Héi dong Dén tde, cac Uy ban cua Qudc hoi phdi hop véi Uy ban
Dén nguyén va Giam sat tiép cong dan tai Dia diém Tiép cong dan ctia Qudc hoi,
Tru so Tiép cong dan Trung uong khi cong dan c6 dé nghi va duoc su dong y cla
Chu tich Quéc hoi. Chi dao Vu chuyén moén truc thudc phan céng mot df"mg chi
lanh dao cap Vu lam dau méi phdi hop v6i Vu Dan nguyén va Giam sét dé td chiic
phuc vu tiép cong dan theo linh vuc phu trach khi co yéu cau.

- Lanh dao Doan DBQH cac tinh, thanh pho phéi hop véi Uy ban Dan
ng uyen va Giam sat tiép cong dan tai Dia diém Tiép cong dan cua Qudc hdi, Tru
so Tiép cong dan Trung uong trong thoi gian dién ra Ky hop khi nhan duoc dé
nghi cua Uy ban Dan nguyén va Giam sat va chi dao ctia Chu tich Québc hoi.

- Doan dai biéu Qudc hoi cac tinh, thanh pllé, dai biéu Qudc hoi phat huy
vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép céng dan, phdi hop giai quyét khiéu nai,
to cdo, gop phan han ché t6i da tinh trang cong dan khiéu to vuot cap, dong
ngudi, phire tap, kéo dén Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh.

4. Uy ban nhéan din, Hi dong nhin dan cic tinh, thanh phd

- Dé nghi Chu tich UBND, HDND chi dao cac So, nganh, don vi lién quan
ting cudng cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t& céo tai co s theo
quy dinh; thuc hién Nghi quyét 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cua
UBTVQH vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phéap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, t6 chirc niim chéc tinh hinh khiéu nai,
to cao; tién hanh ra soat cac vu viée xay ra trén dia ban; t6 churc t6t cong téc tiép
cong dan, doi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viée, nhat 1a cac vu viée dong
ngudi, phic tap, kéo dai khong dé phat sinh “diém néng”.

- Chu dong phéi hop véi Uy ban Dan nguyén va Giam sat, Thanh tra

Chinh phu, Van phong Chinh phu, Bo Cong an, cac Bg, nganh ¢6 lién quan dé
nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thoi trao doi thong tin, bao cdo nhiing



truong hop cong dan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap, vuot cap 1én céc co
quan o Trung uong.

- Chu dong xay dung ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop
thanh 1ap, chi dao T6 cong tac chu déng phéi hop, kiém tra, ra sodt cac vu vige
phuc tap, kéo dai de giai quyet ngay tal co so, han ché toi da tinh trang khicu
nai, t0 cao vuot cap va bao cao vige trién khai, xay dung ké hoach, thanh phdn
Fo cong tac gui vé Uy ban Dan nguyén va Giam sat truwée ngay 10/4/2026 dé
tong hop bao cao UBTVQH.

- Cur can bd ¢6 tham quyén ciing T6 cong tac phdi hop vdoi Thuong truc
Tiép cong dan cua Qudce hoi, Ban Tiép cong dan Trung uong va cdc co quan tiép
cong dan tai Dia diém tiép cong dan cua Qudc hoi, Tru so Tiép cong dan Trung
uong dé tiép, giai thich, van dong cong dan vé dia phuong trong truong hop co
vu viée khiéu nai, t cdo tap trung dong nguoi tai cac co quan ¢ Trung uong.

I11. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU VA THONG TIN
TUYEN TRUYEN

1. Viin phong Qubc hoi

Dé nghi Vian phong Qudc hoi phdi hop chat ché, thuong xuyén véi Bo
Cong an, Cong an thanh phd Ha Noi va cac don vi lién quan dé thue hién tdt
nhiém vu bao dam an ninh, trat tu khi cong dan tap trung dong nguoi khiéu nai,
td céo tai khu vue nha Qudc hdi, noi lam viéc cua cdc co quan cua Qudc hoi. noi
& clia cac Lanh dao Qudc hoi; dai biéu Qude hoi trong thoi gian dién ra Ky hop.

2. Bg Cong an

- Dé nghi B Céng an tiép tuc tang cuong chi dao cac don vi nghiép vu,
Cong an cic dia phuong ndm tinh hinh, tham muu cho cap uy va chinh quyén
dia phuong giai quyét kip thoi nhimg vu viée khiéu nai, 6 cdo phtrc tap, co bién
phép phu hop giai quyét tét viée cong dan tap trung khiéu nai, t§ cdo vuot cap
tai try s cac co quan ¢ Trung uong; phéi hop véi Thanh tra Chinh phu, céac co
quan hitu quan, UBND, Boan DPBQH, HDND c¢é phuong an xu ly tinh hudng
cong dan tap trung khiéu nai, td cdo dong ngudi, gdy mat an ninh, trat tu.

- Chi dao Cuc An ninh ndi dia c6 bdo cdo tong hop vé tinh hinh cong dan
khiéu nai, t& cdo anh huong dén an ninh, trat tu trude, trong va sau thoi gian
dién ra Ky hop; bdo cdo kip thoi cac vu viée dot xuat, phtrc tap trong ngay (néu
¢d) va ca thoi gian dién ra Ky hop gii Uy ban Dan nguyén va Giam sat (qua Vu
Dan nguyén va Gidm sat) dé tong hop bao cdo UBTVQH.

- Chi dao Cong an thanh phd Ha Noi, Cong an Thanh phd Hd Chi Minh.
Bo Tu Iénh Canh vé va Coéng an cac dia phuong bao dam an ninh, trat tu, khong
dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu nai, t& cdo dé tu tap dong nguoi, gay
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mét trit ty tai cac co quan 6 Trung wong, tai nha riéng ctia cac dong chi lanh dao
Dang, Nha nude, khu vue noi Qudc hoi hop, noi ¢ cua dai biéu Quéc hoéi, tru so
co quan ngoai giao cua nudc ngoai tai Ha No6i va Thanh phé H6 Chi Minh...
Chu déng phdi hop voi lue lugng chirc nang dua cong dan khiéu nai, t cdo
khéng ding noi quy dinh vé Tru so Tiép cong dan Trung uong dé dugc tiép theo
quy dinh.

3. Ban Tuyén gido va Dan van Trung wong, Bo Vin hoa - Thé thao va
Du lich

- Dé& nghi phdi hop voi Van phong Qude hdi, cac co quan hitu quan tang
cuong cong tac thong tin, truyén théng, chi dao céc co quan thong tan, bao chi:
théng tin tuyén truyén kip thoi cac van dé co lién quan vé Ky hop theo ding
chinh sach, phap luat; theo ddi, nam tinh hinh tu tuong cac tang 16p Nhan dan,

~phan anh nhiing van dé buac xtc, ndi ¢com va kip thoi dua phuong an, phdi hop

voi cdc co quan lién quan dé giai quyét; day manh viét bai, dua tin vé tinh hinh
khiéu nai, td céo va viée giai quyét khiéu nai, t6 cao phai dam bao khach quan,
chinh xac, ¢6 xac minh ¥ kién cua cic co quan c¢6 tham quyén giai quyét trude khi
dang thong tin, theo ding quy dinh cua phap luat.

- Chu déng xay dung ké hoach ting cudng giai phap, quan 1y cac thong tin
trén khong gian mang. Ngan ngtra, xu ly cac thong tin xau, doc trén khong gian
mang ¢o lién quan t61 Ky hop.

IV. TO CHUC THUC HIEN

L, Uy ban Dan nguyén va Giam sat trién khai viéc thuc hién Ké hoach nay
to1 cac co quan Trung uong, BQ, nganh hiru quan, UBND, Poan DBQH,
HDND:; theo doi, kip thoi bao cao UBTVQH cac van dé, tinh hudng phat sinh dé
diéu chinh, trién khai Ké hoach phu hop véi tinh hinh thuc tién; cac co quan co
trach nhiém phéi hop chat ché, kip thoi trao doi théng tin, tinh hinh, thuc hién
¢6 hiéu qua cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop.

2. Vu Dan nguyén va Giam sat truc tiép tham muu Thuong truc Uy ban
Dén nguyén va Giam sat to chuc thuc hién Ké hoach nay va 1a ddu méi phdi hop
vo1 cac don vi chuyén mon thude cac B9, nganh, dia phuong; gitp Thuong truc
Uy ban Dan nguyén va Gidm sat t6 chtc tiép cong dan thuong xuyén tai Dia
diém Tiép cong dan ctua Qubc hoi, Tru so Tiép cong dan Trung uong ¢ Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh.

Trong qué trinh thuc hién Ké hoach, néu phat sinh nhting véan dé phuc tap
hodc vugt tham quyén, dé nghi cac co quan phdi hgp kip thoi thong tin, bao céo
vé Uy ban Déan nguyén va Giam sat dé tong hop, bdo cdo cap ¢6 tham quyén chi
dao, xu ly.



Trén day la Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat,
Quéc hoi Khéa XVI, Uy ban Déan nguyén va Giam sat dé nghi cac co quan co

lién quan chi dao viée to chue, trién khai thuc hién./. @?/

Noi nhdn:

. Uy ban Thuong vu Qudbe hai (dé ble):

- Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban cua Qudc hoi;

- Thuong true Uy ban Dan nguyén va Giam sat;

- Van phong Trung vong Dang:

- Van phong Qudc hoi;

- Van phong Chinh phu: Van phong Chu tich nude:
- Uy ban Kiém tra Trung vong;

- Ban Noi chinh Trung vong;

- Ban Tuyén gido va Dan van Trung vong;

- Uy ban Trung wong Mt tran T6 quéc Viét Nam;

- Thanh tra Chinh phu, Bo Cong an, B Quéde phong:

- B Vian hoa - Thé thao va Du lich:

- Toa an nhan dén toi cao;

- Vién kiém sat nhan déan tdi cao;

- UBND, Doan BDBQH cac tinh, Thanh phé;

- Ban 'I‘iép cong dan TW tai Ha Noi va TP.HCM;
- Bo Tu lénh Canh vé; Cuc ANND (A02):

- Cong an Tp. Ha Noi va TP. HO Chi Minh;

- Luu: HC, DNGS;

1D:

TM. THUONG TRU'C UY BAN
CHU NHIEM

Duwong Thanh Binh
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