BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So6: 1845 /BTP-KSTT , Ha Noi, ngdy25thdng 3 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Bo chi so
chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gtri:
- Céac B9, co quan ngang Bo;
- Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd.

Ngay 23 thang 6 nam 2022, Tha tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh
s6 766/QD-TTg phé duyét Bo chi sd chi dao, didu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thyuc trén moéi truong dién tur (sau day goi 1a BO chi $6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép). Thong qua B chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
viéc thuc hién thal tuc hanh chinh (TTHC), cung cp dich vu cong dd c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc tai cic B, co quan, dia phuong; thuc day qua trinh chuyén
d6i s6 qubc gia theo hudng sd hoa, tai sir dung dit liéu phuc vu cat giam, don gian
hoéa TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, qua
theo doi, B Tu phap nhan dugc phan anh cua mét sb dia phuong! vé kho khan,
vuéng miac trong qua trinh trién khai thyc hién, nhat 1a Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung ctia mot s6 Bo chua két ndi, dong bo dy du thong tin, dit
lidu, trang thai xir Iy ho so v6i Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cap tinh dé ghi nhan sat voi thuc té trién khai tai dia phuong,
lam anh hudng dén két qua phan tich, danh gia ciia B6 chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

Dé bao dam viéc trién khai Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép hiéu
qua, danh gia chinh xé4c, day du tinh hinh trién khai thuc té tai cac B, nganh, dia
phuong, B6 Tu phap tran trong dé nghi cac B, co quan, dia phuong tip trung
trién khai mot s6 noi dung sau:

1. Thyc hién ra soéat, cap nhat, déng bo déy da thong tin, dir 1i€u, trang thai
xtr 1y ho so tir cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC 1én Cong Dich vu cong
qudc gia, nhat 1a cac Hé théng cung cap dich vu cong tap trung ctia B9, nganh véi
Cong Dich vu cong quéc gia. Trong d6, dé nghi cac Bo, co quan dong bo day du,
chinh x4c trang thai, tinh hinh xtr 1y cac hd so TTHC ciia ting co quan, dia phuong
thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ciia B9, co quan 1én
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Cong Dich vu cong qubc gia dé bao dam danh gia khach quan, minh bach tinh
hinh thuc hién tai dia phuong?.

2. bé nghi dia phuong thuong xuyén thuc hién ra soat viéc két ndi, tich
hop, déng bd thong tin tiép nhan, xtr 1y ho so gitra Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tap trung cta Bo, nganh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh véi
Cong Dich vu cdéng quéc gia; dinh ky hang thang tong hop, gui kién nghi cho cac
Bo, nganh chua thyc hién hoac thuc hién viéc tich hop, déng bd chua déy du,
chinh xdc dé c6 bién phap khic phuc, xir 1y; tong hop, bao cao Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh va tai Bao cdo cai cach TTHC hang thang gtri Bo Tu phap.

3. Bé nghi Bo Cong an khan truong hoan thanh viéc xay dung, phat trién
Hé thong danh gia viéc giai quyét TTHC cua bd, nganh, dia phuong theo thoi gian
thuc trén Cong Dich vu cong qubc gia tai Trung tam dit liéu qubc gia, phuc vu céng
tac theo doi, gidm sat, danh gia chét lugng thuc hién TTHC, dich vu cong ctia nguoi
dan, doanh nghiép; huéng dan viéc két ndi, déng bo dir li€u trén Céng Dich vu
cong qubc gia bao dam thong tin, dit liéu duoc chia sé “diing, di, sach, song,
thong nhat, dimg chung”, phan anh chinh xac tinh hinh thyc té tai dia phuong.

Trudng hop ¢6 vudng mac vé tiéu chi danh gia trong qua trinh trién khai
thuc hién Bo chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dé nghi B0, co quan, dia
phuong phan anh vé Bo Tu phap (Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, email:
ckstthc@moj.gov.vn) dé tong hop, bao cio.

Trén trong cam on su quan tim, phéi hop ctia Quy co quan./.
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2Piém g myc 1 Vin ban sb 39/TTg-KSTT ngay 09 thang 01 nam 2026 ctia Thu tuéng Chinh phu yéu cau cac B,
nganh thyc hién dong bd day du ho so TTHC, tién do, két qua giai quyét hd so TTHC thuoc thim quyén cua cap
tinh, cap xa tir H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap trung 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo thoi gian thyec.
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