SAO YKy boi: UY BAN NHAN DAN TINH DPONG NAI
Co quan:

Th()’l gian ky: 06.04.2026 16:24:40 +07:00
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KE HOACH

Trién khai Pé an phat trién hoat dong bao v quyén loi ngudi tiéu dung giai
doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Pong Nai

Can cu Luat Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QH15 dugc
Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khéa XV, ky hop thir 5
thong qua ngay 20/6/2023;

Cén clr Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu ctia Lut Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung;

Cén cr Nghi dinh sO 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cta Chinh phu
quy dinh vé phéan quyén, phan cap trong linh vuc cong nghiép va thuong mai;

Cén clr Nghi dinh s6 139/2025/ND-CP ngdy 12/6/2025 cua Chinh phu
quy dinh vé phan dinh thdm quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 clp trong
[inh vuc quan ly nha nudce cua B¢ Cong Thuong;

Cén cu Quyet dinh sb 2724/Qb-BCT ngdy 03/10/2025 clia BY truéng Bo
Cong Thuong vé viéc phé duyét Pé 4an phat trién hoat dong bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung giai doan 2026 - 2030 (sau déy goi tit 1a “Quyét dinh 2724/QD-
BCT”);

Céan ca Quyét dinh s6 239/QDb- -BCT ngay 03/02/2026 cua Bo Cong
Thuong vé viée phé duyét Chuong trinh qubc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2026 - 2030;

UBND tinh Pong Nai ban hanh K& hoach trién khai D2 4n phat trién hoat
dong bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh
DPong Nai (sau dy goi tat 12 “Ké& hoach”) véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa cac nhiém vu va giai phap dugc néu trong Quyét dinh
2724/Qb-BCT pht hgp véi tinh hinh thyc tién va dic diém kinh té - x3 hoi cta
tinh Péng Nai.

- Thyc hién dong b9, hiéu qua cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung hang ndm tai tinh Dong Nai.

- Nang cao nhén thirc, dao tao ky ndng vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dung cho céc chu thé lién quan tai tinh Pong Nai.
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- Bao dam nguoi tidu dung duge ton trong, dugc bao vé, dugc tiép can
thong tin day du, chinh xac vé hang hoa va dich vu.

A A
2. Yeu cau

- Bao dam sy phéi hop chit chg, dong bd gifta cdc sd, nganh, dia phuong
va cc don vi, to chirc ¢c6 lién quan, ting cudng su 1dnh dao cua Dang va trach
nhiém quan ly nha nudc doi véi cong tac bao vé ngudi ti€u dung.

- Céc hoat dong trién khai phai bam sat muyc tiéu, nhiém vu cua Quyét

dinh 2724/QD-BCT va quy dinh cta phap luét vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Chu trong Ung dung cong nghé thong tin va thich ung véi bbi canh
chuyén ddi sb, chuyen d6i xanh trong cac hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Viéc trién khai c4c hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh phai cu thé, trong tdm, trong diém, tranh hinh thirc, lang phi.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) P& xuét cac giai phap nh&m hoan thién phép lut vé bao vé quyeén lgi
nguoi ti€u dung.

b) Gép phan thuc hién hidu qua cong téc bao vé quyén loi ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Pong Nai.

¢) Xac dinh cac van dé& ndi b, dbi ‘tuong trong diém, tir d6 c6 glal phap
phu hop dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong giai doan
2026 - 2030.

d) Nang cao nhén thirc, huy dong su tham gia cta cac chu thé, cac ngudn
luc ctia x4 hoi trong viée bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Muc tiéu cu thé

- Hang n#m, thyc hién cdc bdo cdo nham hoan thién chinh sich, phap luét
lién quan dén bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

- P& xuét giai phap hoan thién khung phap ly v& bao vé& quyén loi nguoi
tiéu dung.
- Hang nam, t6 chirc L& phat dong Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu ding Viét

Nam va thuc hién cac hoat dong hu’orng ung Ngay Quyén ctia Ngudi tiéu ding
Viét Nam trén dia ban cac phudng/xi ciia tinh Pong Nai.

- Xay dung Quy ché pho1 hop quéan Iy nha nude vé bao vé quyen loi nguoi
tidu dung va tiép nhan, glal quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai ciia ngudi tidu
dung trén dia ban tinh Pong Nai.
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- Phéi hop trién khai, tuyén truyén cAc tai liéu, 4n phém vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung do B Cong Thuong phat hanh.

- Hang nam, dang tai it nhat 50 tin bai vé cdc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tham gia/t6 chiic cac hoi nghl tap huin nang cao ning luc, chia sé kinh
nghiém trong cdng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung,

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Phoi hgp véi B Cong Thwong xay dung, hoan thién thé ché, chinh
sach, khudén kho phap Iy vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

Xay dung bdo cdo két qua thyc hién chinh sach, phap luét Ve bao vé
quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh Pdng Nai; ra soét, de XUt stra d01
cac ndi dung chua phi hgp nhim hoan thién quy dinh phép ly vé béo vé quyen
loi ngudi ti€u dung, ddc biét trong cac linh vyc moi nhu chuyén ddi s, tiéu
dung xanh, giao dich trén nén tang sd.

2. Nang cao hi¢u qua béo v¢ quyén lgi nguwdi tiéu dung trong bdi canh
chuyén dbi sd, chuyén d6i xanh

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viée két ndi, van hanh ddng bd véi
hé thong Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung 18006838 va co so dit lidu
quoc gia vé bao vé nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi Bé Cong Thuong trong viéc trién khai xdy dung céc tai
liéu hudng dan, so tay, bd cdng cu minh bach hoa giao dich va nhin dién hanh
vi gian lan nham ho trg nguoi tiéu dung tu bao vé quyén loi.

3. Pay manh cong tac nang cao nhin thuc, tuyén truyen, giao duc,
phd bién chinh sach, phap luit vé bao vé quyen lgi ngu’m tiéu dung, tang
cwdng vai tro ciia cac to chic xa hdi trong cong tac bao vé quyen loi ngwoi
tieu dung

- T6 chitc Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Vidt Nam - Ngay 15 thang 3
hang nam.

- Thuc hién tuyén truyen nang cao nhan thire, kién thirc vé chuyen d6i s6,
chuyen dbi xanh cho nguoi tiéu dung, doanh nghiép va co quan, t6 chtic tham
gia bao vé& quyén loi ngudi tidu ding.

- Phéi hop tuyén truyen xay dung, in an tai liu, s tay, 4n phim, s6 hoa
cac tai liéu, 4n pham dé dang tai trén cic nén tang mang x& hoi, xdy dung cac
doan phim ngin, video, md céc chuyen myc trén bao chi, mang x& hoi dé tuyén
tr uyen quy dinh ctia phép luét vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding theo hudng
dan ctia B Cong Thuong.

- M6 rong pham vi, dbi tuong tuyén truyen xudng khu vyc ndng thon,
vung sdu, ving xa, viing c6 dic diém kinh té, dia 1y dic thu nhu khu du lich,
vung can bién gidi.
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- Nghién ctru, két horp véi cac th chirc gido duc, dao tao dé 1dng ghép hoat
dong giang day, dao tao vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong
ctia td chire gido duc, dio tao va hoat ddng cua céc t6 chirc chinh trj - xa hoi.

- Tao dleu kién dé t6 chirc xa hoi tham gia chi dong, hig¢u qua vao cdng
tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, tap trung vao hoat dong huéng dan gitp
3, tu vin nguoi tiéu dung, tuyén truyén, phd bién, gido duc chi truong, chinh
sach, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va chu truong, chinh sach,
phap luat co lién quan.

- Tang cudng pho1 hgp giilta co quan quén ly nha nudce vé bao vé quyen
loi ngum tiéu dung véi to chirc x3 hdi trong thue hién mot s6 nhiém vu vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

4. Nang cao hiéu qua thye thi phap luit vé bio vé quyén lgi nguoi
ticu dung
- Phéi hop véi Bo Cong Thuong xay dung cdc bo tai lidu, cong cu, so tay

nghiép vu, phuong tién, hé théng thong tin nham hd tro, ning cao chat lugng
nhan luc thuc thi, tham gia cong tac bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- To chire cac 1op tap huén cho can bd thuc hién cong tac quan ly nha
nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va cac co quan, t6 chirc, doanh nghlep
¢6 lién quan dén cong tac bao v& quyén loi nguoi tiéu dung (bao gdm quan ly
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cép).

- Tang cudng kiém tra, kiém tra chuyén nganh va giam sat thuc thi phap
luét 601 voi céc co quan quén ly nha nudc ¢ dia phuong va doanh nghiép (dac
biét v& hop ddng theo mu, diéu kién giao dich chung, kinh doanh da cap).

- Trién khai céc hoat dong nham nang cao hiéu qua ph01 h0'p trong cong
tac kiém tra va xit Iy vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach bao gdbm: Ngén sach nha nude theo phan cép
quan ly ngan sach dugc g1ao trong dy toan chi hang nam, ngudn tai trg cta cic
td chirc va c4 nhan; ngudn kinh phi huy dong hop phap khéc theo quy dinh ctia
phap luat (néu cb). Viée sit dung, quan ly kinh phi ngan sach theo quy dinh hién
hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S6: Cong Thuong

- Chu tri, phéi hop vdi cac so, nganh Héi Tiéu chuén va Béo v¢ nguoi
tiéu dung tinh, UBND cac phuong, xa va cdc don vi c6 lién quan t6 chic trién
khai thuc hién K& hoach; dinh ky thyc hién so két, tng két, danh gia tinh hinh
thuc hién K& hoach theo huéng din cia Bd Cong Thuong.

- Thuce hién cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc, tap huén phép
luét vé bao vé ngudi tiéu dung theo hudng dan cia Bo Cong Thuong.
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- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét thi trudng, phéi hop véi céc
lyc lwgng chirc nang xir Iy cac vi pham trong hoat dong thuong mai, trong dé tap
trung vao céc hanh vi vi pham hanh chinh lién quan dén chat lugng hang hoéa va
linh vyc bao v¢ quyén loi ngu’ou tiéu dung trén moi trudong thuong mai dién tu;
Cung cap thong tin cho nguoi tiéu dung thong qua hoat dong tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh ctia phap luét ve hang hoa bao dam luu thong trén thi truong
lién quan dén nhan dién ngudn gbe, xuat xi, chit lugng, phan biét hang that,
hang gia va vi pham vé s hitu tri tué.

- Lam diu mdi theo dsi, hudng dén, don dbc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, tong hop tham muu UBND tinh bdo cdo Bo Cong Thuong theo quy dinh.

2. Cac s6, ban, nganh

- Téng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién tdi céc td chirc, c4 nhén, cac
quy dinh vé béo vé& quyén loi nguoi tiéu ding trong pham vi chirc nang, linh vye
nganh quan ly.

- Thuc hién treo bang rdn, khau hiéu tuyén truyén vé Ngay Quyén clia
ngudi tiéu ding Viét Nam hang nam tai try s& co quan, don vi.

- Ph01 hop cung cAp thong tin/ Chu tri t8 chirc kiém tra, giai quyét phan
4nh, yéu cAu, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trong pham vi chie néng, linh vyc
nganh quan ly.

3. UBND cac phwong, xa

Hang ndm x4y dung K& hoach va kinh phi dé t6 churc thuc hién céc nhiém
vu lién quan dén cong tic bao vé quyén lgi nguoi tidu ding thudc trach nhiém
cua dia phuong nhu:

- Tuyén truyeén, pho bién, gido duc kién thirc va phap lugt vé bao vé quyen
loi ngudi tiéu dung; tu van, hd trg va ning cao nhén thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Tuyen truyén, khuyén khich dé ca nhan hoat dong thwong mai trong
pham vi chg, trung tdm thuong mai; tao diéu kién dé ca nhén hoat dong kinh
doanh trong pham vi chg.

- Ban hanh quy ché phdi hgp quén ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguot
tiéu dung tai cac co quan nha nudce cap xa.

- Quan ly theo thAm quyén dbi véi cac chg, trung tam thuong mai trén dia
ban dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung khi nguoi tiéu dung mua, st dyng san
phim, hang hoéa, dich vu tai cdc dia diém nay.

- Kiém tra hoat dong clia cdc ban qudn ly chg, thuong nhén kinh doanh
cho trén dia ban trong viéc thuc hién ndi dung bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
trong ndi quy ctia chg theo quy dinh cta phap luét. Trong truong hop khong co
Ban quan ly chg, thuong nhén kinh doanh cho thi Uy ban nhéan dén cép xa c6
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trach nhiém thuc hién céc bién phap dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
pham vi chg.

- Kiém tra hoat dong cua to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi nguoi
tidu dung thudc tham quyén quan ly tai dia phuong.

- Quan ly, kidm tra hoat dong ctia cac ¢4 nhan hoat dong thuong mai ddc
lap, thuong xuyén, khong phdi dang ky kinh doanh hoat dong tai dia phuong
ngoai pham vi chg, trung tim thuong mai dé bao vé quyén lgi nguoi tiu dung.

- Tiép nhan thdng béo cla td chirc hoat ddng ban hang khong tai dia diém
giao dich thuong xuyén va kiém tra, theo doi hoat dong ban hang khong tai dia
diém giao dich thudng xuyén trén dia ban.

- Kiém tra, giai quyét khidu nai, t6 cdo va xir ly vi pham phdp luéat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo tham quyén va theo quy dinh ctia phap luét.

- Béo c4o két qua thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi
tidu ding trén dia ban theo dinh ky hogc theo yéu céu clia co quan nha nudc co
tham quyeén cap trén.

- Thyc hi¢n so két, tng két, danh gia tinh hinh thyue hién K& hoach theo
hudng dan cia S Cong Thuong.

4, Hoi Bao v¢& nguwoi tiéu dung tinh

. 8 Thuc hién cac hoat (;I(f)ng theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 53 Luéjt Bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding s6 19/2023/QHI15 ngdy 20/6/2023 ciia Quoc Hoi nhur:

+ Hu6ng dan, gitp dd, tu vAn nguoi tiéu dung khi c6 yéu cau.
+ Tuyén truyén, phd bién, gido duc chu trwong, chinh sach, phap luat vé

bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va chu truong, chinh sach, phéap luat co6 lién
quan.

+ Tham gia hd trg thuong lugng, hoa gii tranh chép gifta ngudi tiéu ding
va td chirc, c4 nhén kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat khi ¢6 yéu cau.

+ Poc 1ap khéo sat, thir nghiém, cong b két qua khao sat, thir nghi¢ém do
minh thuc hién vé chét lugng san phérn, hang héa, dich vu theo quy dinh cta
phap luat; phan 4nh, dénh gia muc d6 tin cay cua td chirc, ca nhan kinh doanh
trén khong gian mang; thong tin, canh béo cho nguoi tiéu dung vé san pham,
hang hoa, dich vu va chiu trach nhiém trude phép luat vé viéc thong tin, canh
béo ctia minh; kién nghi co quan nha nudc c6 thdm quyén x& 1y vi pham phap
lut vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding.

+ Pai dién cho nguoi tiéu dung thyc hién khoi kién vu an dan sy vé bao

vé quyén loi ngudi tiéu dung khi ¢ yéu cau va iy quyén theo quy dinh ciia phéap
luat.
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+ Ty minh khai kién vy én‘ dan sy vé bao vé quyén loi ngq’(‘ﬂ tiéu dung vi
lgi ich cong cong khi dap Gmg diu kién quy dinh tai khoan 2 Dicu 50 Luét Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung so6 19/2023/QHI5.

+ Td chirc dao tao ning cao nhan thirc va kién thire tiéu ding cho ngudi
tiéu dung.

- Xay dung K& hoach thyc hién cdc nhiém vy lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung thude trach nhi¢m cta Hoi giai doan 2026-2030 va
hang nam.

- B4o céo két qua thuc hién vé bao vé quyen loi ngudi tiéu dung theo dinh
ky hodc theo yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén cap trén.

- Thyc hién so ké, tong két, dénh gid tinh hinh thye hi¢n K& hoach theo
hudng dan cia S& Cong Thuong.

Yéu cdu cic s&, nganh, UBND céc phudng, xa va cac don vi lién quan
theo chtrc ning, nhiém vu dugc giao, to chire trién khai thuc hién Ké hoach véi
c4c chuong trinh, du 4n ¢6 lién quan khac ctia nganh nhdm phat huy toi da hi¢u
qua.

Két qua thuc hién bao cdo vé S¢ Cong Thuong truwéde ngay 30/5 hang
nim (bdo cdo két qua trién khai cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam hang ndm), trude ngay 15/11 hang nam (bdo cdo két
quéa chung vé trién khai thyc hién cac nhiém vu v& bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung) dé tdng hop tham muu Uy ban nhan dan tinh bao cao B Coéng Thuong
theo quy dinh.

Trén day la K& hoach trién khai Pé 4n phat trién hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh Pdng Nai, UBND
tinh d& nghj cac s&, nganh, dia phuong, don vi, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan cin
cur ndi dung K& hoach nay trién khai thuc hién.//.J@/
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