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'CHINH SACH XA HOI Pdc 1ap - Tw do - Hanh phiic

sé: b%l/NHCS-QLN Ha Noi, ngay03thdng 02 nim 2026
V/iv quén Iy va xu ly ng sau
d6i chiéu, phén loai no

Kinh giti: Gism déc Chi nhénh Ngén hang Chinh séch x3 hai céc tinh, thanh phé.

Thyc hién vin ban sb 7364/NHCS-QLN ngay 25/7/2025 cta Tong giam
dbe Ngén hang chinh sach x4 hoi NHCSXH) vé viéc trién khai dbi chiéu, phan
loai ng cta khéch hang nim 2025, toan hé théng NHCSXH di hoan thanh ké
hoach @ ra. Dé nang cao hiéu qué quan ly va xir Iy cac khoan no sau dbi chiéu,
phén loai ng, Téng Gidm dbc yéu chu Giam déc Chi nhanh NHCSXH céc tinh,
thanh phé (sau ddy goi 1a Chi nhanh) thue hién mét sb ndi dung sau:

1. Bo cdo Ban dai dién Hgi déng quan tri (HPQT) NHCSXH, Uy ban
nhén dan (UBND) cép tinh vé két qua ddi chiéu, phan loai no cta khach hang
nam 2025 va tham muu UBND tinh ¢6 vin ban chi dao céc don vi cod lién quan
phéi hop véi NHCSXH trong viéc thuc hién tdt cbng tac quan 1y no, thu hdi no
va xit Iy céc khoan no sau d6i chiéu, phén loai no.

2. Chi dao NHCSXH noi cho vay bao cdo Dang iy, UBND cap x4 két qué
d6i chiu, phén loai ng nam 2025; tham muu Cha tich UBND cép x3 ban hanh
van ban chi dao cac don vi lién quan phdi hop véi NHCSXH x4y dyng phuong
4n, giai phdp cu thé dbi véi timg nhém no nhim d6n déc thu hdi va xit Iy; ddng
thoi trién khai ndi dung chi dao sau déi chiéu, phén loai ng dén Hai doan thé
nhan Wy thac, Trudng thén, T Tiét kiém va vay vén (TK&VV) va cac td chirc,
¢4 nhén c6 lién quan @& 6 chirc thuc hién. Trén co s& két qua dbi chiéu, phan
loai ng tap trung thuc hién nhu sau:

a) Poi v6i nhém ng khéng c6 kha ning thu hoi

- Dbi v6i céc khoan ng du didu kién xir Iy rii ro: NHCSXH noi cho vay phéi
hop v6i To TK&VV, Héi doan thé nhan ty thac va chinh quyén dia phuong tién
hanh 13p h6 so d€ nghi xir Iy ng rii ro theo quy dinh.

- Déi véi cac khoan ng do khach hang b6 di khéi noi cu tra: Thuc hién
theo vin ban s6 7399/NHCS-QLN ngdy 12/9/2023 Tong Giam déc huéng dan ra
ra sodt, xir Iy ng clia khach hang vay vbn di khoi noi cu tri; phdi hop véi chinh
quyen dia phuong, Té TK&VV va Hbi doan thé nhén uy thac t1m kiém, xé4c
minh théng tin dia chi clia ngudi vay hodic than nhan ngudi vay dé ndm bét tinh
hinh va co6 bién phap don déc khach hang thuc hién tré ng theo quy dinh.

- Céc khoan ng tham 6, chiém dung: Sau khi x4c dinh rd trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhén vi pham, can b theo d6i dia ban cung T6 TK&VV va Hoi doan



thé nhén uy thic theo ddi, ap dung moi bién phap don dbc thu h01 no goc 181 bi
tham &, chiém dung; qua trinh thu hdi ng cin dugc trién khai quyet liét, dong bd
vé6i su phdi hop chit ché clia cac bén c6 lién quan dam bao thu hdi no dat diém.

- Khoén ng ngucn vay di tu: NHCSXH noi cho vay xéc dinh tit ca thanh
vién cung tham gla ky két hop dbng vay vdn dé xac dinh trich nhiém tré no theo
khoan 1 van ban sb 9003/NHCS QLN ngay 04/10/2021 cua Tdng Giam dbc vé
viéc gial dap vuéng méc sau Hdi nghi tap huén Quy dinh xi 1y rii ro dé ph01
hop véi cac th chire, c4 nhén cé lién quan dén dbc, thu hdi no theo quy dinh.

- Pbi véi khoan no san xuét kinh doanh thua 156: Céan bd theo dbi dia ban
cung T6 TK&VY, Trudng thén, Héi Poan thé nhén ay thac kiém tra tinh hinh
thuc té cia khach hang dé xac dinh ré nguyén nhén thua 15, tir d6 d& xudt vai
cAp c6 thAm quyén cé giai phap phi hop véi timg trudng hop cu thé.

- Khoan vay khach hang khéng nhén ng: Cén bd theo ddi dia ban phéi
hop voi chinh quyén dia phuong, cic td chirc, c4 nhan lién quan lam viéc véi
ngudi vay; thu thap bang chimg, lam rd nguyén nhan khach hang khdng nhan
ng; ap dung cac bién phép phu hop dé& don dbc thu hdi ng theo quy dinh, néu cd
tinh chéy v thi khdi kién ra toa.

- Khoan vay khéng c6 ngudi nhdn no: Can cr nguyén nhén chi tiét timg
khoan vay, can bd theo ddi dia ban phéi hop véi ca nhén, t6 chirc ¢ lién quan
kiém tra Jai tinh trang hd so, x4c mmh d6i tuong dé dé xuit giai phap xu' ly phu
hop. Trudng hop kho khan vuong mic bao cdo NHCSXH cép tinh dé tong hop
bao cao Hoi s& chinh tham muu cép c¢6 thdm quyen xem xét, giai quyét.

- Débi véi khoan ng do nguyén nhén khac: Can ct nguyén nhan chi tiét
timg khoan vay, NHCSXH noi cho vay phéi hop chinh quyén dia phuong, Hoi
doan thé nhan ty thac danh gi4, xac dinh rd nguyén nhén, mic 49 thiét hai dé co6
giai phép xir ly timg khoéan vay, dam bao diung quy dinh hién hanh.

- No khoanh khong c6 kha néng thu hdi: Cac don vi nghiém tiic thuc hién
dtng quy dinh tai vin ban sb 368/NHCS-QLN ngay 17/01/2024 cta Tong Gim
dbc v& Quén Iy no khoanh; x4c dinh, phan loai va danh gia kha ning tra ng cia
khéch hang sau khi hét thoi gian khoanh ng.

b) Péi véi nhém no ¢6 kha nang thu hoi

NHCSXH noi cho vay tiép tuc thuc hién céc bién phép thu no theo quy
dinh. Truong hop co kha ning thu hdi nhung nguoi vay c6é tinh chay y thi ap
dung van ban s6 3962/NHCS-TDNN ngay 17/12/2012 @ thu hdi; sau khi da
thue hién moi bién phdp ma ngudi vay vin khéng tra ng, thi NHCSXH noi cho
vay tién hanh thu tuc khéi kién ra tda dé xir Iy dirt diém. Trong qué trinh xu ly,

can bo theo ddi dia ban thwong xuyen bao cao két qua, kho khin, vudng mic va
dé xudt giai phap dé cdp c6 thAm quyén xem xét, chi dao kip thoi.



3. Két qua thyuc hién céc cong viée sau déi chiéu, phén loai ng duoc téng
hop trr dong trén hé théng Thoéng tin béo cdo theo MAu sé 01/TDKQPLN va
Mau s6 02/TDKQPLN (dinh kém véin ban nay). Hang thang, NHCSXH cép tinh
va NHCSXH noi cho vay ¢6 trach nhiém theo doi, don dbc thuc hién, gui bao
céo d6t xuét khi c6 yéu cau cia Tng Giam dbc.

Nhan dwgc vin ban nay, yéu ciu Giam ddc Chi nhdnh NHCSXH cac tinh,
thanh phé trién khai thuc hién. Qua trinh thuc hién néu cé vudéng méc phan anh
vé& Hdi s& chinh (qua Ban Quén 1y va xi Iy no rii ro) dé téng hop béo cdo Tong
Giam dbc xem xét, giai quyét.W

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Téng Giam dbc (dé b/c);
- Truémg Ban kiém soét;

- Cac Phé TGD, KTT;

- C4c Ban CMNYV tai HSC;
- 8¢ Giao dich, TTCNTT;
- Lwu: VT, QLN.

Huynh Van Thuan




NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI
Chi nhénh/PGD........

MAu s6: 01/TDKQPLN

BIEU THEO DOI KET QUA THU HOI, XU LY NG
SAU POI CHIEU, PHAN LOAI NG POI VOI NHUNG MON VAY CO KHA NANG TRA NQ

(Pén ngay........... thang........ nim........)
DPomn vi tinh: Mon, triéu déng
Phat sinh giam No con lai
Tong Gia han ng theo QD so 2z |Frongdé h
g . g dé, ng chwa
7| Chwong trinh/Bon vi Thu ng 54/QD-HPQT Khoanh n¢ X6a ng Tong 5o dén han tra
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I |Chwong trinh
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3
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1 |Tinh/PGD/Xa
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Téng cong
...... , nAy ..... thdng  ndmdSiee—
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky ghi rd ho tén) (Ky tén, dong ddu)

Ghi chii: Biéu dugc in theo cdp PGD, cdp tinh, cap TW




NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
Chi nhanh/PGD........

BIEU THEO DOI KET QUA THU HOIL, XU LY N¢
SAU POI CHIEU, PHAN LOAI NG POI VOI NHUNG MON VAY KHONG CO KHA NANG TRA NGO

Mau sé: 02/TDKQPLN

(Den AZAY..oo. thdng.......... nam........J
Pon vi tinh: Mon, triéu dong
Phat sinh giam Ne¢ con lai
Tén o tie i o 2 . Tro b, n¢ chur:
‘ . g So tién thu | GiahanngtheoQPso| . . X6 no Téng sé ng do, ng chua
TT Chwong trinh/Pon vi dugce 54/QD-HDQT ' : dén han tra
S6 (Sotién| S6 [Sétiém| _. Sétien | SO |SOtién| SO |[SOtidn|_. , [S6tién|_, . | Sétién
. £ . A S0 mén £ . £ . £ S0 moén z S50 moén £
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I [Chwong trinh

1 |HG nghéo

2 |Heoc sinh sinh vién

3

Il (Pon vi

I |Tinh/PGD/X3

2

Téng cong
....... ngay ..... thang  ndn e
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC |
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky ghi ré ho tén) (Ky tén, dong ddu)

Ghi chii: Biéu duoc in theo cdp PGD, cdp tinh, cdp TW
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