
NGAN IIANG CQNG HOA x.A HQI CHU NGHIA \flT NAM 
CR! NH SACH xA 1101 Dc Ip - Tiy do - Hnh phüc 

S6: bffdi/NHCS-QLN Ha Nói, ngàyCbtháng 02 nàm 2026 
V/v quàn 13? và xü 13? nçx sau 

dôi chik, phãn Ioai  ni 

Kinh gih: Giàm dc Chi nhành Ngân hang Chinh sách xã hOi  các tinh, thành phô. 

Thvc hien van bàn s 7364/NHCS-QLN ngây 25/7/2025 cüa Tng giám 
dk Ngân hang ehInh sách xã hôi (NHCSXH) v& vic trin khai dói chiu, phãn 
lo?i nq cña khách hang nAm 2025, toàn h th6ng NT-ICSXH dã hoàn thãnh k 
hoach âé ra. Dé nâng cao hiu qua quàn 13? va xà 13? các khoàn nçx sau dôi chMu, 
phân loai no, Tng Giám doe yêu cau Giám dc Chi nhánh NHCSXH các tith, 
thành phO (sau day gçi là Chi nhánh) thiyc hin mOt  s nØi dung sau: 

1. Báo cáo Ban dai  dien  HOi  d6ng quàn trj (HDQT) NHCSXH, JiJy ban 
nhãn dan (TJBND) cap tinh v k& qua dói chi&, phân loai  nçx cUa khách hang 
nàm 2025 và tham mini UBND tinE có van bàn chi dao  cac don vj có lien quan 
phi hçcp vOi NT-ICSXH trong vic thvc hin t6t cOng tác quàn 13? nq, thu hi nq 
Va xü 13? các khoàn nçx sau d& chiáu, phân loai  nq. 

2. Chi dao NHCSXJII nai cho vay báo cáo Dàng üy, UBND cAp xã k& qua 
di chik, phãn loai nq näm 2025; tham mini Chü tjch UBN]) cap xa ban hành 
van bàn chi dao  cac dun vi lien quan phôi hccp vói NHCSXH xay dvng  phucing 
S, giái pháp ci th dOi vói tüng nhóm nq nhiim dOn d& thu hi và xü 13?; dOng 
th&i triM khai nOi  dung chi dao  sau d6i chiu, phân loai nçx d&i HOi  doàn the 
thn üy thác, Tru&ng thôn, T Ti&t kim và vay von (TK&VV) Va the tO chüc, 
cá nhãn có lien quan & t chüc thvc hin. Trén co s& kát qua dOi chiêu, phân 
loai nq $p trung th?c hien thu sau: 

a) D& vài nhóm nçx khOng có khà nàng thu hM 

- D6i vo'i các khoàn ng dü diM kin xü 13? rñi ro: N}ICSXH ncii cho vay phi 
hcip voi T TK&VV, Ff01 doàn th nhn uy thác và chInh quyên dja phixcing tiên 
hành 1p  ho so dé nghj xà 13? nçx rüi ro theo quy djth. 

- D& voi các khoàn no do khách hang bô di khôi ncii cii trâ: Thvc hin 
theo van bàn so 73991N1HCS-QLN ngày 12/9/2023 Tong Giám dOe huthig dan rà 
rà soát, xü 13? nçi cüa khách hang vay vn di khoi flOj cii trñ; ph& hçxp vài chInh 
quyM dja phuong, T TK&VV va H0i  doàn th nhân Uy tháC tim kiêrn, xác 
minE thông tin dja chi cüa ngu&i vay hoc than than nguôi vay dé näm bat tInE 
hInh và eó bin pháp dOn d6c kháeh hang th?e hién trà nq theo quy djnE. 

- Các khoãn nx tham 0, ehim dvng:  Sau khi xác djth rO trách thim eüa 
to chüc, cá than vi pham, can bô theo dOi dia bàn cüng To TK&VV và HOi  doàn 
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th nhãn üy tháe theo dOi, ap diing mci bien pháp don dc thu hi nçx gte, läi bj 
tham o, ehim dirng; qua trInh thu hi nçi can dugc triên khai quyêt liêt, dOng hO 
vó'i sv ph6i hcip chat  che cüa các ben eó lien quan dam bào thu hOi nçi dut diem. 

- Khoãn no nguôi vay di tü: NHCSXH noi cho vay xác djnh tAt cà thành 
viên cüng tham gia k3? kt hqp dông vay v6n d xác djnh trách nhim trà nq theo 
khoàn 1 van bàn s 9003/NHCS-QLN ngày 04/10/202 1 eüa TOng Giám doe ye 
viêc giài dáp vu&ng mc sau HQi nghj tp hun Quy djnh xü 13? rüi ro dê phôi 
hçxp vOi the t6 chüc, eá nhãn có lien quan dOn d&, thu h6i nçi theo quy dinh. 

- D& vâi khoàn nq san xuAt kinh doanh thua 16: Can bO theo doi dja bàn 
cüng T TK&VV, Tru&ng thôn, HOi Doàn the nhn üy thác kiEm tra tInh hInh 
thvc tê cüa khách hang dé xác djnh rO nguyen nhân thua i6, tir do ãê xuât vOi 
cAp cO thAm quyên có giài pháp phU hcip vOl t&ng tru&ng hcip ci the. 

- Khoàn vay lchách hang khOng nh3n ncx: Can bO theo dôi dja bàn phéd 
hcxp vOl chInh quyên dja phuong, các t6 chIrc, cá nhãn lien quan lam vic vOl 
nguii vay; thu th.p bang chüng, lam rô nguyen than khách hang khOng xfln 
no; áp dpng cac biên pháp phü hçcp dé dOn dôc thu hOi nci theo quy djnh, nu c 
tInh chây 5' thI kh&i 1cin ra tôa. 

- Khoãn vay không eO nguôi nhn ng: Can cü nguyen nhãn chi tit tIrng 
khoàn vay, can bO theo dOi dja bàn phi hccp vOl cá nhân, t chüc cO lien quan 
kim tra lai  tInE  trang  h6 so, xác mitt d& tucing d d& xuAt giài pháp xà 13? phü 
hçcp. Trithng hcxp khO khän vuOng mac báo cáo NT-ICSXH cAp tinh dé tng hcxp 
báo cáo HOi so chInh tham muu cAp cO thm quy&n xem xét, giái quyát. 

- D6i vOl khoán nq do nguyen nhân khác: Can cü nguyen nhãn chi ti& 
tirng kiioàn vay, NHCSXH noi cho vay phOi hcip chinh quyên dja phucing, HOi 
doàn th nhn üy thác danh giá, xác djnh rO nguyen nhãn, müc dO thi@ hai  d cO 
giái pháp xü 13? tirng khoàn vay, dam bào dung quy djnh hin hánh. 

- Nq khoanh khOng cO khà nàng thu hi: Các don vj nghiêm tue thvc hin 
dung quy djnh tai  van bàn so 368/NT-ICS-QLN ngày 17/01/2024 cüa Tng Giám 
dc ye Quàn 13? nq khoanh; xác djnh, phãn loai  và danh giá khá nàng trà no cüa 
khách hang sau khi ht th&i gian khoanh nçi. 

b) D& vOl nhOm nci cO khá näng thu hM 

NHCSXH noi cho vay tip tic thvc hien cac bin pháp thu nci theo quy 
djnh. Tru&ng hçrp cO kha näng thu hôi nhtxng nguOi vay c6 tInE chây 5' thj áp 
ding van bàn sO 3962/NHCS-TDNN ngáy 17/12/2012 d thu hti; sau khi dâ 
thvc hien mci  bin pháp ma nguOi vay vk khOng trâ no, thl NHCSXH noi cho 
vay tMn hành thu ttc khOi kin ra tàa d xfr 13? dIrt dim. Trong qua trInh xfr 13?, 
can ho theo dOi dja bàn thu&ng xuyên báo cáo k&t qua, khO kit, vuOng mc và 
dé xuât giài pháp e cap cO thâm quyên xem xét, chi do kip thOi. 
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3. Kk qua thgc hin eác cong viêc sau di chiu, phãn loai nq thrcxc tng 
hqp tv dng trén h thông Thông tin báo cáo theo Mu so O1/TDKQPLN và 
Mu s 02/TDKQPLN ('dmnh kern van ban nay,). Hang tháng, NHCSXH cp tinh 
va NI-ICSXH noi cho vay có trách nhiém theo dOi, don d6c thvc hin, gui báo 
cáo dOt  xut khi có yêu câu cüa Tng Giám Mc. 

Nhn duqc van bàn nay, yéu cAu Giám Mc Chi nhánh NHCSXH các tinh, 
thãnh ph6 trin khai thvc hin. Qua trInh thvc hin nEu có vu&ng mAc phãn ánh 
v HQi sO chInh (qua Ban Quàn 1 và xü 1,? nci riM ro) M t6ng hçip báo cáo T&ig 
Giám Mc xem xét, giái 

Nd nhan: 
-Nhirtrên;

,c:tNGG > DOC 

-Tãngoiamdóc(dEb/c);
G DOC 

- Trucing Ban kiêm soát; 
- Các Pho TOD, KTT; 
- Các Ban CMNV tai HSC; 
- Sâ Giao djch, TTCNfl; 
- Lint: VT, QLN. 
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