TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BUU CHINH VIEN THONG Djc 1ap — Tw do — Hanh phic
_ VIETNAM
VIEN THONG DONG NAI Trdn Bién, ngay (phdng 03 nam 2026

86: 615 /VNPT BNI
V/v: Tinh hinh hoat dong, tlep nhan xur
Iy phan anh kién nghi trén Tong dai
Dich vu cong 1022 thang 1+2/2026

Kinh guri:
- S& Khoa hoc & Cong nghé Tinh Pong Nai;
- Vian phong UBND Tinh;
- S&'Nbi Vu Tinh Pong Nai.

Thuc hién Quyét dinh s6 2361/QD-UBND ngay 05/7/2017 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Dé an thanh lap Téng dai Dich vy cong 1022 tinh Pong Nai va Quy che hoat dong tai
Quyét dinh s 28/2018/Qb-UBND ngay 21/6/2018 cua UBND tinh Podng Nai vé tiép nhan, xtr
1y va tra 101 yéu cau, phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai dich vu

cong 1022 tinh Pong Nai.

VNPT Ddng Nai bao cdo tinh hinh hoat dong, tiép nhan - xir Iy phan anh kién nghi trén

Téng dai Dich vu cong 1022 (tir 01/01/2026 dén 28/02/2026) nhu sau:
I. TINH HINH TIEP NHAN VA XU LY: (tir 01/01 dén 28/02/2026)

1. S6 lwong tiép nhan qua cac kénh:

STT | Ciic kénh tiép nhan | S6lwgng | CHEM & | Gidi | 1y 1¢ % da
1€ % quyet giai quyet
1 | Thoai 5.272 75.54% 4.959 94.06%
2 | zalo 325 4.65% 316 97.23%
3 | Hop thu thoai 189 2.7% 186 98.41%
4 | LiveChat 16 0.23% 16 100%
5 | Website 87 1.24% 82 94.25%
6 | Email 1 0.01% 1 100
7 ]I;Q,Ié% G“" Cong | 105 15.83% 1.064 96.28%
Téng 6.979 100% 6.608 94.68%

2. Théng ké theo linh vire tiép nhan va xir Iy :

THONG KE THEO LINH VUC TU NGAY 01/01/2026 - 28/02/2026

. Huy
N Hoan oK
STT Linh vue thanh tleP
nhan

Tilé % 2 | Chiém ti
oz z, | Tong n
giai quyet I¢

1 | S& Cong thuong 32 0| 100.00%| 32| 0.45%
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S& Nong nghiép va Moi
2 | trudng 1373 0 99.34 | 1382 19.8%
3 |SoYté 118 0| 100.00% | 118 | 1.69%
S¢ Khoa hoc va Cong
nghé 17 0| 100.00% 17 0.24%
Buu dién 580 0| 100.00%| 580 831%
Ban quén 1y cac khu cong
6 | nghiép 58 0| 100.00% 58|  0.83%
7 | Bao hiém xi hoi 81 0| 100.00% 81| 1.16%
8 | Cdngan 1122 0 99.82% | 1124 16.1%
9 | S&Noivuy 108 0| 100.00% | 108| 1.54%
10 | S¢ Xay dung 57 0| 100.00% 571 0.81%
11 | S& Tu phép 258 0 99.23% | 260 | 3.72%
12 | Sé& Tai chinh 380 0 99.73% | 381 5.45%
13 | S¢ Gido duc va Pao tao 22 0| 100.00% 22 0.31%
14 | Nganh Thué 399 0 93.66% | 426 6.1%
Phan 4nh don vi phuong
15 | xa + Khac 935 0 99.73% | 1.224 | 25.13%
Cong ty CP cap nudc
16 | Péng Nai 2 0| 100.00% 2| 0.025%
17 | Dién lyc 2 0| 100.00% 2| 0.025%
Tong 5.544 0| 94.38% | 5.874 | 84.16%
PAKN tir Cong DVC
Qudc Gia 1.064 96.28% | 1.105 | 15.84%
Téng cong 6.608 94.68% | 6.979 | 100.00%
* X ly:
STT Cap do S6 lwong Giai quyét Con ton
I | PAKN tir Cong DVC QG 1.105 1.064 41
Cép 1 (BTV) 695 695 0
Céap 2 410 369 41
II |Téng dai 1022 5.874 5.544 330
1 Cép 1 (PTV) 4.586 4.586 0
2 Cap2 1.288 958 330
III | Tong cong 6.979 6.608 371




II. PANH GIA CHUNG:
1. Tong quan:

Téng dai 1022 dong vai tro 13 kénh tiép nhan, phan loai va chuyén tiép thong tin phan
anh, kién nghi tir ngudi dan va doanh nghiép dén cac co quan chuyén mén c6 tham quyén. Hé
thdng dam nhiém chirc ning hd tro giai dap thic mac lién quan dén thu tyc hanh chinh, quy
trinh giai quyét hd so; cung cip dich vu tra ctru tinh trang xur Iy hd so; dong thoi tiép nhan y
kién phan anh, kién nghi, gop ¥ lién quan dén cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac
co quan hanh chinh trén dia ban tinh. Téng dai 1022 duoc tich hop nhiéu chirc ning hién dai
nham ning cao hiéu qua tiép nhan va xir Iy thong tin tu ngu’ou dan va doanh nghlep Heé théng
cho phep tlep nhan dong thoi nhiéu cudc goi dén, hd tro két ndi va chuyen tiép truc tiép cudc
goi dén cac dau moi tiép nhan thong tin tai co quan nha nudc. Ngoai ra, Tong dai 1022 ¢6 kha
ning ghi 4m noi dung cudc goi, theo ddi va bao cdo két qua xir Iy thong tin. Hé thdng ciing hd
trg twong tac da kénh théng qua dién thoai, email, Zalo, hop thoai truc tuyén (livechat) va
website chinh thirc cta tinh. Viéc van hanh Tong dai 1022 dugc td chire theo 2 cap xir 1y, trong
do:

- Pién thoai vién (Cap 1) 12 nguoi tra 1i, cung cap cho céng dan nhitng thong tin cu thé
vé thu tuc hanh chinh nhu: huéng dan thanh phan hd so, thoi gian gai quyét, tai biéu mau,
huéng dan ké khai, hinh thirc ndp ho so va thanh thoan nghia vu tai chinh, va cach thirc tra ciru
tién trinh ndp hd so....

- Cap 2 14 cac can bo dau mdi chiu trach nhiém tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
tai cac s0, ban, nganh va dia phuong. TAt ca céc phiéu do Dién thoai vién (Cép 1) chuyén dén
Cép 2 thong qua hé thong phan mém cua Tong dai 1022 déu dugc theo ddi két qua phan hoi
boi cong chic phu trach. Thong tin phan hdi duoc coéng khai trén trang web
[https://1022.dongnai.gov.vn], ddm bdo tinh minh bach va tuan thu ding quy dinh.

Hién nay, Tong dai 1022 duoc xem 1a duong diy néng chung, duy nhit cho toan bd co
quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép cung cép dich vu cong trén dia ban tinh.
Daiy 1a kénh thong tin hiéu qua trong viéc tiép nhan kién nghi, gop ¥ ctia ngudi dan lién quan
dén thu tuc hanh chinh. Chat lugng va hiéu qua trong cong tac tiép nhan, giai dap va diéu phdi
xtr 1y thong tin phan anh, kién nghi tir nguoi dan va doanh nghiép ngay cang dugc nang cao,
g6p phan rat ngan thoi gian, giam chi phi va han ché phién ha trong qua trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh. Viéc diéu phéi thong tin kip thoi dén ding co quan chirc ning di gitp khic phuc
nhanh chéng cac ton tai, han ché, qua d6 nang cao chat lvong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh.

- Thuong xuyén thyc hién cong tac gidm sat va nang cao chat lugng doi ngii Tong dai
vién 1022, nham bao dam dap tng yéu cau cong viéc trong viéc tiép nhan, giai dap va diéu
phdi thong tin phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép dén cac co quan chiic ning
mot cach hi¢u qua, kip thoi va chinh xéc.



- Tang cudng cong tac hudng dan cong dan va doanh nghiép thuc hién ndp ho so thi
tuc hanh chinh tryc tuyén, ciing nhu thanh toan cac khoan phi, 1& phi qua méi truong mang
thong qua cac cong dich vu cong tai dia chi [https://dichvucong.gov.vn] va
[https://dichvucong.dongnai.gov.vn] gép phan nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh.

- Thyc hién Cong vin s6 2036/UBND-HCC ngay 04/3/2025 ctia Cha tich UBND tinh
vé viée ra soat, kién toan dau mdi cap 2, cap 3 tiép nhan phan anh, kién nghi qua Tong dai
dich vu cong 1022, dén nay, Tong dai 1022 da phdi hop tiép nhan day du danh sach ddu mdi
cép 2, cép 3 tir cac s0, ban, nganh. Trén co sé danh muc can bd dau méi cép 2, Téng dai da
tién hanh tao tai khoan va b tri nhan sy dé huéng din cac dau méi vé cach thirc, quy trinh
thuc hién tra 10i trén hé thong phan mém tai dia chi:
[https://xuly1022dongnai.vnptigate.vn/vi/tiep-nhan-phan-anh], nham bao dam viéc van hanh
Tong dai 1022 dung theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 21/06/2018 ciia
Chu tich UBND tinh.

- Bén canh d6, Tong dai 1022 tiép tuc ddy manh trién khai cac giai phap truyén thong,
tuyén truyén vé cai cach tht tuc hanh chinh dén nguoi dan va doanh nghiép trén dja ban tinh
thong qua nhiéu hinh thirc da dang, phong phu. Cac hoat dong tuyén truyén duoc thuc hién trén
céc kénh nhu Zalo, website, ... Dong thoi, Tong dai phdi hop véi Vian phong UBND tinh trong
cong tac huéng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép tiép can, thuc hién céc thu tuc dich vu
cong truc tuyén.

2. Két qua:

- Tong s6 Tong dai 1022 tiép nhan 6.979 trudng hop, con ton 371 truong hop chua giai
quyét, cu thé :

+ Tong s6 lugt lién hé dén Tong dai 1022 1a 5.874 luot; trong d6 dién thoai vién (PTV)
da giai quyét 5.544 truong hop, con lai 1.288 truong hop duoc chuyén sang cap 2 xir 1y. Hién
con ton 330 truong hop chua giai quyét. Ty 1& giai quyét xong 94,38% (Danh sach chi tiét tai
phu luc 1 dinh kem).

+ S6 luong phan anh, kién nghi (PAKN) tir Cong Dich vu cong Qudc gia 14 1.105 truong
hop; trong d6 DTV giai quyét 695 truong hop, con 410 trudng hop chuyén cép 2 xir Iy. Hién
con ton 41 truong hop, Cép 2 da xir Iy xong 96,28%. (phu luc 2 dinh kém)

- Linh vuc chuyén cip 2 nhiéu nhét: 840 trudng hop dat dai chuyén So néng nghiép va
mdi trudong va Trung tdm phuc vu HCC phuong/xd xtr 1y. 474 trudng hop chuyén Co quan
Thué, vi lién quan dén viéc cham ra thong béo thué hod so dit dai.

Phén 16n ho so phan anh vé cham tré thudc linh vyc dat dai. Nguyén nhan chi yéu bao gdm:
dén ngay hen tra két qua theo bién nhan nhung chu s dung d4t chua nhan duoc thong bao thué
hodc chua c6 két qua cip gidy chimg nhan; tha tuc do dac yéu cau ky giap ranh, xac minh cac
ho lién ké; truong hop in méi gidy ching nhéan theo quy dinh phai chuyén vé tinh chd Vin
phong dang ky dat dai ky duyét; hd so chd xac minh c6 nguén thu nhép 6n dinh va truc tiép
san xut dat nong nghiép tir noi thudng tri phai chd vin ban tra 161 xac minh.



IIL. PE XUAT, KIEN NGHI:

-bé nghi céc s&, ban, nganh thuong xuyén ra soat, cap nhat va kiém tra cac thu tuc hanh
chinh, biéu mau méi dugc ban hanh nham bao dam viéc huéng din ngudi dan va doanh nghiép
thuc hién nop hd so truc tuyén ding theo quy dinh cua cac nghi dinh/quyét dinh hién hanh.

- Déi v6i cac ndi dung khiéu nai, t6 cio khong thudc pham vi giai quyét cua Tong dai
1022 lién quan dén thu tuc hanh chinh, dé nghi cong dan lién hé truc tiép v6i Phong tiép cong
dan tai Uy ban nhan dan phuong, xa dé duoc can bd chuyén trach xem xét, hd tro giai quyét
theo timg trudng hop cu thé.

Trén day 1a bao cao tong hop cc ndi dung vé tinh hinh hoat dong ctia Téng dai Dich vu
cong 1022 tir ngay 01/01/2026 dén ngay 28/02/2026.
Tran trong.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- BGD Vién thong Dong Nai;
- Luu: VT, 1022.
Eofficd3809VvBDT VIV EllgTT“gl\Nﬂ G /%
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N OENG S
Nguyén Huynh An Phu
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S6 liéu tinh tir ngay 01/01/2026 dén ngay 28/02/2026
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