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V/v trién khai Ké hoach sé 228/K11-

TSTCDTW ngay 27/02/2026 cua

Tru so Tiép cong dan Trung wong

vé phoi hop t6 chire 1iép cong dan

phuc vu bau cur dai biéu Qubc hot
khoa X VI va dai biéu HDND céc cap

nhiém ky 2026 - 2031
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L Kinh gut:

- Céac s0, ban nganh;

- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Ké hoach sb 228/KH-TSTCDTW ngay 27/02/2026 cta Tru SO
Tiép cong déan Trung wong vé phdi hop td chic tiép cong dan phuc vu bau ctr
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 - 2031
(file dién tir kém theo), nham chii dong kiém sodt tinh hinh khiéu nai, t6 céo, gitr
vitng an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi trong thoi gian dién ra bau cu, Chu
tich UBND tinh y€u cau Thu trudng céac so, ban, nganh va Chu tich UBND cac
phuong, xa tap trung thuc hién tbt cac nhiém vu sau:

I. Yéu cdu Thi trudng céc sé, ban, nganh; Chu tich UBND cac phuong,

- T chue trién khai thuc hién nghiém Ké hoach so 228/KH-TSTCDTW
ngay 27/02/2026 cua Tru so Tlep cong dan Trung uong vé phdi hop to chire tiép
cong dan phuc vu bau cur dai biéu Québc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc
cap nhi¢m ky 2026 - 2031; ; tiép tuc thye hién Ké hoach 50 1233/KH-TTCP ngay

13/6/2024 cua Thanh tra Chmh pht vé ph01 hop 6 chure tlep cong dan phuc vu
Dai hoi Dang bo cac cép, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cia Dang;
dong thoi tlep tuc thure hi¢n cdc vén ban chi dao cua Chu tich UBND tinh vé ra
soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, td cao phire tap, kéo dai, vuot cap.

- Néng cao trach nhiém ngum dimg dau trong cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu va giai quy &t khiéu nai, 16 cdo; thuong xuyen heo doi, nam chic tinh
hinh khleu nai, td cdo, nhat la cdc vy viée dong nguoi, phirc tap; chu dong doi
thoai, uep cong dan dot xuat khi can thiét; nang cao chét luong giai quyel khiéu
nai, to cdo lan dau; tap trung ra sodt, giai quy(,t dut diém céc vu v i¢e thuge tham
quyén, khong dé phat sinh “diém nong” hodc khiéu kién vuot cap lén Trung

uong.

So 02 Nguyc &n V an 111 phudng ll‘n Blw I)onw Nai
Pién thoai: (0231) 3822521 — Fax: (0251) 3824934,




¥

- Tang cuong phdi hop voi Ban Tiép cong dan tinh va Tru so Tiép cong
déan Trung uong; kip thoi cung cép thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét cac
vu viée phuc tap; thuc hién day du viée c@p nhat du li¢u vao Co so dur licuq ude
gia vé tiép cong dan, xu ly don, gidi quyet k hiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh.

- Déy manh tuyén truyén, phd bién phap luat vé& khiu nai, 1§ cdo, kién
nghi, phan anh; két hop chit ché cong tac tlep cong dan voi cong tac dan van,
giai thich, huéng din dé cong dan hiéu va chap hanh ding quy dinh cua phép

luat.

- Trong thoi gian didn ra bau ctr dai biéu Quéc héi khoa XVI va dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, cac dia phuong chua dong nam chac tinh
hinh khiéu nai, td cdo trén dia ban; kip thoi phat hién, xir Iy ngay tir co s¢ cac vu
viée ¢d nguy co phat sinh khiéu kién dong ngudi, phirc tap; tang cuong ddi
thoai, van dong cong dan chap hanh cic quyét dinh glai quyét khiéu nai, két luan
giai quyét td cao da co hiéu lyc phap lut; khong dé hinh thanh cac doan khiéu
kién déng ngudi kéo vé cac co quan Trung uong tai Thu do Ha Noi va Thanh
phé Ho6 Chi Minh.

2. Giao Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh) chu tri, phéi hop
Thanh tra tinh, Cong an tinh, UBND cac phudng, xa c6 phat sinh vu viée va cac
co quan lién quan duy tri két ndi truc tuyén theo md hinh tiép cong dan tr uce
tuyén gitra diém cau Try s& Tlep cong dan Trung wong tai Ha Noi voi diém cau
cia UBND tinh va UBND cap x4, phuc vu viéc | lanh dao Thanh tra Chinh phu,
lanh dao cdc co quan Trung uong ‘uep cong dan tai Try so Ti iép cong dan Tr ung
uong va lanh dao UBND tinh tiép, déi thoai, van dong cong dan khi co yéu cau,
theo dung chi dao cua Thuong truc Ban Bi thu tai Cong van s6 53-CV/TW ngay
17/9/2024 va Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cua Thanh tra Chinh
phu, gép phan han ché tinh trang cong dén khiéu kién vuot cép kéo vé Thu do
Ha Néi va Thanh phd H6 Chi Minh.

3. Giao Cong an tinh chu tri nam chac tinh hinh an ninh, trat tu lién quan
dén cac vu viéc khiéu nai, td céo dong nguoi, phirc tap, kéo dai; kip thot tham
muu UBND tinh bién phap xu 1y khi phat sinh tinh hubng phtc tap. Chu dong ra
soat, phan loai cac vu viéc phtrc tap va cac déi tuong loi dung quyen khiéu nai,
t6 cdo dé vi pham phap ludt; xé4c dinh cac doi tugng trong diém dé ap dung bién
phap quan ly, dau tranh, xu 1y theo quy dinh. Téang cuong cac bién phdp phong
ngtra, ngan chin viéc cong dén tap trung kéo vé Thu do Ha Noi va Thanh pho
H6 Chi Minh khiéu kién trong thoi gian didn ra bAu ctr dai biéu Quéc hoi khoa
X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

4. Khi phat sinh tinh trang cong dan tdp trung khiéu kién tai cdc co quan
Trung uwong, giao Thanh tra tinh chu tri, phm hop cac co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh thanh ldp T6 cong tac (thanh phan: Lanh dao
UBND tinh, Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, cdc so, ban, nganh co lién
quan va lanh dao céc phuong, xa phat sinh vu viée). TH cong tac o tr dach nhi¢m
tham muu Cha tich UBND tinh chi dao xtr 1y cac vu viée khiéu nai, t& céo, kién
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nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap; t6 chire tiép xuc, giai thich, van ddng cong
dan tro vé dia phuong, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién luu tra, tap trung
kéo dai tai Thu do Ha No, dong thoi ph01 10p voi Ban Tiép cong dan Trung
wong, Thuong truc Tiép cong dan cta Quoe hdi va cac co quan lién quan dé bao
dam an ninh, trat tu.

Do déy la ndi dung quan trong gan vdi trach nhi¢ém cia nguoi dung dau
trong cong tac tlep cong dan, gial quyet khiéu nai, to céo va bao dam an ninh,
trét ty to nay dén khi két thic bAu ctr dai biéu Qude hoi khéa XVI va dai biéu
HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, Chu tich UBND tinh y¢u cau Thu truong
cdc so, ban, nganh va Chu tich UBND cdc phuong, xa nghiém tic trién khai

4 P
thuc hién./ 7/
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TRU SO TIEP CONG DAN  CONG u(m \,\ uo: CHUNGHIA Y n TRAM
TRUNG UONG

$60228 /KI-TSTCIDTW 110 NG, ngee 2 Frheng 02 ndm 2026

KE HOACH
Phii hop t6 chire tlep cong (I‘m phue vy bau eir dai hicu Qucw hoi khod XVI
va dai bidu HDND ¢ e cup nhwm k' 2020 - 2()11 (ngay 15/3/2020)

Thue hién Ludgt Tiép cong dan s 42:2013/QH13: Nghi dinh SO
0-4/2014/ND-CP ngiy 26/6:2014 cua ¢ hinh plm quy dinh chi tiét thi hinh mot
s& didu et Ludt Tiép cong dan Ké hoach s0 1233/K11-T TCP ey 130642024
cua Thanh tra Chinh phu vé phéi hup 16 chire Giép cong din phue v Dai hoi
Dang b cac cip, Dai héi toan quoc ldn thde NIV cun Dang, biu cu dai bidu
Québe hoi khoa XVI va dai bicu HDND cée c¢hp nhiém ky 2026 - 203 1; Quy ché
phm hop gitta cde co quan tham gia lnp cong dan tai Ty so Ele cong din
Trung uvong: Noi quy Tru so Tiép cong dan Trung wong: Chuong trinh phul hop
s& 02-CTPIUMTTQ-TTCP-BTP-I1.G-L.DLS ngay 11/10/2018 gita Ban
Thuémg true UBTWMTTQ Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, B¢ Tu phap, 110i
Ludt gia Viét Nam, Lién dodan Ludl su Vit Nam; Quy ché phdi hop vii Cong an
thanh phd Ha Ngi va Céng an thanh phé 116 Chi Minh,

Tru s Tiép cong dian Trung wong xdy dung, Ké hoach phéi hop 1o chue
lu.p cong diin phyc vy biu ¢t dai bi¢u Qudc hoi khod NVI va dai bicu HDND
cile cup n]m,m ky 2026 - "(ﬂl (woi chung l Biu cur) nhu sau:

I. Myec dich yéu A,

1. T chie 6t vide tiép cong dian. xu Iy don thu: dam bao L]LI\L 1 Mhidu
nai, 1 cio cla cong dan theo dang quy dinh phip ludt, han ché 161 da ¢ie vu
vide khidu nai. 16 cio déng ngudi, phm tap, kéo dai, bl xtic dén Thu do T Noi
v thanh phd 16 Chi Minh trong thoi gian didn ra Béu et

2. Dam bao su phdi hgp chiit ché giva cde co quan tham gia tiép cong dan
i Ty so; g:ma llung, uong \d dja phuong trong vige tu.p cong dan, xu ly don
thu v giai quyet khiéu nai, 16 cao.

X0 Iy kip thoi cae tinh hudng cong dan khidu nai. 10 ciorddng naurii,
phuu lap bure xvie, kéo dai i Thu dd 1a Néi va thanh p]m Lo Chi Minh: dam
bao tét tinh hinh an ninh, trat tr, an wan xa hoi trong thoi gian dién ra Bau e,

Il N§i dung s ké hoach,

l. Cdc co quan tham gia liép cong din tai Tru sa thyc hién nghi¢m tie
OQuy ché phm hup va NOT quy Try so Tiep cong dan Trung uong ban himh kem
theo Quyét dinh s6 2575/QD-TTCP ngay 0892015 vi Quyét dinh s6 2267:QD-
TTCP ngdy 11/8/2015 cua Thanh wa Chinh phu. Tang cudng sy phdi hop trong
vide tiép cong din gitra cong chire cua Ban Tidp cong din Trung wong vai dyi
dién cua cdc co quan, 16 chire tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so.



2. Yéu cau can bo tidp cong dan trong qud trinh thuce hién nhi¢m vy, ngoai
viee tidp, hudng din cong dan, can lam tot cong tac dan van, hudng dan, giai
thich, tuyén truyen, van dong dé ngudi dan hicu duong 161, chu truong cua Dang
va chinh sach phip ludt ciia nha nude.

- DA VG cde vu vide di co két qua ra sodt theo K& hoach s6 96/K1 TR
ngdy 28/3/2025 cia Thanh tra Chinh phu vé vice thye hién K&t luan cua Tong Bi
the T6 Lam tai Thong bdo 6 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 cua Van phong
Trung vong vé chi dao gidi quyél mat so vu vige Kkhiéu nai, 16 cdo phice tap, kéo
dai, vuot edp 16n Trung vong trén dia ban thanh phd 112 Noi thi can el vao két
qua ra soat dé thong bdo, tuyén truyén, hudng dan v van dong cong dan chip
hanh theo ding quy dinh cua phap Tudt.

- l’)cf')i vGi cde vu vide dong ngudi, phure tap, kéo dai (dic bi¢l 1 cac vu
viée khiéu kién quyét dinh Jan 2). cdn bd, cong chire tiép cong dan bdo cdo Lanh
dgo phuy trach Tru so ¢6 phuong an chi dao trong vice phéi hop gitia cic co quan
tiép dan tai Try s¢ de tiép, giai thich va vin déng cdng dan g vé dia phuong
hodc hudng dan khai kién ra Toa dn.

T Phoi hop véi cae Cue dia ban thuge Thanh tra Chinh phu nam tinh hinh
khidu nai. 16 cdo, phat hién nhimg di¢m, nhing noi cd thé xay ra khiéu nai, td
cdo dong ngudi, kién nghi kip thoi cip o tham quyén c6 bién phdp xu Iy dat
di¢m, khong dé phat sinh “diém nong™.

4. Thong bao cho cdc dja phuong ¢d cong dan khiéu nai, 16 cdo kéo dai,
thudng xuyén @p trung tai khu vue trung tm, cng Lry s¢ cde co quan Trung
wong dong trén dja ban Thu do 11 Noi va thanh phd H& Chi Minh, yéu cau cur
16 cong tie co du thdm quyén. ¢d sy tham gia cua “edp uy, lanh dao chinh

quyén dia phuong” phéi hop véi Tru so dé thuyét phue, vin dgng vi 1o chue dura
cong dan tro vé dia phuong, chdm nhat trudge ngdy 10/3/2020.

Trong truong hop can thiét, Tru sér o chie di kiém tra cac vu viée phire
tap, Kéo dai, dong nguoi @i dia phuong dé don dbe giai quyét; nam tinh hinh cic
vu vide dé phue vu cong tic tiép cong dan: phc':)i hop cung dia phuong 1H chire ddi
thogi voi cong ddn ngay tai cor sd nhim han ché vige cang dan tap trung dong
naudi tai Tru sa 'l'iép cong dan Trung wong o Ha Naoi vit thanh phé 116 Chi Minh,

5. Tang cuomg day manh (mg dung cong ngh¢ thong tin va lri‘én khai hicu
qua md hinh “Tiép cong dan trye tuyén®, dam bao két ndi truc tuyén gitra dicm
cu 1ru s& TCDTW vai Trusa TCD cz’ip tinh, cz“ip xd theo mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip dé lanh dao Thanh tra Chinh phu, lanh dao cdc co quan Trung wong,
liép cong dan tai Try so TCOTW v lanh dao UBND cap tinh, cap xa tiep, doi
thoai, van dong cong dan khi ¢o ycu cau: han ché tinh trang cong ddn kéo ve Thu
do 11a Noi v Thanh phd H6 Chi Minh dé khidu kién theo ding chi dyo cua
dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai Véan ban sb 53-CV/TW ngay 17/9/2024.

6. Tiép tyc thye hién (Gt Chuong trinh phéi hop 56 02-CTPH/MTTQ-
TICP-BTP-ULG-1.DLS ngay 117102018 gita Ban Thuong trye UBTWMTTQ
Viét Nam. Thanh tra Chinh phi. Bo Tu phip, | [6i Ludt gia Viét Nam, Li¢n doan
[Lual su Viét Nam;y phéi hop vai Lién doin JLual su Viét Nam, lgo diéu Kién
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thuan loi cho Ludt su tham gia wr vin. trg gitp phdp ly mién phi cho cong dan
i Tru so Tiép cong dan Trung wong, '

7. 136 i, sip xép dé lanh doo Trung wong. cde Dodan dai 1hiéu Qude hoi.
cie dai bidu Qude hoi liép cong dan tai Tru so khi ¢o ycu c;‘hg. Pong thoi, bo i,
sip xép phong lam viée dé Tod an nhan din téi cao, Vién ki¢m sal nhin din i
cao cir can bd Thudng true tiép cong din i Try so Ticp cong déan Trung wony
trong thoi gian dién ra Bau e,

' é» Phoi hop voi BO Cong an, LIBND thanh phf) [1a Noi. UBND thanh
phd 1o Chi Minh va Cong an 02 thanh pho trong vide vin dong va dua cong
dan khidu ngi. 16 cdo @p trung dong ngudi @i noi cong cony den Try sode
tidp, hudng din, vin dong cong din tra vé dia phuong. tranh dién bien phure
tap: ¢ bién phdp (mg pho kip thoi khi NAY T sy ¢y xu Iy nghicm thea quy
dinh cta phap ludit dbi voi nhiing trudng hep edng dan loi dung quycn khicu
nai, 10 cao co hanh vi vuol qud gioi han, gay o1 trdt tr cong cdng vi pham
phap ludt, xdm pham dén loi ich cua nha nude, cua hp thé va cong ddn. gdy
anh huong dén cong tic va hoat dong binh thudng ctia mot sd o quan vi cdc
dong chi lanh dao Dang va Nha nude.

9. Phoi hop v&i B Din tde va Ton gido, Ban Tuyén gido va Ddan vin
Trung wong, Uy ban Trung uong Mat trdn 16 qube Vigt Nam 1o chire giai thich.
hudng dan, van dong ¢dng dan thye hién quyén khidu nai, (6 cdo ding quy dinh.
tao tinh hinh (:)I’I'('Hl'lh. lx‘l}éng dé ké xéu loi dt_mg 1L1>'611 lm}-‘én sa_i st that (die bigt
13 cde doan khidu nai, 16 cao dong ngudi, khicu 1o lién quan den on gido. (wrdo
tin ngudng va doi tuong 1a ngudi ¢d cong).

10, Phdi hop vai cde o quan chite ndng. chinh quyén dia phuong i 113
Noi nham dim bao ede diéu kién, quyen tham gia béu cur cta cde eong din khidu
kidn con luu trd tai Ha NGiva Tru so Tiép cong dan Trung uvong.

1. Tru s¢ thudng xuvén phit loa tuyén truyén ede quy dinh ctia phap Tt
vé khidu nai, 1§ cdo, kién nghi, phan dnh, Noi quy ctia Try son e can bo phoi
hop véi lye Tugng an ninh va bao vé Tru so van dong cong dan khiéu kién ed bo
cie bang ron, khau hiéu; nhiic nhe cong dén chéip hanh dang noi quy, quy ché,

12, Licn hé voi $6 Y (& 11a Noi, $6 Y & thanh phé Ho Chi Minh, Trung
tam cﬁp ctru 115 thudng tryc tiép nhin, 16 chire cf\p ctu kip thoi cdc traong hop
cong din dén khiéu nai to cdo bi dm, dau wi Try s& 'I'ié]} cong dan Trung vong o
Fla Noi va thanh phd H6 Chi Minh trong thoi gian didn ra Bdu e

13, Thue hién vide bao cdo hing ngay tinh hinh tiép cong din i Tru so Tiep
cong dan Trung vong voi Tong Thanh tra Chinh phu v ede co quan Trung vong
trong sudt thoi gian dién ra Béu ctr. Dic bidt, ddi voi cde vu vide dong ngudi. phi
tap, bire xtic cin chii dong dé xudt phuong dn xt 1y kip thoi, hi¢u qua.

T chite hop gino ban pitra cde co quan tiép cong dan ti Tru so dé dénh
eid, rat kinh nghiém, dé ra bién phip khac phue hgn ché, thidu sot rong, viée 16
chire tiép cong din phye vu Biu cu.

L1 T6 chire thye hign

1. Céc co quan tham gia tiép cong din tgi Try so chu dong trong cong Liv
phoi hop, thue hién nghiém tc Ké hoach ph(‘)i hop (& chive iép cong dan phyc

~
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v Biu et Cée dia phuong va cde don vi lién quan td chire thue hign ¢o higu
qua Ké hoach s& 1233/KII-TTCP ngay 13/6/2024 ctia Thanh tra Chinh phu v¢
phéi hop 1o chire tidp cong dan phye vu Dai hai Dang bo cae cap, Dai hoi todn
quéc lan tha X1V ctia Dang, bau cu dai biéu Quée hoi khoa XVI va dai bicu
HIDND cde eap nhiém ky 2026 - 2031 v noi dung Ké hoach nay.

2. Ban Tiép cong dan Trung wong bo i dui cidn bo tric tidp cong dan o Lt
ca cde vi trf; o edn bd true cde ngdy thir 7, chu nhat, dip nghi I8, tet; et cdn ho
Lrue ngodi gidr (ké ca ban dém). tang cuong can bo cong chiic cdc bo phin khic
thue hién nhi¢m vu tiép cong dan trong thoi gian didn ra Bau e,

3. D¢ nghj cde co quan tham ¢
cong chiie Gicp cong dan Lat cd cic nga

i Gép cong dian i Ty so bo wi can ba.
v trong tudn. Riéng Vin phong Chinh phu.

Uy ban Ddn nguyén va Giam sat cua Quoc hoi bo ui it nhdt 2 can bo thuong trye

ticp cong din tat ca cic ngdy trong tuan trong {hoi gian dién ra Biu cir.

4, Thue hién viée cham cong cho cin bg, cong chtie, ngudi lao dong tham
gia phdi hop tiép cong dan, phuc vu theo ké hoach da duge Tong Thanh tra Chinh
pht phé duy¢t, chi trd ché ¢ theo dang quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach phoi hop (o chie ticp cong dan phuc vy biu et dai
bicu Quéde hdi khod XVIva dai bicu HDND cde eip nhiém ky 2026 - 2031, de

nehj cac dia phuong va don vi cd licn quan Yhri hop thue hién./, _
[ . l L= : ] ] -| g /‘_‘_,_;-

Noi nhin:

- Lanh dao TTCP (dé bie):

- Van phong Trung veng Ding

- Uy ban Kiém tra ‘Trung womg

- Van phong Chu tich nude

- Van phong Chinh pho

- Ban Noi chinh Trung wong

- Ly ban Dédn nguyén va Gidm sit cua Qude hoi

SUITTWATTO Vigl Nam

- 1an Tuyén gido v Dan vin W

- B30 Ddn 1o¢ va Ton gido

S Lacn doan LSVN: Hoi Ludt pia VN

- LIRND e unh. thanh phd trye thuge TW
Cic Cye 1T T Vo KHSTC v Van

phong TFCT:

- Cue A2 - B Cong an:

- 130 T lénh Canh vg, B¢ Fu 1énh Cianb st

co dong. Cue Ngogi tuyen - Bo Cong an

- Cong an TP 1A Noiva TP Ho Chi Minh

- Cong an cie phuong: [ Dong. Ciu Gidy,

Tav 116, Ba Dinh - TP Ta Ngi: An Lac - g

HON:

-Trung @m eap edu 115 TP 1Ta NGiva 1P

G Chi Minh:

- Ty so Tidp cong dan Trung vong i 1ha

NoOiva T HON (de vh:

Sl V. Tru sa. Ban TCODTW,

~ PHY TRACH TRY SO
TRUONG BAN THEP CONG DANTW

x A ' n
Nguven Hong Dicp




		2026-03-11T10:47:56+0700




