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Sézjﬂg/UBND-TCD Déng Nai, ngay /0 thing 3 nam 2026

V/v trién khai thuc hién kién nghi cua
Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai
Béo céo sb 90/BC-TSTCDTW ngay
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Kinh gui:
- Céac s0, ban, nganh,;
- UBND céc xa, phuong.

Chu tich UBND tinh nhan duoc Béo cao so 90/BC-TSTCDTW ngay
19/01/2026 cta Tru s& Tiép cong dan Trung uong vé két qua cong tac tlep cong
dan thang 01/2026 (file dién tur dinh kem), theo do du bdo tinh hinh khleu nai, o
cao cua cong dan t1ep tuc ¢co dién bién phuc tap. Do do, néu cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ngay tlr co s& khong dugc quan tdm thuc hién
tot thi ¢6 thé phat sinh tinh trang cong dén tép trung dong ngudi, khiéu kién vuot
cép tai Thanh phé Ha Noi va Thanh phé H Chi Minh anh hudéng dén an ninh,
trat tu. Trong do, cac Iinh vuc tiém 4n phat sinh khiéu kién dong ngudi, phic tap
gom: Dét dai, boi thuong, ho tro, tai dinh cu; tu phép, thi hanh an dan su; su co
mdi trudng; nudi trong thay, hai san; dau tu trai phiéu; viéc thuc hién chu truong
sap nhap, tinh gon bo may; cac vén dé an sinh xa hoi, nhét Ia lién quan dén dong
bao dén toc thiéu sb. Cac vu viéc khiéu kién vuot cép 1én Trung uong chu yéu la
vu viéc phuc tap, kéo dai, da dugc cac cép, nganh xem x¢t, giai quyet hoac da
duoc Thu tuéng Chinh pht chi dao nhung cong dan van khéong dong v, tiép tuc

khiéu nai.

Dé cha dong phong ngira, han ché phat sinh “diém néng”, bao dam an ninh,
trat tu phuc vu caq su kién chinh tri quan trong trong thoi gian téi, Chu tich
UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Thu trudng céc so, ban, nganh; Chii tich UBND céc xa, phuong
tap trung thuc hién nghiém céc ndi dung sau:

- To chic quan triét, thyc hién nghiém cac van ban chi dao cua Trung
uong, gém: Thong bdo so 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 vé giai quyet khiéu
nai, t6 céo kéo dai, vuot cip lén Trung wong trén dia ban Thanh pho Ha Noéi; y
kién chi dao ctia dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai Cong van s6 53-CV/TW
ngay 17/9/2024 va cua Thu tudng Chinh phu tai Cong vén 5O 4994/VPCP-V. 1

ngay 06/12/2024 vé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyét khleu
nai, t§ cdo, bao dam an toan, an mnh, trat tw phuc vu dai hoi dang bd cac cap va
Pai hoi XIV cia Dang; Cong van s6 3756/VPCP-V.I ngay 22/8/2025 cua Vian
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phong Chinh phu vé viée thyc hién chi dao cua dong chi To6 ong Bi thu vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Ke hoach s6 1233/KH-TTCP
ngay 13/6/2024 cua Thanh tra Chinh phu; trude mét tap trung thuc hién t6t Ké
hoach s6 2606/KH-TSTCDTW ngay 23/12/2025 cua Tru sé Tiép cong dan
Trung wong vé phéi hop tiép cong dén, xur ly don, thu phuc vu Dai hoi Dai biéu
toan qudc l1an thtr XIV cia bang; Cong dién so 02/Cb-TTg ngay 08/01/2026
cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thuc hién tét cong téc tiép cong dan, xu ly
don, giai quyet khiéu nai, td céo, ddm bao an toan, an ninh trét tu phuc vu Dai
hoi Pai bidu toan quéc lan thi XIV ctia Dang va Ké hoach s6 0075/KH-
TSTCDTW ngay 16/01/2026 cua Tru so Tiép cong dan Trung uong vé tiép cong
dan phuc vu Tét Nguyén dén Binh Ngo nam 2026.

- Néng cao trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao; tang cudng t1ep cong dan dinh ky va dot Xudt; nang cao
chit luong giai quyét ngay tir lan dau; cht trong déi thoai, van dong, thuyét

phuc cong dan tai co so.

- Chu dong ra soat, 1ap danh sach va tép trung giai quyét dut diém cac vu
viéc khleu nai, t6 cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai, cO nguy co phat sinh “diém
néng”, nhét 1a cac vu viée cong dan cé y dinh kéo vé cac co quan Trung uong
hoic noi ¢ ctia 1anh dao Pang, Nha nudce dé khiéu kién.

- Tang cuong phéi hop voi Tru so Tlep cong dan Trung wong, kip thoi
thong tin vé quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai; két luan tiép cong dan dinh
ky ctia Chu tich UBND tinh; dién bién, két qua giai quyét cac vu viée phue tap;
thue hién nhap day du dir liéu vao co so dir liéu quoce gia vé tiép cong dan, xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Trudng hop can thiét, giao Thanh tra tinh chi tri, phdi hop céc co quan,
don vi, dia phuong tham muu UBND tinh thanh lap T6 cong tac (thanh phan:
Lanh dao UBND tinh, Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, cdc s¢ nganh c6
lién quan va lanh dao cac phudng, xa phat sinh vy viéc) dé kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh chi dao phdi hop véi Tru sé Tlep cong dén Trung uong va
co quan chte néng tai Thu d6 Ha Noi, Thanh phd HS Chi Minh dé tiép, dbi
thoai, van dong, dua cong dan tro vé dia phuong, khong dé cong dan luu tra dai

ngay, gay phuc tap v€ an ninh, trat tu.

3. Giao Vian phong UBND tinh (Ban Tlep cong dén tinh) chu tri, ph01 hop
v6i céc don vi ¢ lién quan dam bao két ndi truc tuyén (theo mo hinh tiép cong
dan truc tuyén) gitta diém cdu Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong va Tru sé Tiép
cong dén tinh dé 1anh dao Thanh tra Chinh pht, 1anh dao cdc co quan Trung
uong tlep cong dan tai Tru so Tiép cong dan Trung uong va lanh dao UBND
tinh tiép, d01 thoai, van dong céng dan khi c6 yéu cau, han ché tinh trang cong
dan kéo vé Thu do Ha Noi va Thanh phd H Chi Minh dé khleu kién theo dung
chi dao cia dong chi Thuong truc Ban Bi thu tai Cong van s6 53-CV/TW ngay

17/9/2024.



Pay 14 ndi dung quan trong gén véi trach nhiém cia nguoi ding dau trong
cong tac tiép cong dan va bado ddm an ninh, trat tu trén dia ban tinh; Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu truong cac s@, ban, nganh va Chu tich UBND cac x4,
phudng nghiém tic td chirc trién khai thuc hién; bao céo két qua 1én UBND
tinh, dong giri Thanh tra tinh (dé tdng hop, bao cdo) trwde ngay 1.2/3/2026./.

Noi nhgn: =K. CHU TICH
- Nhu trén; '

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;
- Chanh, PCVP. UBND tinh (TCD);
- Luu: VT, NC, TCD.
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Két qua cong tac tiép cong dén thang 01
(Tir ngay 16/12/2025 dén ngay 16/01

1. TINH HINH CHUNG

Théng bdo céo la thdi gian cubi nam, dip nghi Té Duong lich 2026 va
chudn b dién ra Pai hoi Dang toan quéc lan thit XIV, thyc hién nghiém y kién
chi dao ctia ddng chi Thudng tryc Ban Bi thu tai Vin ban s6 53-CV/TW ngay
17/9/2024; Van ban sb 3756/VPCP-V.I ngdy 22/8/2025 cta Vin phong Chinh
pht vé viéc thuc hién chi dao cia dbng chi Téng Bi thu v& cong tac tiép cong
dan, giai _quyét khiéu nai, t cdo; K& hoach s& 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
cua Thanh tra Chinh phu, K& hoach sb 2606/KH-TSTCDTW ngay 23/12/2025
cta Tru s& v& Phéi hop tiép coéng dan, xir Iy don, thu phuc vu Pai hoi Dai biéu
toan quéc 1an thi XIV ciia Dang; Cong dién sb 02/CB-TTg ngay 08/01/2026 cia
Thu tuéng Chinh phu (vdn ban MAT) vé viéc thyc hién tt cong téc tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, dam bao an toan, an ninh trét tu
phuc vu Dai héi Dai biéu toan quéc 1An tht XIV ctia Pang.

Tru s& TCDTW d& chi dong phéi hop chit ch véi cdc co quan chirc néng,
c4c don vi cia B6 Cong an, Cong an thanh pho Ha Noi, mot sb T cdng téc cua
dia phuong, Cong an phudng Ha Pong, D6i Dén phong, Bao v€ Tru so ting
cuong cong tac tuyén truyén, van dong cong dén khong kéo dén cac khu vye
trung tdm hanh chinh Ba Pinh, khu vyc co quan Trung uong Dang, Nha nudc,
Quéc hdi va nha riéng céc déng chi 1anh dao Dang, Nha nudc, cdng dan dén Tru
s& déu dugc tiép, huong din day du theo quy dinh ctia phép ludt, g6p phan dam
bdo an ninh trat tu trén dia ban.

Tinh dén 17 gid ngay 16/01/2026 khong con cdng dan khiéu kién chay y
Iuu tra tai khu vue Tru s TCDTW va trén dia ban Thi d6 Ha Noi.

*Cong tac phéi hop: Tu ngdy 01/01/2026 dén 16/01/2026 c6 28 td cong
thc clia céc dia phuong dén phdi hop, gdm: :

N by

+ 17 T& cong tac thanh phén la luc lugng Cong an gom: Lam B(“)r}g, Lang
Son, Gia Lai, Cin Tho, Ddng Thép, Ca Mau, thanh phd H6 Chi Minh, Dong Nai,
Dién Bién, Lao Cai, Tdy Ninh, Thanh Héa, Phu Tho, Quang Ngdi, Vinh Long,
Cao Bing, Ha Tinh. ‘

+ 11 T cong tac clia dia phuong c6 céc thanh phén: Thanh tra tinh, Cong
an, Ban Tiép cong dan tinh, mot sb s& nganh va dai dién UBND cdp x& gom:
Lam Déng, Lao Cai, Ha Tinh, Thanh Héa, Tuyén Quang, An Giang, Gia Lai,
Hung Yén, Ninh Binh, Vinh Long, Cén Tho. i

Trong s& ca 28 T cong tdc néu trén déu khong c6 thanh phan lanh dao
UBND cép tinh theo Cong dién s& 02/CP-TTg ngay 08/01/2026 ctia Thu tuéng

Chinh pht (vin ban MAT),
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*Két qua vAn dong cong dan tré vé dia phwong: Tl ngay 01/01/2026
dén 17h ngay 16/01/2026 di van dong dugc 153 cong dan cua 23 dia phuorng
Pdng Thép 36, An Giang 22, Gia Lai 13, Thanh phd H6 Chf Minh 13, Lam Péng
10, Ninh Binh 12, Tay Ninh 07, Ddng Nai 06, Lao Cai 05, Cén Tho 05, Ha Tinh
04, Vinh Long 04, Thanh Hod 03, Quang Ngéi 03, Ca Mau 02, Quang Ninh 01,
Hung Yén 01, Tuyén Quang 01, Lang Son 01, Dién Bién 01, Phu Tho 01, Bong
Nai 01, Cao Bang 01.

I1. KET QUA TIEP CONG DAN.

1.Két qua Tiép cong dan

Tru sé TCDTW tai Ha Noi va Thanh phé HS Chi Minh da tiép 408 luot
v&i 900 cong dan dén trinh by 408 vu viéc, trong d6: Khiéu nai 154 viéc; t8 cdo
24 viéc va kién nghi, phan énh 230 viéc. C6 29 doan khiéu kién dong ngudi dén
trinh bay 29 vu viéc, da s6 la cdc vu viéc li€n quan ¢én thu hdi dat, vu viéc da
qua Cac clp xem Xét, gidi quyet nhung vin con cong dan khong dong y va tai
khiéu. Trong téng sb 408 vu viéc c6 21 vu vige tai khiéu trong s6 226 vu viéc
khiéu nai, t& cdo phc tap, kéo dai, vuot clp 1én Trung uong trén dia ban thanh
phd Ha Noi theo theo vidn béan s6 1686/TB-TTTCP ngay 07/8/2025 ctia Thanh tra
Chinh phu.

So véi thang 12/2025, trong thang 01/2026, so luot tiép cong dan tdng 56
lugt = 15,9% (408/352 luogt); s6 cong ddn dwoc tiép gidm 85 nguoi = 8,6 %
(900/985 cong dan), s6 vu viéc tdng 56 vu viéc = 15,9% (408/352 vu viéc) va 6
doan déng nguoz gzam 01 doan = 3,3% (29/30 doan).

Trong tong sb 408 vu v;e;c Ban TCDTW - Thanh tra Chinh phu tiép 269
luot cong din véi 671 ngudi dén trinh bay 269 vu viéc.
2. Phén loai vu viéc theo co quan tiép

Uy Ban Kiém tra Trung uong 02 | Vuviéc
Ban N6i Chinh Trung uvong 01 Vu viée
Thanh tra Chinh phu: 269 Vu viéc
Uy Ban Dan nguyén va Gidm sat cla Québc hdi: 120 Vu viée
Vin phong Chinh phi: 14 Vu viée
Vién phong Chu tich nudc 02 Vu viéc

(S8 ligu tinh dén 16 h ngay 15/01/2026)
3. Khiéu kién déng nguoi
Tru s& TCDTW tai Ha Noi va Thanh phd Hb Chi Minh c6 29 doan khiéu
kién dong nguoi dén trinh bay 29 vu viéc. (Tru s¢ tai Ha NoOi 24 doan; Try s&
Thanh pho H6 Chi Mmh 05 doan) da sb 14 céc vu viée dé qua nhidu clp xem xét,
giai quyét, nhung van con cong dan khong dong y va tai khiéu (c6 phu Iuc kém
theo).
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I1l. CONG TAC PHOI HQOP VA CONG TAC KHAC,

I Tru s& da thuc hién nghiém ¥ kién chi dao cua dong chi Thuong tryc
Ban Bi thu tai Vin ban sb 53-CV/TW ngay 17/9/2024, Vin ban sb 3756/VPCP-
V.I ngay 22/8/2025 cua Van phong Chinh pht v& viéc thuc hién chi dao cua
déng chi Téng Bi thu vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; Ké
hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh tra Chinh phu, K& hoach s6
2606/KH-TSTCDTW ngay 23/12/2025 ctia Tru s vé Phéi hop tiép cong dan, xu
ly don’, thu phuc vu Dai héi Dai biéu toan quéc l4n thtr XIV cta Dang; Cong
dién sb6 02/CD-TTg ngay 08/01/2026 ctia Thu tudéng Chinh phi (vdn ban MAT)
v& viée thyc hién tbt cong tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, dam béo an toan, an ninh trat tw phuc vu Dai hdi Dai biéu toan quéc 14n thu
XIV cua Dang.

2. Tru s& thuc hién ding trach nhiém cong tac diéu phdi hoat dong gitta
cac co quan tiép cong dan tai Tru s&, dam bdo moi cong dan dén déu duoc tiép,
hudng dan va giai thich theo quy dinh cta phap ludt; cdc hoat d0ng cua Tru s&
dién ra thudong xuyén, lién tuc; thudng xuyén trao ddi, phbi hop voi dia phuong
d& ném tinh hinh cong dan khiéu kién, nhét 1a céc dia phuong c6 doan khiéu kién
dong ngudi phic tap tiém 4n nguy co phét sinh “diém nong” dé kip thoi ngin
ngura xu ly.

3. Cong tac phéi hop duoc tdng cudng chit chg, hiGu qua vé&i cac don vi
cia BO Cong an, Cong an thanh phé Ha Noi va mot s Td cong tac cla dia
phuong tiép, van dong va co bién phip dua cong dan khiéu kién dang luu tra tai
Tht d6 Ha Noi vé dia phuong dé xem xét, giai quyét; gop phan dam bao an ninh
trat tu trén dia ban, sén sang x ly kip thoi céc tinh hudng phtre tap.

Tuy nhién, trong cong tac tiép cong dén, xr ly don, giai quyét khiéu nai, td
céo, dam bao an toan, an ninh trdt tu phuc vu Dai hoi Dai bidu toz‘m’quéc l4n thu
XIV cta Pang, céc dia phuong chua thuc hién nghiém Cong dién s6 02/Cb-TTg
ngay 08/01/2026 cua Thu tuéng Chinh phu (vdn ban M.;AT), khong co dia
phuong nao cu T6 cong tac c6 lanh dao UBND cép tinh dén Tru s& phbi hop
tiép, van dong va dua cong dan vé dia phuong theo yéu cdu. Trong sb 28 t0
cong tac dén phdi hop chi ¢ thanh phén 1a lyc lugng Cong an (17 td cong tic)';
Céc dia phuong c6 thanh phén Thanh tra, Ban Tiép cong déan, dai dién S nganh
va UBND cép xa (11 td cong tac)?;

' C6 17 th cong thc clia Cong an cée tinh gdm: Lam Dong, Lang Son, Gia Lai, Cén Tho, Ddng Thap, Ca
Mau, thanh phé H® Chi Minh, Déng Nai, Dign Bién, Lio Cai, Tay Ninh, Thanh Héa, Pht Tho, Quéang

Ngdi, Vinh Long, Cao Béng, Ha Tinh, ‘ ,
2. T cdng téc cha dia phuong c6 thanh phan Thanh tra tinh, Céng an, Ban Tiép cong dan tinh, dai dign

.

mot s& s nganh va dai dign UBND cép x4, gdm 11 tb cong tac clia: Lém Dépg, Lao Cai, Ha Tinh, Thanh
Héa, Tuyén Quang, An Giang, Gia Lai, Hung Y¢én, Ninh Binh, Vinh Long, Can Tho.
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4. Thuc hién t6t Chuong trinh phéi hop s6 02-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-
HLG-LDLS ngay 11/10/2018 gifta Ban Thudng truc Uy ban Trung uong
MTTQVN, Thanh tra Chinh Phd, Bd Tu phdp, Héi Ludt gia Viét Nam va Lién
doan Luat su Viét Nam vé& giam st va néng cao hiéu qué viéc giai quyét khiéu
nai, tb céo ¢ dia phuong, co sd; trong thang cé 16 luét su tu vAn 28 luot cong
dén.

IV. DU'BAO TINH HINH

Thoi gian t&i 1a thoi gian dién ra Pai hoi toan quoc lan XIV cta Dang,
cling la dip nghi Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026 va chudn bi biu cit Pai biéu
Qubc hoi va HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, du bao viéc khiéu kién cia
cong dan van c¢6 nhiéu dién bién phtc tap, nu viéc tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, t& cdo ngay tir co s& khong dugc dia phuong quan tim thuc hién tét
thi ¢6 khd néng xay ra tinh trang cong dan tdp trung dong nguoi, phic tap & Ha
N6i va thanh phd Ho Chi Minh gdy mAt an ninh trat tu; viéc tai khiéu, cac khiéu
kién phét sinh méi van tdp trung & cic linh vyc: Pét dai, dén bu gidi phéng mit
bing & thanh phd Ha Noi, thanh pho H& Chi Minh va mot s tinh, thanh phé
khéc nhu: Hai Phong, Lang Son, Béc Ninh, Quang Ninh, Hung Yén, Ha Tinh,
An Giang, Ddng Thép, Tay Ninh, Dong Nai, Thanh Héa, Quang Ngii, Ci Mau..

Ngoai ra, c6 thé phat sinh l(hleu kién déng nguorl phtc tap lién quan den
Tu phap, Thi hanh an dan su, sy cb moéi trudng; nudi trdng thuy hai san; dau tu
trai phleu khiéu kién lién quan viéc thuc hién chu truong sap nhép, tinh gon bd
may ¢ co quan Nha nudc va dia phuong; cac vy viée khiéu kién ctia dong bao
dan toc thiéu s lién quan dén an sinh x& hoi...Céc vu viée cong dan khidu k1en
vuot cép 1én Trung wong chil yeu s& la nhiing vu viéc phuc tap, d& duge cac cip,

nganh kiém tra, ra soét, giai quyét va céc vu viéc dd duge Thu tuéng Chinh phu
chi dao giai quyét nhung van con cong dan khong ddng y va tai khiéu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu: T1ep tuc quan tam, chi dao
cac dia phuong thuc hién tdt cong téc t1ep cong dan, giai quyet khxeu nai, t6 cdo
ngay tir co sd; khong dé phét sinh cac “diém nong” vé khiéu nai to cdo; han ché
tdi da céng dan khiéu kién tap trung dong ngum khiéu kién vugt cAp keo dén Thu
d6 Ha Noi, dén co quan Trung uong, nha riéng cla cdc ddng chi lanh dao Pang,
Nha nudc gdy mét an ninh trat tu an toan xi hoi; ph01 hop chét ché& véi Try S0
TCDTW trong viée cir T6 cdng tic cua dia phuong dén Tru s& TCDTW & tiép,
véan dong, dua c6ng déan trd vé dia phuong gidi quyét.

2. Kién nghi Thanh tra Chinh pht::

- Téng cuong thanh tra trich nhiém ctia B trudng, Chu tich Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh pho truc thude Trung wong trong cong tac tlep cdng dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi.

- Chi dao Ban TCDTW, céc Cuc tryc thudc ting cudng kiém tra, don déc

cac dia phuong thyc hién nghiém tac chi dao cua Trung wong, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phii va cac Ké hoach cia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat,
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giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai (ngoai danh
sach 226 vu viée).

3. Pé nghi B Cong an: Tiép tuc chi dao cdc don vi lién quan duy tri chét
¢hé cong téc phéi hop tai Tru so TCDTW, thyc hién c6 hiéu qua Quy ché phbi
hop gitta Thanh tra Chinh pht va Bo Cong an; ting cudng chi dao Cong an Ha
N6i, Cong an Thanh phd H6 Chi Minh va Cong an céc dia phuong pihéi hop vdi
céc co quan chitc ndng co bién phdp xu ly kip thoi, nghiém minh theo quy dinh
cta phép luat khi c6 truong hop loi dung quyén khiéu nai, tb cdo dé c6 hanh vi
vi pham phép luét, géy mét trat tu cOng cong. :

4, Cé4c co quan thuong tryc tiép cong dén tai Tru sd: i

- Ting cudong cdng téc tiép cong dén tai Try sd TCDTW gbp phén dém
bao tinh hinh an ninh, trit ty trén dia ban Thi d6 Ha Noi va Thanh phd H6 Chi
Minh. Tiép tuc phét huy, thuc hién tdt cdc nodi dung trong Quy ché phéi hop gifta
céc co quan tiép dan tai Try s6 TCDTW.

- Duy tri hiéu qua hoat dong giam sét, kiém tra tai dia phuong v&i su tham
gia clia céc co quan TCDTW tai Tru s, tao sy thong nhét trong viéc tiép va tra
101 c¢bng dan; trong tdm 14 ra soat, kidm tra nhitng vu viéc dong ngudi phuc tap,
kéo dai, tiém &n nguy co phat sinh “diém noéng”.

5. Céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong:

- Chua tich UBND tinh, thanh phé truc thugc Trung uong tdp trung ldnh
dao, chi dao thyuc hién nghiém y kién chi dao cua df‘)ng chi Tong Bi thu T6 Lam
tai Thong béo s6 142-TB/VPTW ngay 20/3/2025 v gidi quyét khiéu nai, t6 céo
kéo dai, vuot cép lén Trung wong trén dia ban thanh phé Ha Noi; y kién chi dao
ctia ddng chi Thudng truc Ban Bi thu tai Vén ban s6 53-CV/TW ngay 17/9/2024
vé& cia Thu tuéng Chinh phl tai Vén ban s6 4994/VPCP-V.I ngdy 06/12/2024 v€
lanh dao, chi dao cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, bao dim
an toan, an ninh trat ty phuc vu dai hi dang bo cac cip va Dai hoi XIV cua
Dang; Vin ban sb 3756/VPCP-V.I ngdy 22/8/2025 cia Vin phong Chinh pht vé
viéc thuc hién chi dao cua d(‘“)ng chi Téng Bi thu vé cong tac tiép cdng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; K& hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh
tra Chinh phu; trudce méit tdp trung thuc hién t6t K& hoach s6 2606/KH-
TSTCDTW ngay 23/12/2025 cia Tru s& vé Phdi hop tiép cong dén, xu ly don,
thr phuc vu Dai hoi Pai biéu toan quéc lan thit XIV ctia Déng; Cong dién sO
02/CP-TTg ngay 08/01/2026 ctia Thu tudng Chinh phti (vin bin MAT) vé viée
thuc hién tdt cong tac tiép céng dan, xtr ly don, giai quyét khiéu r}ai, tb céo, dam
b&o an toan, an ninh trat ty phuc vu Dai hoi Dai biéu toan quéc lan the XIV cua
Pang va K& hoach sé 0075/KH-TSTCDTW ngay 16/01/2026 cua Tru so
TCDTW v Tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dén Binh Ngo ndm 2026.

- Néng cao trach nhiém tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo; theo
d6i chit ché tinh hinh cac vy viée khidu nai, th cdo dong ngudi, phirc tap cng
dan du dinh kéo v& céc co quan Trung uong va nha riéng céc dong chi ldnh dao



Dang, Nha nudc dé khiéu kién; nang cao chit luong giai quyét 1an dau; téng
cudng dbi thoa1 tiép cong dan dot xuét tal co sO; chi dong lap danh sach dé ra
sodt, giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cdo, phan éanh, kién nghi thudc tham
quyén. Uu tién tép trung ra soat, giai quyét dut didm cac vu viéc khidu nai, to
cao dong nguoi, phuc tap, c6 nguy co trg thanh “diém noéng” va cdng dan kéo vé
Thi d6 Ha Noi dé khiéu nai, tb cdo.

- Téng cudng cong tac ph01 hop gilta dia phucmg va Tru s¢ TCDTW, thong tin 1<1p
thoi dén Tru s& TCDTW quyét dmh giai quyét khiéu nai 14n 2; thong b4o két luan tiép
dan dmh ky cua Chu tich UBND cap tinh; thong tin két qua, dién bién, qua trinh giai
quyet ra sodt cac vu viée khiéu nai, td cdo déng ngudi, phuc tap ¢ nguy co phét sinh
“diém noéng”; nhép lidu ddy du ket qua ra soat, giai quyét cic vu viéc khiéu na1 theo
thdm quyén vao Co s¢ dit lidu qubc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khidu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

- Khi ¢6 cong dén tap trung khiéu khién & c4c co quan Trung wong, ctr T4 cong
tac c6 di thdm quyén phoi hop véi Tru s¢ TCDTW, Cong an thanh phd Ha N6i, Thanh
ph Ho Chi Minh dé tiép, dbi thoai v&i cong dan; van dong, ¢6 bién phap dua cong dan
tré vé dia phuong, khong dé cong dan luu tri dai ngay tai Ha Noi géy phtc tap vé an
ninh, trét tu.

- Dam bao két ndi truc tuyén gitta diém cau Tru s& TCDTW va Tru s& TCD cip
tinh d& lanh dao Thanh tra Chinh phu, 1anh dao céc co quan Trung wong tiép cong dén
tai Tru s& TCDTW va ldnh dao UBND cép tinh tiép, dbi thoai, han ché tinh trang céng
dan kéo v& Thii d6 Ha Noi va Thanh phd HS Chi Minh dé khiu kién theo dtng chi
dao cha ddng chi Thuong tryc Ban Bi thu tai Vin ban s§ 53-CV/TW ngay
17/9/2024.

Trén day 1a két qua cong t4C tiép cong dan thang 01 nim 2026; Tru s&
TCDTW kinh béo cdo./.
Noi nitn: KT. PHU TRACH TRU SO

- Lanh dao TTCP PHO TRUONG BAN TCDTW
- Uy ban Kiém tra Trung uong
- Ban Noi chinh Trung uong

- Viin phong Trung uong Dang |(dé b/c);
- Vin phong Chu tich nudc
- Vin phong Chinh phu

- Uy Ban DN va GS cta QH
- UBTW Miit tran TQVN

- Cuc A02; KO1; C06; A07 - Bo Cong an;
- Céng an: TP Ha Noi, TP H6 Chi Minh;
- Lién doan Ludt su Viét Nam (d€ p/hop);
- H&i Luét gia Viét Nam (dé p/hop); A ’

- Vu K& hoach Téng hop; Nguyén Duy Binh
- Lanh dao Ban TCDTW;

- UBND céc tinh/thanh ph truc thude TW;

- Luu: VT, TH.
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BNG NGUOI
gDTW ngay 1.9/01/2026

@/ Trung wong)
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cua 1 ru SO Jigpagzzg

L Tru sd Tiép cong d4n Trung wong tai Ha Noi: (24 doan)

(1) Ngay 15/12/2025, tiép Poan 05 cong dén dia chi theo CCCD ¢ thon 11 x4
Hung Dao, thanh phé Ha Noi do céc 6ng: Vuong Xuan Thuy va ong Nguyén Hitu Thé
lam dai dién, ndi dung don: Khiéu nai vigc thu hdi dét cia cac ho dan d¢é thuc hién Dy
4n Xay dung Cum cdng nghi€p lang nghé Tan Hoa, x& Cong Hoa, huyén Qudc Oai, Ha
N6i; déng thoi phan anh mot s& ho kinh doanh bj cét dién lam anh hudng dén quyén loi
clia ngudi dan I

(2) Ngay 17/12/2025, tiép Doan 18 cong dén dja chi theo CCCD & khdi Trudng Lé
phudng Hoi An Dong, Da Ning do 6ng Truong Vin Higp lam dai dién, ndi dung don:
Khiéu nai viéc bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat dé thuc hién Du
an KDC Dong Béc Son Phong tai xa CAm Chéu va phudng Son Phong.

(3) Ngay 17/12/2025, tiép Poan 05 cong dén dia chi theo CCCD & khu phé 3 A
phudng Ha An, tinh Quang Ninh do 6ng L& Ding Tué lam dai dién, ndi dung don:
Khiéu nai viéc bdi thudng, hd tro khi Nha nude thu hdi ¢4t nudi trong thuy sén cla cac
ho dan dé thuc hién Dy 4n Khu d6 thi phuc hop Ha Long Xanh tai thi x& Quéng Yén.

(4) Ngay 18/ 12/2025, tiép Poan 05 cong dén dia chi theo CCCD & T déan phd
Yén Khé phudng Tién Phong, tinh Béc Ninh do ba Nguy&n Thi Nhuén lam dai dién,
noi dung don: Khiéu nai vé& viéc bdi thudng, h3 trg GPMB viéc Nha nuéce thu hoi dét
cia cdc ho gia dinh dé thuc hién Dy an du tu xdy dung cong trinh: Ha tang k¥ thuat
khu dan cu thon Yén Khé, x& Song Khé.

(5) Ngay 18/12/2025, tiép Poan 05 cong dén dia chi theo CCCD & khu phd Nbi
Tri phuong Tix Son, tinh Béc Ninh do éng Vii Vin Quyét 1am dai dién, ndi dung don:
Phén 4nh viéc UBND thanh phd T Son cfi thu hdi dat vuot qua dién tich da duoc phé
duyét tai QD s6 857/QP-UBND ngay 07/6/2018 clia UBND tinh Bac }\Iinh vé viéc phé
duyét Dy an dAu tu xay dung khu trung tdm vén héa thé thao thanh phd T Son.

(6) Ngay 18/12/2025, tiép Doan 05 cdng dan dia chi theo CCCD & s6 8, TDP s63
M& Tri Thuong, phuong Tl Liém Ha Noi do dng Pham Vén Dac lam dai dién, noi (}ung
don: Khidu nai, kién nghi viéc thu hdi dat thuc hién Dy 4n x8y dung dudng ndi tr
dudmg DB Pirc Dyc dén dudng ME Tri thudc phudng M2 Tri, quin Nam Tir Liém
(trudc day) Ha Noi.

(7) Ngay 18/12/2025, tiép Poan 60 cong dan dia chi theo CCCD ¢ thén Bén x&
Phung Cong, tinh Hung Yén do ong Truong Cong Kinh lam daivdién, ndi dung don:
Khong ddng ¥ Thong béo s& 154/TB-UBND ngay 28/5/2025 ctia Uy ban nhan dén tinh
Hung Yén thong bdo Két luan ctia Chi tich Uy ban nhén dén tinh tai budi tiép, doi
thoai v¢i dai dién mét sb cong dan 03 x& vung dy an Khu D6 thi Thuong mai — Du lich
Van Giang.
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(9) Ngay 22/12/2025, tiép Doan 05 cong dén c6 dia chi theo CCCD & t& 8, phudng
Vinh Hung, thanh ph Ha Noi do 6ng Vii Negoc Tudt lam dai dién, ndi dung don: D&
nghi co' quan ¢é thim quyén cho phép Du én x4y dung khu nha &, giao dét gisin dan cho
102 ho dén tai phudng Vinh Hung, quén Hoang Mai (nay Ja phudng Vinh Hung, thanh
phd Ha Noi) duoc tiép tuc thuc hién dé dam bao quyén loi cho ngudi dan.

(10) Ngay 23/12/2025, tiép Poan 11 cong dén c6 dia chi theo CCCD & thén Baj
Lédm x& Hoa x4, thanh phé Ha Noi do 6ng Ta Thuyét Déc lam dai dién, ndi dung don:
Kién nghi viéc thi cong tuyén dudng tam phuc vu thi coéng hang muc cau sdng D4y
thude Du 4n dau tu xdy dung tuyén dudng My Pinh - Bao Sao - Bai Pinh (doan néi tir
duodng truc chinh phia Nam dén dudng Huong Son - Tam Chuc).

(11) Ngay 23/12/2025, tiép Poan 11 cOng dén cé dia chi theo CCCD & phudng
Vinh Yeén, tinh Ph Tho do ba Trdn Thi Nga lam dai dién, n6i dung don: Khiéu nai vigc
boi thudng, hd tro khi Nha nuéc thu hdi dt cia gia dinh ba dé thuc hién Dy 4n Khu d6
thi m6i TMS Land Dam Céi tai phuong Hoi Hop, thanh phd Vinh Yén, tinh Vinh Phuc,

(12) Ngay 25/12/2025, tiép Doan 05 cong dan c6 dia chi theo CCCD & T4 dan
phd Ngoai phudong Nguyén Pai Néng, Hai Phong do 6ng Bui Vin Quéin lam dai
dién, noi dung don: Khiéu nai viéc bdi thuong, h3 tro khi Nha nuse thu hdi dat dd
thue hién Dy én Déu tu xay dung tuyén duong két ndi QL 17B (tinh Haj Duong)
v6i dudng tinh 352 (TP Hai Phong) doan QL 17B dén song Kinh Thay.

(13) Ngay 26/12/2025, tiép doan 05 cong dén, ¢6 dia chi theo CCCD & cum dan cur
Béng A, phuong Hoang Liét, thanh phd Ha N6i do ba Nguyn Thi Gidi 1am dai dién,
ndi dung don: Khiéu nai, kién nghi viéc dau i x8y dung tai cac 6 dat ky hiéu CCl,
CC2, NT1, NT2, TH1, TH2, TH4, PT1, PT2 thude khu £6 thi méi Ty Nam hd Linh
bam, quan Hoang Mai.

(14) Ngay 31/12/2025, tiép Poan 05 cong dén, ¢6 dia chi theo CCCD & x4 Tam
Duong, tinh Phii Tho do 6ng Nguyén Huy Thuoc 1am dai dién, néi dung don: P& nghi
giao dat & cho 06 ho dan tai thén Qué, x& Huéng Pao, huyén Tam Duong ma céc ho
dan da ndp tién vao ngan sich Nha nudc i ndm 2004-2007. ,

(15) Ngay 07/01/2026, tiép Doan 15 cong dan, ¢6 dia chi theo CCCD & khu phd
Hai Hoa 9, phudng Méng Cai 1, tinh Quéng Ninh do 6ng Pang Tt Nam lam dai dién,
ndi dung don: Dé nghj co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét cip GCNQSD d4t
cho 273 ho dan kinh té méi thudéc Dy 4n Poan kinh té quéc phong 327 tai phudng Hai
Hoa, thanh phé Mong Céi (cti).

(16) Ngay 07/1/2026, tiép Doan 40 cong dan, ¢ dja chi theo CCCD & thén Bén X3
Phung Céng, tinh Hung Yén do 6ng Truong Céng Kinh lam dai dién, ndi dung don:
Khéng dong ¥ Thong béo sé 154/TB-UBND ngay 28/5/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh
Hung Yén thong bao Két luan cua Cha tich Uy ban nhan dan tinh tai budi tidp, i
thoai v6i dai dién m6t s6 cong dan 03 xa ving dir 4n Khu P§ thj Thuong mai — Du lich
Vin Giang.

(17) Ngay 07/01/2026, tiép Poan 19 cong dén c6 dia chi theo CCCD & &p 4, xa
T‘e”m Phu‘é‘c 3 tinh Dong Thgip do Ong L& Vin Mau lam dai dién, ndi dung don: H3 tro
tién dat Olha 13 270 tridu ddng trong khi d6 ngudi dan méi nhén duoc 170 triéu déng,
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viéc trir 100 tri€u dbng trude day h3 tro kho khin cho m3i ho thué khoan la chua thye
t&. Noi dung 2 HO tro chuyén dbi nghé nghiép cho céc ho dan bi thu hdi dét ¢é thue
hién du én khu cong nghiép Long Giang x& Téan Lap 1, huyén Tén Phude, tinhTién
Giang (ct). ;

(18) Ngay 08/01/2026, tip Poan 05 cong dén ¢6 dia chi theo CCCD & TDP
Thanh An phudng Chil tinh Béc Ninh do ong Tran Vin T6i lam dai dién, ndi dung don:
Khiéu nai viéc bdi thudng, h% tro tai dinh cw tai Du én di dan Trydng ban TB1;

(19) Ngay 08/01/2026, tiép Doan 05 cong dan cd dia chi theo cén cudc cOng dan &
TDP 1, phudng Xuén Dinh, thanh phé Ha Noi do ba Trin Thi Tra lam dai di¢n, ndi
dung don: Khiéu nai quyét dinh sb 5448/QD-UBND ngdy 07/12/2006 ctia UBND
thanh phé Ha Noi giai quyét khiéu nai phuong 4n bdi thuong, hd tro giéi phong mit
bing khi Nha nuoc thu hi dét thuc hién Dy 4n x8y dung c0 s& ha thng va xy dung céc
cong trinh khu Poan Ngoai giao trén dia ban xi Xuén Dinh, huyén T Liém, thanh phd
Ha Noi. '

(20) Ngay 14/01/2026, tiép Doan 05 cong dan co dia chi theo cin cudc cong dan &
xa Hiép Hoa, tinh B#cNinh do 6ng Quéch Van Hidn 1am dai dién, ndi dung don: T4 céo
ong Hoang Cong Bo - Chu tich UBND huyén Hiép Hoa va ong Nguyén Xuén Théo -
Phé Chit tich UBND huyén Hiép Toa va mét sb can bd khong xu 1y dut diém céc vén
ban chi dao cua Chu tich UBND tinh tai V&n ban 56 330/UBND-TCD ngay 18/01/2024
ciia Chi tich UBND tinh lién quan dén dét dai...

(21) Ngay 14/01/2026, tiép Doan 60 cong dén c0 dia chi theo cén cude cong dan
x4 Phung Cong, tinh Hung Yén do 6ng Trirong COng Kinh lam dai dién, ndi dung don:
Cong dén c6 don gui Qubc hdi P& nghi co quan thim quyén thanh tra, kiém tra lai toan
bd Dy an Khu d6 thi Thuong mai - Du lich Van Giang Hung yén (Ecopark) thanh khu
dht dich vy lién ké cho ngudi Jan 13 1am khu trung hoa céy ~anh theo md hinh du lich
lang nghé cho céc hd dén ddng thoi dé nghi thu hdi phén dién tich 25ha va uu tién hoan
tra lai cho khodng 300 ho dén dang Kkhiéu kién dugc tiép tyc canh t4c, khai thac va 4
dung @4t cho viée trdng hoa va cay canh.

(22) Ngay 14/01/2026, tiép Doan 09 cong dan c6 dia chi theo cdn cude cong dén
phong 1811 chung cu Horizon, s& 214 Tran Quang Khai, phudmg Tan Dinh, thanh phd
1 Chi Minh do 6ng Pham Tién Duy lam dai dién, n0i dung don: Kién nghi vigc Uy
ban nhan dan Thanh phd 15 Chi Minh khong thuc hién Thong bao s6 370/TB-VPCP
nghy 17/8/2017 cua Van phong Chinh pht thong bao ¥ kién két Jugn cta Pho Thu
twong thudng trye Truong Hoa Binh v& viée gidi quyét Khiéu nai, td céo lién quan dén
Du 4n khu cong nghg cao Thanh phb H6 Chi Minh.

(23) Ngay 15/01/2026 tiép Doan 52 cdng dén 0 dia chi theo cin cudc cOng dén
thén Phu Vinh xd An Khénh, thanh phé Ha Noi do ba L& Thi Sinh lam dai dién, ndi
dung don: D& nghi co quan ¢6 tham quyén xem xét, gidi quybt gieo tra dat dich vu cho

7 14

céc hd dan co dat bi thu 1di dé thye hién mot so Dy &n irén dia ban huyén Hoai DUc;

v
3

dér}g thoi kién nghi lién quan dén viéc thu phi xay dung co s ha tang ]am mat bang san
<uit kinh doanh khong dung...

I3

(24) Ngay 15/01/2‘026, tiép Doan 15 cong dan co dia ohi,theo cin cude cong dan
thén Luong, x& Dai Dong, tinh Béc Ninh do ong Nguyén Tién Phuong lam dai dién,
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néi dung don: Kién nghi, dé nghi viéc thu hdj dat, boj thuong, h tro, tai dinh cy khi
Nha nuée thu hdi dit cpg cac hd dan dé thyc hién Dy 4n dau ty Xay dung ha téng ky
thudt Khu cong nghiép Daj Hong - Hoan Son,

Xt ly: T,a“it cd 24 doén khiéu kién da dugce IThu’g‘mg true tiép cong dén trung uong
tai Ha Noi tiép, huéng dan hogc chuyén don dén cdp cb thadm quyén dé xem xét giai
quyét va tra 1o cong dan theo quy dinh ctia phép luat,

2. Tru s6 TCDTW tai Thanh phé H) Chj Minh: (05 doan)

(1) Ngay 18/12/2025, Poan 12 cong dan do 6ng Bui Triic Linh dai dién, dia chi
C11/30D duong Tan Tuc, xa Tan Nhat, Thanh phd HS Chi Minh Néi dung don: Kiéy
nghi Chinh phu chj dao Thanh tra Chinh phu thanh tra toan dién du 4n Cong nghé Cao
(Quan 9 cii).

(2) Ngay 23/12/2025, Poan 10 cong dan do ong Pham Tién Duy dai dign, dia chj
P18.11 Chung cur Horizon, s6 214 dudng Tran Quang Khai, phudng Tan Pinh, Thanh
ph6 H8 Chi Minh. Noj dung don: Kién nghi Uy ban nhap dan Thanh phé H Ch{ Minh
chi dao c4c s6, ban, nganh gidi quyét dut diém viee khidy nai ctia c4c ho dan & khy
Cong Ngh¢ Cao Thanh phé Hé Chi Minh,

(4) Ngdy 06/01/2026, tidp Boan 50 cOng dén c6 dia chi ¢ T4 15, 4p An Nghia, x3
Binh Khanh, Thanh phé H8 Chi Minh do ba L& Thj Thiét dai dign, ni dung don: Kién
nghi duoc tiép xtic véi Chy tich UBND Thanh phé H3 Ch{ Minh theo don da guri d¢én
UBND Thanh phé H3 Ch{ Minh ngay 22/7/2025 dé yeu ciu sém giai quyét dut didm
vi€e h6 trg, boi thuong cho cac h$ dan bj di doi va ngimg sén xuit tai rimg phong hs
Can Giy theq Vién ban s6 5 99/TB-VP ngay 24/6{2024 cia Vin phong Uy ban nhan dan

(5) Ngay 08/01/2~O26, tiép Poan 14 cdng dan c6 dia chi & Ap 4, xa Bom Bo, tinh

Déng Nai do ba Ngyyen Th;: Lép lam daj dién, noi dung don: Kién nghi Uy ban nhan
dan tinh Déng Nai t6 chirc doi thoai véi cong dén tai Try s& ti€p dan Trung wong dé chi

Cong ty 26/1 dang st dung.

Xir 1y: C4 05 doan dong ngudi dén khiéu kien duogc Thuong tryc tiép cong dan
Thanh tra Chinh phu taj thanh phé Hb Chi Minh tiép, huong dn hoxc chuyén don
dén cp ¢6 thim quyén dé xem xét giai quyét va trg 1o cong dén theo quy dinh cga
phép luat,

TRU SO TIEP CONG DAN TRUNG UONG
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