UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 3226 /UBND-HCC Pong Nai, ngdy 05 thing 3 ndm 2026
V/v khan truong ra soét
tién do giai quyéet ho so
tha tuc hanh chinh

Kinh gir: ,
- Giam dobc cac s, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh
phua vé phé duyét bd chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi trudng dién tir (Bo chi sd 766);

Qua ra soat két qua tién do giai quyét hé so TTHC (tinh dén ngay
04/3/2026) trén Cong dich vu cong qubc gia, hién co 1.505 hd so TTHC trong
trang thai “hd so XUt 1y qua han” (theo Phu luc dinh kem).

Nham bao dam két qua tiép nhan va giai quyét ho so thi tuc hanh chinh
(TTHC), ting tinh minh bach, kip thoi thao g& cac khé khin, vudng méc trong
qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC
tinh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung cia bd, nganh trung uong
va bao dam hiéu qua nang cao chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; Chu tich Uy ban nhan dan tinh chi dao
nhu sau:

1. Giao céc sd, ban, nganh va dia phuong

- Tap trung ra soat toan b hd so TTHC theo ghi nhan d3 xtr Iy qua han trén
Cong dich vu cong qudc gia cta cac ‘co quan, don vi theo Phuy lyc dinh kém (hodc
truy cap vao Cong dich vu cong qudc gia tai: https: //quantri.dichvucong.gov.vn/)
dé ra soat; giai trinh rd nguyén nhan trong viéc xtr Iy hd so qua han. Két qua thuc
hién hoan thanh trudc ngay 12/3/2026.

- Thudng xuyén ra soat hd so TTHC da tiép nhén, bao dam viéc giai quyét
h6 so TTHC ding theo thoi han quy dinh cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban tinh. Truong hop trong qua trinh tiép nhan, xtr 1y ho so TTHC c6 kho khian,
vudng mac (quy dinh, hé thong, k¥ thuat, tai khoan...) phai kip thoi thong tin cho
dau mdi cac bo, nganh trung wong; dau mbi sé, nganh quan 1y theo nganh, linh
vuc dé kip thoi hd trg, xu 1y.

2. Giao So Khoa hoc va Cong ngh¢ phéi hop cac so, nganh, dia phuong va
VNPT tinh Pong Nai ra soat, ho trg ky thuat cac truong hop ho so TTHC da ti€p

S(A:) 02, Nguyén Van Tri, Phuong Tran Bién, tinh Déng Nai
SO dién thoai: (0251) 3822 501 — S6 Fax (0251) 3823 854 — 3824 934


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

2

nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; bao dam viéc
dong bd dung trang thai ho so theo quy dinh.

3. Giao Van phong Uy ban nhan dén tinh theo ddi tién do trién khai thuc
hién nhi¢ém vy, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Trén day 1a mot sd nhiém vu quan trong nham cai thién tién do giai quyét
hd so TTHC cua tinh va nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén theo B chi sb 766. Yéu cau Thu
truéng cac so, ban, nganh va dia phuong tp trung chi dao va nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac Pho CVP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC, HCC.

Lé Truwong Son
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