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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
QUY CHE

Phdi hop quan 1y cac hoat dong du lich trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 73 /2026/0D-UBND)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy che nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, hinh thirc va trach nhiém phoi
hop ctia cac cap, cac nganh, to chirc, c4 nhan, cong déng dan cu co lién quan dén cac
hoat dong du lich trén dia ban tinh Dong Nai.

b) Céac ndi dung phdi hop quan 1y nha nudc trong hoat dong du lich trén dia ban
tinh Bong Nai khong quy dinh trong Quy ché nay dugc thuc hién theo quy dinh cta
phap luat hi¢n hanh.

2. Bdi tuong ap dung

~a) Cac So: Tai chinh, Noi vu, Khoa hoc va Cong ngh¢, Xay dung, Cong Thuong,
Y t&, Nong nghi€p va Moi tru’(‘mg,qNgoai vu; cac co quan, don vi: B Chi ,huy Quém
su tinh, Cong an tinh, Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tdm Xuc tién Pau tu,
Thuong mg}i va Du li‘ch tinh; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh), Bao V2:l phat
thanh, truyén hinh Dong Nai, Ngan hang Nha nudc Chi nhéph Khu vuc 2, Thué tinh,
Chi cuc Quan 1y thi :cruc‘mg tinh, Hiép hdi Du lich tinh; Uy ban nh?m dan cac xa,
phuong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan dan cap xa) trén dia ban tinh Pong Nai.
_ b) Cac doanh nghiép, nha dau tu, cac to chic, c nhan trong va ngoai nude, cong
dong dan cu ¢6 lién quan dén cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Piéu 2. Nguyén tic quan 1y, nguyén tic phdi hop va hinh thirc phdi hop

1. Nguyén tic quan ly

a) Kip thoi chan chinh cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vyuc du lich.

b) Quan Iy va khai thac tai nguyén du lich hop Iy dé phat huy hiéu qua sir dung
va dam bao phat trién du lich bén virng.

¢) Thu hut khach du lich dén dia phuong.

d) Ngan chan, xur 1y kip thoi cac hanh vi xam hai tai nguyén du lich, moi truong
du lich.

d) Pam bao an ninh qudc phong, trat tu an toan x4 hoi cua dia phuong.

¢) Bao dam loi ich hop phép cua khach du lich, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich.

2. Nguyén tac phdi hop

~ a) Cong tac phdi hop quan ly nha nude cua cac So, ban, nganh, ’Uy ban nhan dan
cap xa dugc thuc hién bao dam dong b, kip thoi, chat ché, thong nhat trén co s¢ cong
khai, minh bach, trdénh chong chéo, trung 1ap nhi€ém vu gitra cac co quan, don vi; ung
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dung cong nghé thong tin, chuyén do6i sd trong cong tac phdi hop quan 1y cac hoat
dong du lich trén dia ban tinh.

b) Bao dam dung nguyén tic S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich la don vi chu tri;
cac SO, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan déan cap xi c6 trach nhiém phéi hop
trong viéc tham muu Uy ban nhan dan tinh va Ban Chi dao phat trién du lich tinh thyc
hién Quy ché nay.

3. Hinh thirc phdi hop

a) Phat hanh van ban hodc gui hd so dé nghi co quan, don vi phdi hop tham gia ¥
kién. Co quan, don vi dugc lay v kién c6 trach nhiém tra 101 bang vin ban bao dam
thoi gian theo yéu ciu va phal chiu trach nhiém vé ndi dung dugc ldy y kién thudc
churc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

b) T6 chuc hop trong truong hop can thiét. Co quan, don vi phéi hop phai cir
nguoi du hop co du thAm quyén hoic dugc uy quyen theo quy dinh cta phap luat. Y
kién phat biéu cua nguoi duge cir dihop 1a y klgn chinh thuc cua co quan, don vi phbi
hop. Truong hop néi dung cudc hop khong thong nhat thi co quan, don vi phoi hop
duoc bao luu y kién cua mir}h trong bién ban cudc hop; co quan, don vi chu tri cudc
hop c6 trach nhiém bdo cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

¢) T6 chic gip gd, ddi thoai gitra co quan quan Iy nha nudc voi cac doanh
nghiép kinh doanh du lich dé thao g& khé khin, vuéng mic trong qua trinh hoat dong
kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

d) T6 chirc kiém tra viéc chap hanh phép ludt ciia cic to chirc, ca nhan c6 lién
quan dén cac hoat dong du lich trén dia ban tinh.

d) Cung cép, trao doi théng tin vé hoat dong quan 1y nha nudc trong linh vuc du
lich gitra cac co quan, don vi lién quan.

N Chuwong 11 )
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 3. Quan 1y, bao vé, khai thac tai nguyén du lich
1. Quan ly tai nguyén du lich ty nhién

Uy ban nhan dan cép X ¢6 trach nhiém t6 chirc quan ly, bado v¢ va khai thac tai
nguyén du lich ty nhién & dia ban gdm thang canh, hé sinh thai, ho, thac, nui.

~ Truong hop tai nguyén du lich dugc Uy ban nhan dan tinh giao cho t6 chuc thi
to chirc do co trach nhiém quan 1y va khai thac theo quy dinh.

2. Quan ly tai nguyén du lich van hoa

Uy ban nhan dan cép X4 va cac to chic c6 trach nhiém quan ly, bdo v€ va khai
thac cac di tich lich st - van hoa, danh lam thang canh va cac cong trinh khac phuc vu
cho muyc dich du lich trén dia ban tinh theo phan cap, ity quyén cua Uy ban nhan dan
tinh.

7 3. Bbi voi cac tai nguyﬁn du lich thuoc sg"r hiru cﬁq té chtrc, ca nhan ngoai nha nudc,
Uy ban nhan dan tinh khuyén khich va tao diéu ki¢n dé t6 chuirc, cd nhan quan 1y, bao vé
va khai thac phuc vu du lich nhung phai thuc hién dang ky kinh doanh.

_ Do vdi t6 chirc, ¢4 nhan tryc tiép kinh doanh céc san pham du lich quy dinh tai
Diéu 8 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 quy dinh chi tiét
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mdt s6 diéu cua Luétq Du lich thyuc hién thong ‘péo bﬁng van ban cl}o S& Vian héa, Thé
thao va Du lich noi t6 chirc kinh doanh san pham du lich chdm nhat 15 ngay trude khi
bat dau kinh doanh dé kiém tra, gidm sat theo quy dinh.

4. Trong trudng hop tai nguyén du lich can duoc trung mua, trung dung theo quy
dinh ctia Luat trung mua, trung dung tai san ) 15/2008/QH12; cac td chirc, ca nhan
duoc giao quan 1y tai nguyén du lich c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh trung mua,
trung dung tai san ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Piéu 4. Quan 1y, khai thac cac khu, diém du lich
1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop voi cac S¢, nganh va Uy ban nhén dan cép x4 tham muu Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh cong nhan cac khu du lich cap tinh va mé
hinh quan 1y, khai thac theo quy dinh.

b) Phéi hop véi cac S0, nganh, Uy ban nhan dan céip xd lién quan tham muu Uy
ban nhan dan tinh kigﬁm tra tgén do 'Ehl.l’C hién cac du an dau tu phat trién du lich theo
quy hoach da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

¢) Chu tri, phdi hop véi Uy ban nhén déan cap x4 va cac co quan lién quan can ctr
tinh chét, quy md, yéu cau phat trién du lich va tinh hinh thuc té cta dia phuong dé
tham muu Uy ban nhan dén tinh giao cho t chirc, don vi quan 1y bao dam phu hop
v6i quy dinh.

d) Chu tri, phdi hop voi cac So, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan dan cép x4
tham muu Uy ban nhan dén tinh huéng dan cu thé vé nguyén tic va quy ché quan ly
cac hoat dong kinh doanh dich vu It hanh du lich, van tai du lich, luu tra du lich va
dich vu du lich khéc trong khu, diém du lich da duoc cong nhan trén dia ban tinh.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac S&, ban, nganh lién
quan va Uy ban nhéan déan cdp xa tham muu Uy ban nhan dan tinh huéng dan cu thé vé
nguyén tic va quy ché quan 1y cac hoat dong kinh doanh dich vu It hanh du lich, vén
tai du lich, luu tra du lich va dich vu du lich khac.

d) Thyc hién cong tac quan ly, kiém tra, xir 1y cac vi pham trong viéc chéin hanh
cac quy dinh doi véi hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, Iuu trd, huéng dan vién
du lich, an u6éng, mua sam, vui choi giai tri va dich vu lién quan khac phuc vu khach
du lich trong céac khu, diém du lich trén dia ban tinh theo quy dinh cua phap luét.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh tf) chirc niém yét cong khai cac
thu tuc hanh chinh lién quan dén ho so cong nhan khu, di€ém du lich; cac hoat dong kinh
doanh dich vu (It hanh, Va_‘1~n tal du lich, luu tra du lich) va dich vu du lich khac trén trang
thong tin dién tr; hudng Odén cho cac to0 churc, ca nhér} thuc hién ding cac trinh ty, thu tuc
hanh chinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bo.

b) Bo phan tiép nhan va tra két qua ho so theo dung thoi gian, trinh ty quy dinh.

3. S& Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac S6, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap x3 va cc co
quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, chip thuén chu

treong dau tu dy an dau tu phat trién du lich c6 sir dung dt theo phéap luat vé dau tu
va cac quy dinh cua phép luat khac ¢ lién quan.
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b) Phéi hop V@i cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh
can d6i, bd tri ngudn vén dau tu cong cho cac chuong trinh, du an phat trién du lich
thudc nhi¢m vu chi cia ngan séach tinh theo Luat Pau tu cong.

4. S& Xay dung

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan va Uy ban nhan dan cip xa xay
dung K& hoach kiém tra diéu kién hoat dong cua phuong tién du lich duong thuy trén dia
ban tinh va thyc hién cac nhiém vu khac co lién quan theo quy dinh. Kién quyét xu ly cac
t6 chirc, ca nhan dua phuong tién thuy néi dia khong c6 dang ky, dang kiém vao hoat
dong, nguoi l4i khéng c6 bang cap, chimg chi phu hop véi phuong tién.

b) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan va Uy ban nhan dan cdp x4 nim
bét tinh hinh cac to chirc, ca nhan trén dia ban xa c6 phuong tién thuy ndi dia hoat
dong; thuong xuyén tuyén truyen nhic nhd nguoi dan, chu phu’ong tién thuy noi1 dia
trén dia ban nghiém tuc chap hanh cic quy dinh vé an toan giao thong duong thuy
theo quy dinh hién hanh. Chi dong kiém tra va xir Iy cdc t6 chtrc, ca nhan c6 hanh vi
vi pham quy dinh vé an toan dudng thuy noi dia theo thim quyén.

5. Uy ban nhan dén cap xa

a) Chi dao cac phong chuyén mon c6 lién quan thuc hién hodc phdi hop véi cac
t6 chirc, c4 nhan, cong dong dan cu dugc giao quan 1y khu, diém du lich thyc hién cac
bién phép quan ly, bao vé tai nguyén du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban; gil
gin v¢ sinh moi trudng tai cac khu, diém du lich xanh - sach - dep; dam bao an ninh
trat tu, an toan tai khu, diém du lich.

b) Phéi hop v0i cac nganh chirc nang cua tinh quan ly hoat dong kinh doanh du
lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban theo quy dinh cua phap luat va Quy ché nay.

6. Cac to chire, ca nhan, cong dong dan cu duoc giao quan 1y khu, diém du lich
c6 trach nhiém béo vé, dau tu, thuc hién du an, cac cong trinh xay dung theo dung hd
so thAm dinh cua co quan co thaim quyén; tao diéu kién thuan loi cho khach du lich
tham quan trong khu, diém du lich; bao dam an toan cho khach du lich, trat ty an toan
xd hoi, bao v€ mdi truong tai khu, dlem du lich; phdi hop véi cac SO, ban nganh lién
quan va Uy ban nhan dan cdp x4 trién khai cac tha tuc dam bao diéu kién kinh doanh
theo quy dinh tai khu, diém du lich.

Piéu 5. Quan ly hoat dong kinh doanh du lich

1. Sé Vian hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi cac S&, ban, nganh lién
quan va Uy ban nhan dan cap xa tham muu Uy ban nhan déan tinh huéng dan cuy thé vé
nguyén tic va quy ché quan 1y cac hoat dong kinh doanh dich vu It hanh du lich, van
tai du lich, luu tra du lich va dich vu du lich khac.

2. Van phong Uy ban nhéan dan tinh chi dao Trung tim Phyc vu hanh chinh cong
tinh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 4 cua Quy ché nay.

3. S& Xay dung

a) Chu tri, ph01 hop v61 S¢ Van hoa, The thao va Du lich va va Uy ban nhan dan
cap xa huéng dan, cung cap cac tiéu chuan vé xay dung co s& kinh doanh luu tro du

lich theo Tiéu chuin qubc gia do B Khoa hoc va Cong nghé cong bd khi cip phép
xay dung co s¢ kinh doanh luu trt du lich.
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b) Chu tri quan 1y, huéng din, kiém tra cac hoat dong kinh doanh dich vu van tai
khach du lich trén dia ban tinh theo cac quy dinh hién hanh; quy hoach céc tram dung
chan phuc vu khach du lich trén céc tuyén duong chinh cua tinh.

4. So Cong Thuong c6 giai phap quan ly, phat tl:ién san xut, kinh doanh cic mit
hang thi cong my nghé, cac san pham luu ni¢m, mua sam phuc vu khéch du lich.

5.80 Y té quan ly, huéng dan, kiém tra hoat dong digh vu 'y té, chérp sOc suc
khoe phuc vu khach du lich; quan ly an toan vé sinh thue phdm cua nhimg t6 chure, ca
nhén hoat dong kinh doanh dich vy an uéng phuc vu du lich.

6. S Nong nghi€p va Mai truong ph01 hop va huéng dan, kiém tra, giam sat
hoat dong cua cac to chic, ca nhén, cong doéng dan cu tham gia cac hoat dong kinh
doanh du lich thudc thidm quyén quan 1y trén dia ban tinh Pong Nai.

7. Ngan hang nha nuéc Chi nhanh Khu vire 2 khuyén khich cac Chi nhanh Ngan
hang thuong mai trén dia ban tinh 1ap dit cac thiét bi chap thuan thanh toan thé (POS)
va may giao dich ty dong (ATM) tai cac vi tri du khach @@ tiép can. Chi dao cac Chi
nhanh Ngan hang thuong mai tich cuc trién khai, cung ung cac dich vu thanh toan
khong dung tién mat da dang, hién dai (Internet Banking, Mobile Banking, vi dién tir,
QR code va cac dich vu thanh toan khong dung tién mit khéc), tao diéu kién thuan loi
dé du khach su dung céac dich vu thanh toan khong dung tién mat, dam bao chét
lugng, an toan, bao mat, dap tng t6t nhu cau cta du khach.

8. Uy ban nhan dan cap xi phdi hop voi cic co quan lién quan cia tinh quan 1y
hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban, chi dao cac phong chuyén mon
hudng dan, cung cp cac tiéu chuan vé xdy dyung co s6 kinh doanh luu tri du lich theo
cac Tiéu chuan qudc gia do Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd khi dang ky cip Gidy
phép kinh doanh va dé nghi cap gidy phép xy dung co sé kinh doanh luu trt du lich.

9. Cac td cht’rc,‘cé nhan, cong déng dan cu ‘cc') lién quan dén cac hoat dong du
lich phai thyc hi¢n day du céc thu tuc dam bdo diéu kién kinh doanh du lich theo quy
dinh cua phap luat.

Pi¢u 6. Quan ly khach du lich
1. Quan ly khach luu trt

a) Cac co so kinh doanh luu tra du lich cap nhat thong tin khach luu tra; thuc
hién dang ky, khai bao khach luu trii diing quy dinh va bao dam an toan vé tinh mang,
tai san, bao v¢ thong tin ¢4 nhan dbi v6i khach luu tra tai co sé va céc nghia vu khéc
theo quy dinh cta phap luat.

b) Khi khach du lich gap su c¢d vé con ngudi (tai nan; chan thuong; ngd doc thyc
pham su ¢ stre khoe do thay d6i khi hau, d6 cao, hodc say song, say xe; bl quiy 1di,
bét nat hodc bao luc tir nguoi dia phuwong hoic khach du lich khac; mat tich hodc lac
duong tai khu vyuc xa Ia, heo lanh), tai san (bi trom cap, cudp giat, mat cap: vi tién,
gidy to tly than, dién thoai, may anh, mat hanh ly; bi méc ti; bi dot nhap phong
khach san hoac phuong tién van chuyen dé lay tai san; bi that lac, bo quén hanh ly;
lam hu hong xe may, 6 t0, hodc cac thiét bi thé thao da thu€) va cac sy co khac lién
quan dén dich vu va hanh chinh, co sé kinh doanh dich vu luu tra du lich phai bao cao
kip thoi cho chinh quyén cap xa hodc cac co quan c6 lién quan dé xu 1y.



2. Quan ly khéach tham quan

a) bon vi kinh doanh dich vu I&r hanh bao dam an toan vé tinh mang, stuc khoe
do6i voi khach tham quan tham gia cadc chuong trinh tham quan do don vi to chue.

b) Trong pham vi quan 1y, cac t6 chic, don vi dugce giao quan 1y tai nguyén du
lich c6 bién phap bao dam an toan khi kinh doanh cac san pham du lich ¢6 nguy co
anh huong dén tinh mang, stc khoe cua khach tham quan; hudng dan, kiém tra, giam
sat khach tham quan thuc hién cic quy dinh nham dam bao an toan cho khach tham
quan; thuc hién céc bién phap can thiét dé han ché thiét hai va lién hé ngay vdi co
quan chtrc nang dé hd tro viéc ctru hd, ctru nan, c.'flp ctru d6i v6i khach tham quan khi
xay ra su ¢d rui ro.

Pi¢u 7. Quan Iy an ninh, trat tw xi hji
1. Cong an tinh

a) Thuc hién cong tac quan ly nha nudc vé an ninh trat tu, dam béo an ninh, an
toan cac hoat dong du lich trén dia ban tinh, tai san, quyén loi va loi ich hop phap cua
khach du lich, cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh noi dia va qudc té, dai 1y 1& hanh,
van phong dai di¢n tai Viét Nam cua cac doanh nghiép It hanh nudc ngoai, cac to
churc, cd nhan c6 lién quan linh vyc du lich trén dia ban tinh.

b) Quan 1y viéc thuc hién ding ky khach luu tra, xuat nhap canh d6i voi khach du
lich quéc té; quan ly nguoi nudc ngoai cu tri, lam viéc, hoat dong trong linh vuc du lich
trén dia ban tinh; huéng dan, tao diéu kién cho cac td chuc, c4 nhan hoat dong, kinh
doanh du lich va khach du lich thyc hién dung quy dinh vé thu tuc xuat nhip canh, qua
canh, cu tra, di lai tai Viét Nam va céac quy dinh khac lién quan dén an ninh, trat ty.

¢) Chu dong xay dung ké hoach va phdi hop voi S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
cac don vi chirc ning c6 lién quan thuc hién cong tac tuyén truyén, thong tin kip thoi vé
am muu, phuong thirc, thu doan cua cac loai toi pham loi dung hoat dong du lich vi pham
phap luat nham nang cao tinh than canh giac, y thic trach nhiém cta cong chirc, vién
chtrc, nhan vién lao dong nganh du lich véi su nghi€p bao vé an ninh T quéc. Bé)ng
thoi, ting cudng cdng tic kiém tra, huéng dan, xtr Iy nghiém cac ca nhén, t6 chiic ¢6
hanh vi lgi dung hoat dong du lich dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat.

d) Phéi hop v6i Bo Chi huy Quén su tinh thong bao vé nhitng khu vyc cam, dia
diém cAm khong duoc t6 chtrc cho khach du lich dén; nhiig dia diém thudc khu vuc
bién giodi can lam thu tyc xin cap glay phép vao khu vue bién gioi theo dung quy dinh;
nhiing dia ban trong diém vé qubc phong, an ninh can dugc xin y kién trudc khi khai
thac du lich tai nhitng khu vuyc nay.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Phdi hop voi Cong an tinh pho bién, huéng din cac co s¢ kinh doanh du lich
thuc hién ding cac quy dinh ciia Nha nudc v€ an ninh, trat ty an toan xa hoi.

b) Kip thoi trao doi bang vin ban véi Cong an tinh va cac nganh chirc nang khi
trién khai chuong trinh du lich méi do t6 churc, ¢4 nhan thuc hién hoat dong kinh
doanh du lich; trao d6i thong tin vé céc t6 chuc, ca nhan trong va ngoai nudc hoat
dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh c6 dau hiéu vi pham hodc vi pham phap
luat, ddc biét tai cac dia ban trong diém vé an ninh trat tu dé phdi hop diéu tra, xir Iy
theo quy dinh cta phap luat.
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3. S0 Y té chu tri, phdi hop véi cac S, ban, nganh lién quan va Uy ban nhan déan
cap x4 thyuc hién cac bién phap nham giai quyét tinh trang nguoi lang thang, co nhd, an
xin deo bam du khach tai cac khu di tich, khu du lich, diém du lich trén dja ban tinh.

4. Uy ban nhéan dan cap xa chi dao kiém tra, kiém soat cac hoat dong budn ban
hang rong, cac hanh vi gay mat trat tu, Ira dao trong hoat dong kinh doanh du lich;
phong, chdng céac té nan xi hoi trong khu du lich, diém du lich, cac di tich lich sur -
van hoa trén dia ban quén 1y.

5. Cac co s kinh doanh du lich thyc hién cong tac bao vé ndi bg, bao v¢ tai san,
gilt gin an ninh trat tu; phong, chong chay no; t6 chire luc lugng bao vé¢ theo noi quy
va cac quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat tu trong khu, diém du lich ma don vi
hoat dong kinh doanh.

Piéu 8. Quan Iy cac san pham du lich ¢é nguy co anh hwéng dén tinh mang,
strc khée cua khach du lich

1. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

a) T6 chuc kiém tra va cong bé trén Trang Thong tin dién tir cia S danh muc to
chtrc, cad nhan dap tng day du céac bién phap dam bao an toan theo quy dinh ctia Luét
Du lich.

b) Chu tri, phéi hop céc don vi li€n quan thanh tra, kiém tra, giam sat t6 chire, ca
nhan kinh doanh cac san pham du lich c6 nguy co anh huong dén tinh mang, stic khoe
cua khach du lich.

2. Uy ban nhan dan cép xa

Phéi hop S&¢ Van hoa, Thé thao va Du lich giam sat t6 chirc, ca nhan kinh doanh
cac san pham du lich theo quy dinh.

Pi¢u 9. Quan Iy mdi truwong va vé sinh thye phim
1. Quan ly mdi truong trong hoat dong du lich
a) S& Van hoa, Thé thao va Du lich:

- T6 chtrc thue hién quy dinh vé bao vé moi trudng, cic yéu cau vé bao vé di san
thién nhién trong hoat dong van hoa, thé thao, du lich va do1 véi co sé luu tra du lich,
dich vu du lich; phat trién co so luu trt du lich, dich vu du lich than thi¢én moi truong.

- T6 chire thuc hién quy dinh vé khuyén khich giam thiéu, tai st dung, tai ché
chat thai nhya trong hoat dong van hoa, thé thao va du lich.

b) S6 Nong nghi¢p va Mo6i truong: Thyc hién cong tac quan ly nha nude vé bao vé
moi trudng d6i véi cac €O SO san xuét, kinh doanh, dich vu c6 lién quan dén hoat dong du
lich; phdi hop tuyén truyén, phd bién, hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién bao
v€ moi truong trong hoat dong du lich theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Uy ban nhan déan cap xa phdi hop v6i cac Sd, ban, nganh, co quan, don vi lién
quan kiém tra, kiém soat viéc thuc hién cac quy dinh vé bao vé mdi truong trong hoat
dong du lich ¢ dia phuong.

d) Tb churc, c4 nhan quan ly, khai thac khu di tich, diém di tich, khu du lich,
diém du lich, co s¢ luu tra du lich, don vi to chtic 18 hoi va cac hoat dong lién quan
dén linh vuc du lich phai thuc hién theo quy dinh.



2. Vé sinh an toan thuc pham

a) S6 Y té, S Nong nghiép va Moi truong, S6 Cong Thuong va cac co quan,
don vi, Uy ban nhan dan cép x4 c6 lién quan phéi hop, thuc hién quan 1y nha nudc vé
an toan thuc pham trong pham vi dugc phan coéng trén dia ban tinh theo dung quy
dinh cua phép lut vé an toan thuc pham.

b) Uy ban nhéan dan cap xa phéi hop voi cac So, nganh lién quan kiém tra viéc
chap hanh cac quy dinh v€ an toan v¢ sinh thyc pham d6i véi cac to chic, ca nhan
kinh doanh dich vu in udng phuc vu khach du lich trén dia ban.

¢) T chtrc, ca nhan, cong ddng dan cu kinh doanh an uong phuc vu khach du
lich thue hi¢n cac quy dinh v€ dam bao an toan v¢ sinh thuc pham phong chéng ngod
doc thuc pham, khong st dung thyc pham khong rd nguon goc, kém chat lugng, thuc
phim qua han su dung, pham mau doc hai va chat phy gia nim ngoai danh muc cho
phép ctiia BO Y té.

Piéu 10. Quan Iy thué, gia ca, chat lwong hang hoéa, dich vu du lich
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, phdi hop v6i S¢ Tai chinh, Uy ban nhan dan cép xa va cac don vi quan 1y
khu, diém du lich tham muu Uy ban nhan dén tinh trinh Hoi d6ng nhan dan tinh ban hanh
Nghi quyét quy dinh vé danh muyc, murc thu, ché do thu, nop, quan ly va str dung phi
tham quan nham muc dich bu dap mot phan hodc toan bo chi phi dé quan 1y, bao quan,
chdng xudng cip d6i voi ha tang du lich theo quy dinh cia Luat Phi va Lé phi.

b) Phdi hop v&i Cong an tinh, S& Xay dung, S¢' Y té, Thué tinh Pong Nai, Chi
cuc Quan 1y thi trudng tinh va Uy ban nhan dan cap x4 kiém tra, kiém soat vé chat
lugng dich vu phuc vu du khach cua céac td chirc, ca nhan kinh doanh luu tri du lich,
lir hanh, van chuyén khach du lich, dic biét trong nhiing ngay cao diém, 18, Tét.

¢) Chu tri, phdi hop véi cac co quan chirc ning kiém tra, xir Iy nghiém nhéan
vién, hudng dan vién du lich c6 hanh vi thong dong véi cac co sd kinh doanh dich
vu, doi chi hoa héng mdt cach bat hop ly khi dua khéach dén co so dé an uéng, mua
sdm, su dung dich vu tao su canh tranh khong lanh manh va gay thiét hai cho
khach du lich.

d) Chu tri tham muu cép c6 thim quyén ban hanh cac chinh sach, bién phap quan ly
gi4, ngdn ngua tinh trang nang gia dich vu du lich vao mua cao diém, 1€, Tét.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phbi hop S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich va cac nganh chiic ning tham
muu Uy ban nhan dan tinh phé duyét cac danh muc dé tai, du an, hoi thao khoa hoc
theo giai doan dé kéu goi cic co quan nghién ciru khoa hoc, céac t6 chirc, ca nhan co
nang lyc tham gia thyc hi¢n nham lam co s& khoa hoc dé dinh huong phat trién san
pham du lich, giup doanh nghiép, nha dau tu c6 co s¢ dau tu phat trién du lich.

3. S¢ Cong Thuong phdi hop véi So Vian hoa, Thé thao va Du lich tang cuong
cong tac klem tra, kiém soat vige chap hanh cac quy dinh vé niém yet gid va ban theo
gia niém yét, quy dinh Ve ghi nhén hang hoa, kinh doanh hang cam, hang gia, hang
khong rd ngudn gdc xuat xir va viée chap hanh cac quy dinh khac vé bao vé ngudi
ti€u dung trong linh vuc du lich ddi véi cac td chite, ca nhan kinh doanh du lich, dich
vu du lich.



4. Thué tinh Pong Nai

a) Huong dan viéc in, phat hanh va st dung hoa don ban hang hoa, cung mg
dich vy; kiém tra, thanh tra v€ hoa don, xu phat vi pham hanh chinh vé hoa don theo
quy dinh, giai quyét kién nghi xt Iy cac van dé lién quan dén str dung hoa don, ching
tor khong ding quy dinh ctua phap luat.

b) Thuc hién theo quy dinh cua Luét Quan ly thué va cac van ban phap luat vé
thué co lién quan nhur: t6 chtrc thyc hién viée thu thué theo quy dinh cua phap luat;
tuyén truyen phd bién, hudng dan phap luat vé thué, cong khai cac thu tuc vé thué;
kiém tra thué, thanh tra thué.

Piéu 11. Phéi hop quén 1y quy hoach, thiét ké, xdy dung cac cong trinh du
lich trén dia ban tinh

S¢ Xy dung tham dinh quy hoach, du an dau tu, cap gidy phép xay dung cong
trinh du lich trén dia ban tinh theo quy dinh ctia phap luat vé xdy dung va cac van ban
huéng dan thi hanh; cha tri, phdi hop véi cac nganh c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cac quy dinh xay dung ddi véi cac du an du lich trong viéc
bao vé cac cong trinh ha ting k¥ thuat.

Piéu 12. Phoi hop vé quang ba, xic tién du lich

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tim Xuc tién Dau tu, Thuong mai va
Du lich tinh)

a) T6 chitc cac hoi nghi, budi 1am viée véi nha dau tu nham quang ba hinh anh
va tiém ning du lich cua tinh trong khuon kho cac chuong trinh xtc tién dau tu,
thuong mai va du lich. Phbi hop xay dung chwong trinh, ké hoach va dé an xuc tién
dau tu, thuong mai va du lich; td chirc hodc tham gia t6 chirc cac su kién, hoi thao,
trién 13m phuc vu cong tac quang ba.

~ b) Xay dung va trién khai ké hoach truyén thong hang nam vai thong diép thong
nhat, phu hop dinh hudng phat trién du lich cta tinh; bao dam su ph6i hop dong bo
gitra cac S¢, nganh, dia phuong trong cong tac xuc tién, quang ba du lich.

Tang cudng co ché phdi hop lién thong gitra cac so, nganh va dia phuong; thiét
1ap dau moi dieu phoi chung dé tong hop thong tin, phan cong nhiém vu va theo doi
tién do thuc hién céc hoat dong xuc tién du lich.

Phéi hop trong cong tac danh gia va bao cao hiéu qua xic tién du lich; ban hanh
co ché bao cdo dinh ky vé tién do thuc hién, danh gia hiéu qua timg su kién, hoi nghi
va chuong trinh quang ba. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém chia sé sd
liéu, théng ké va bai hoc kinh nghiém dé phuc vu viéc ra soat, diéu chinh ké hoach
xuc tién du lich hang nam.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Phoi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc xay dung, t6 chirc
thue hién cac chuong trinh xuc tién du lich, su kién, hoi cho, hoi thao, trién 1am du
lich cua tinh, khu vuc va quoc gia.

b) Chi dao, khuyén khich cac co quan bao chi trén dia ban tinh sir dung hinh anh
cac danh lam, thang canh, cac ‘di tich lich str van hoa, cac khu, di€ém du lich cua dia
phuong lam canh quay, gop phan quang ba cho du lich cua tinh.
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c) Day manh cong tac tuyén truyen vé muc dich, y nghia, tam quan trong ctia dau
tu phat trién du lich ddi v6i phat trién kinh te xa hoi ctia tinh; hd tro doanh nghiép du
lich thuc hién cac chuong trinh quang ba vé san pham du lich, gia ca hang hoa, dich
vu du lich d€ thu hiit du khéch.

3. S6 Ngoai vu

a) Tham gia, ph6i hop thyc hién cac chuong trinh, hoat dong xuc tién dau tu quang
ba du lich c6 lién quan dén yéu t6 nudc ngoai, cac hoat dong két hop cong tac d6i ngoai.

_ b) Hudng dan thi tuc va hd tro cac doan cong tac tham gia hoat dong xic tién
dau tu quang ba du lich tai nudc ngoai theo quy dinh.

4. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai 1dp dat cac tram vién théng dam
bdo mang thong suodt trén dia ban toan tinh nhat 1a cac khu, diém du lich chinh trén dia
ban tinh.

5. B4o va phat thanh, truyén hinh Pong Nai

a) Phoi hop v6i S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung chuong trinh ph01
hop dinh ky hang nam va pho bién tuyén truyén rong rii dén cac to chirc, ca nhan vé
cac ndi dung hoat dong du lich trén dia ban tinh.

b) Uu tién, hd tro danh thoi luong dua tin thé 1& cac cudc thi, cac su kién
lién quan dén linh vyc du lich trén song phat thanh, truyén hinh dé cong chung
biét, tham gia.

Picu 13. Phéi hop vé thong tin, thong ké du lich

1. S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co_quan chu tri, dau moi cung cap
thong tin va tiép nhan cac yéu cau, phan anh, dé nghi cua khach du lich trén dia
ban tinh; dong thoi, cha dong lién hé cac dau mdi cua cac so, ban, nganh trong
cong tac ho trg khach du lich, thong bao kip thoi cac quy dinh méi trong linh vuc
du lich va cic van dé can phdi hop thuc hién trong cong tac quan ly vé du lich
cho cac so, nganh, Uy ban nhan dan cap x4 co lién quan. Tong hop, cung cap
thong tin cho khach du lich; tiép nhan tryc tiép tir cac tram thong tin, hd tro du
khach hodc gian tlep théng qua sb dién thoai dudong diy nong, email, hop thu vé
céc yéu cau can thiét va chinh dang ctia khach du lich; théng bao chinh xac, kip
thoi cac thong tin nay dén cac co quan c6 chirc ning lién quan dé phdi hop hd tro
xtr 1y, giai quyét cac tinh hubng kip thoi, hidu qua.

2. S¢ Xay dung phdi hop véi cac don vi lién quan xir Iy cac van dé lién quan dén
trat tu giao thong, chat lugng dich vy, thai d¢ phuc vu khach du lich cua céac t6 chre,
c4 nhan kinh doanh van tai khach du lich. Cung cép thong tin hién trang cac tuyén
duong giao thong két ndi voi cac khu, diém du lich trén dja ban tinh.

3. Cong an tinh phéi hop voi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan,
don vi lién quan tiép nhan, xur 1y kip thoi cac thong tin lién quan dén an ninh trat ty
trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh. Huéng dan, tao diéu kién cho
cac td chirc, cA nhan hoat dong, kinh doanh du lich va khach du lich thuc hi¢n dung
quy dinh vé thu tuc xuét nhdp canh, cu tru.

4. B6 Chi huy Quén sy tinh cung cap sb liéu vé luot khach xuét nhap canh qua
cac ctra khau cua tinh dinh ky hing thang va dot xuét khi c6 yéu cau phuc vu cong tac
quan 1y nha nudc vé du lich. Hudng dan, tao diéu kién cho cac to chtrc, ca nhan hoat
dong, kinh doanh du lich va khach du lich thuc hién dung quy dinh vé thu tuc xuét
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nhép canh; thong tin vé nhitng khu vuc khong duoc t6 chirc dua khach du lich dén
tham quan.

5. Thué tinh Pdng Nai cung cip cho S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thong tin,
s0 liéu lién quan vé thu ngan sach, thué tir hoat dong kinh doanh du lich khi c6 yéu
cau phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé du lich.

Piéu 14. Giii quyét cac Kién nghi ciia khach du lich
1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) La dau moi tiép nhan cac kién nghi cua khach du lich voi t6 chuc, c4 nhan
quan ly khu du lich, dlem du lich, co so cung cap dich vu du lich va co quan nha nuéc
c6 tham quyén vé cac van dé lién quan dén hoat dong du lich.

b) Tong hop cac ndi dung phan anh, kién nghi. Kip thoi phan anh dén cac co
quan chirc nang lién quan (dudng day néng, van ban) dé giai quyét xir Iy nham dam
bao 1oi ich cho cac 6 chirc, ¢4 nhan;

¢) Thuong xuyén ra soat, quan 1y sb dién thoai duong diy nong dam bao tiép
nhan kip thoi cac thong tin phan anh cua céc to chirc, c4 nhan hoat dong du lich.

2. Céc S0, ban, nganh va Uy ban nhan déan cp x4

a) Cung cép s dién thoai dudng ddy nong dé S¢ Vin héa, The thao va Du lich
kip thoi lién h¢ phoi hop.

b) Giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua cac t6 chuc, ca nhéan va
khach du lich lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua co quan. Thong bao két qua
giai quyé‘g d@n td churc, ca nhan kién nghi, phan 4nh va S¢& Van hoa, Thé thao va
Du lich dé tong hop.

Piéu 15. Phoi hop vé kiém tra, xir ly vi pham trong hoat dong du lich
1. Co quan quan 1y chuyén nganh, Uy ban nhan dan cap xa

a) Chu tri, phdi hop voi S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong t6 chtrc’kiém tra
trong linh vuc du lich ddm bao khong trung 1dp v€ ndi dung déi véi mot s6 don vi,
doanh nghi¢p theo quy dinh.

b) Thong bao bang vin ban cho S& Vian hoa, Thé thao va Du lich vé cac co s
kinh doanh du lich, dich vu du lich vi pham cac quy dinh ctia nha nudc vé an ninh trét
tu, phong chdy chira chay, moéi truong, an toan thuc phrflm, thué, niém yét gia, khai
bao khach luu tra va cac hoat dong lién quan sau cac dot kiém tra.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Cung cip thong tin, tai liéu c6 lién quan vé cac doanh nghiép du lich, co s&
kinh doanh dich vu du lich cho cac co quan c6 chtrc nang phuc vu cong tac ki€m tra
trong linh vuc du lich.

b) Tiép nhan phan anh ciia khach du lich vé tinh hinh phuc vu, chat lugng dich
vu, gia ca va thong tin kip thoi dé cac don vi lién quan c6 bién phap xur 1y, chan chinh
cac tO chirc, ca nhan, cong dong dan cu co lién quan dén cac hoat dong du lich chua
ding quy dinh hodc sai pham.

¢) Phoi hop v6i Doan kiém tra lién nganh tién hanh kiém tra, thanh tra khi phét hién
cac dau hi¢u vi pham trong hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban tinh.
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~ Chuong I1I
TRIEN KHAI THUC HIEN

Piéu 16. Trach nhiém thuc hién

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri, lam dau mdi trong viéc to chirc thuc hién Quy ché nay.

b) Tham muu Uy ban nhén dan tinh hudng dan trién khai, don ddc, theo ddi,
danh gia v¢ cong tac phoi hop gitra cac co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai
Quy ché nay.

¢) Cung cap thong tin, tai lidu can thiét theo dé nghi cta co quan phdi hop.

d) Pinh ky 06 thang va hang nim 16ng ghép két qua thyc hién cac ndi dung tai

Quy ché nay déq tong hop, bao céo va thong qua tai ky hop so két, tong két ctia Ban
Chi dao phat trién du lich tinh.

2. Trach nhi¢m cua cac S¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap xa va cac to chuec,
ca nhan, cong dong c6 lién quan

a) T6 chuc thyc hién nhitng ndi dung lién quan dugc phéan cong tai Quy ché nay.

b) Cir can bo dau moi tham gia trién khai thuc hién Quy ché nay, tao diéu kién
thuan loi trong viéc trién khai cac cong viéc co li€n quan.

c) Ctr can bo tham gia Poan kiém tra va tao di€u kién cho cén bd thuc hién
nhiém vu duoc giao.

d) Pon dbc, theo ddi, danh gia va bao cao két qua thuc hién hang nim trong
cong tac phdi hop ve linh vuc quan ly ciia minh cho co quan chu tri tong hop.

Piéu 17. Sira déi, bd sung

1. Truong hop cac van ban quy pham phap ludt dugc dan chiéu ap dung tai Quy
ché nay duoc sira doi, bd sung hodc thay thé thi thyc hién theo cac van ban sira doi,
bd sung hoic thay thé do.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vudng mic hodc can stra doi, bd
sung Quy ché nay; cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cip x3, cac to chtc, ca nhan
va cong déng dan cu c6 lién quan dén cac hoat dong du lich phan anh vé S& Vian hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu
chinh, b sung cho phu hop./.
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