Ky boi: UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI
SAOY g quan:
Thoi gian ky: 30.01.2026 10:12:43 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Déc lap — Tw do - Hanh phiic
86: 4% /KH-UBND Dong Nai, ngay 40 thang 01 nam 2026
KE HOACH

T6 chitc cac hoat djng tuyén truyen hwéng ng Ngay Quyen cia nguoi tieu
ding Viét Nam niim 2026 trén dia ban tinh Pong Nai

Can ctt Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
Céan ctr Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cia

Chinh phti quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu
dung;

Can cu Quyet dinh s6 1035/QDb- -TTg ngay 10/7/2015 ctia Thu tudéng Chinh
pht v& Ngay Quyén ctia ngudi tidu dung Viét Nam;

Cén ct Ke hoach s6 284-KH/TU ngay 10/7/2019 cua Tinh vy vé viée thyc
hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su
lanh dao cua Pang va trach nhiém quén ly nha nudc d6i véi cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung;

Thyc hién Ké hoach sé 8370/KH-BCT ngay 27/10/2025 cia B Cong
Thuong vé t6 chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cua ngudi tidu ding
Viét Nam nam 2026;

Uy ban nhan dén tinh Déng Nai ban hanh K& hoach té chtrc céc hoat dong
huong ung Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung Viét Nam ndam 2026 trén dia ban
tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cac hoat dong hudng tng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam
2026 duge td chic nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cia cac
co quan nha nudc, td chirc x3 hdi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trong viéc
thuc hién cac hoat dong bao vé ngudi tiéu dung; gop phan x@y dung mdi trudng
kinh doanh, tiéu dung lanh manh, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Nang cao nhén thuc, y thirc trach nhiém cta cac cap, cac nganh, t6 chirc
chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va ngudi dén trén dia ban tinh vé cong tac bao vé
quyeén loi ngudi tiéu dung.

2. Yéu ciu

Cac hoat dong huéng tng can dugc t6 chuc, thuc hién mét cach thiét thue
higu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao myc dich, yéu cdu tai Luét Béo vé quyen
loi ngudi tiéu dung, Quyét dinh s6 1035/QD- -TTg ngay 10/7/2015 va K& hoach sb
8370/KH-BCT ngay 27/10/2025.
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Trong qua trinh trlen khai cac hoat dong, két hop, long ghép thuc hién
nhiém vu tai K& hoach s6 284-KH/TU ngay 10/7/2019; Két luan 207-KL/TW
ngay 10/11/2025 cia Ban Chép hanh Trung wong vé tiép tuc thyc hién Chi thi
30-CT/TW vé ting cuong sy lanh dao ciia Dang va trach nhiém quén ly ctia Nha
nude doi véi cong tac bdo v€ quyen loi cia nguoi tiéu dung.

II. CHU PE VA THOI GIAN THUC HIEN

1. Chi dé

Chu d@ cho céc hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Vlet Nam nam
2026 13 “An toan thong tin - Gén két niém tin - Tiéu dung bén ving”.

2. Thoi gian thuwe hién

a) Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich t6 chuc
va thuc hién trong ca nam 2026; trong do6 tap trung vao thang 3 va cac khoang
thoi gian cao diém vé& kinh doanh va tiéu dung nhu: cdc ngay L& 16m, Thang

khuyén mai tip trung, cic mua mua sim hodc céc ngdy cao diém mua sdm trén
thi truong.

b) Céc hoat ddng tuyén truyen huéng tmg Ngay Quyén cia Nguoi tiéu
dung Viét Nam s& duoc tap trung td chirc trong thang 3 (thang cao diém) va kéo
dai trong cd ndm 2026.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Cong tac tuyén truyén
a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Nbi dung thuc hién: X4y dung phéng su, tin, bai tuyén truyén, phd bién
céc quy dinh, chinh sach phép luat ctia nha nuéc vé cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; cac hoat dong lién quan dén chu dé “An toan théng tin - Gan két
niém tin - Tiéu ding bén vimng” va cac ndi dung khéc v& bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén Pai Phat thanh - Truyén hinh va Bdo Pdng Nai, trang thong tin
dién tr cia cac sd, ban, nganh, dia phucmg, doan thé trén dia ban va hé théng dai,
loa phat thanh cua cac xa, phu’orng, Céc noi dung v& Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung ngay, Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat Bao \G quyén loi ngudi tidu
diing va céc quy dinh lién quan trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Pon vi chu tri: Bao va Phat thanh, Truyén hinh Déng Nai, Uy ban nhan
dan céc xa, phuong.
- Pon vi phéi hop: S& Céng Thuong, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Hoi

Tiéu chuan va Bao vé ngudi tiéu ding tinh Pdng Nai, céc s&, ban, nganh, doan
thé va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén trong nam, trong d6 tép trung thang
cao diém tir ngay 01/3/2026 dén ngay 31/3/2026.
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b) Treo bing rén, khau hiéu tuyén truyén vé Ngéy Quyeén cta Nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2026

- No6i dung thuc hién:

+ Noi dung bang ron, khau hiéu truyén truyén: Th6ng tin minh bach - Tiéu
dung an toan; An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén; Bao
vé quyén va loi ich cua ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir; Nguoi tiéu
dung c6 quyen duoc cung cip diy du va chinh xdc céc thong tin khi giao dich;
Coi trong quyén loi, sttc khde nguoi tiéu dung; Hay bao vé thong tin ciia ngudi
tiéu dung; Hay trd thanh ngu’(‘)ri tiéu dung thong thai dé tu bao vé& quyén loi cta
chinh minh; X4y dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang
va an toan cho nguoi ti€u dung; Chung tay xay dung mot méi trudng cong béng,
toan dién va dang tin cdy cho ngudi ti€u dung; Pay manh tiéu ding hang Viét,
thiic ddy san xuét phat trién; Bao vé va xdy dung thuong hi¢u 13 bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; Thic day san xudt, tiéu dung bén vitng; Tiéu dung xanh, cung
song lanh; Khéng san xuat va tidu ding san pham c6 hai cho stc khoée va méi
truong; Tiéu dung san pham va dich vu xanh d& bao vé moi trudng va sitc khoe
cong dong, Bé4o vé€ quyén lgi nguoi ti€u dung 1a trach nhiém chung cuia toan x4
hoi; Chong budn 14u, gian l1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung; Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén ving; Kinh doanh lanh manh, ning
cao niém tin ctia ngudi tiéu ding; Nguoi tiéu dung co quyen dugc an toan, khleu
nai va bdi thuong; An toan cho ngudi tiéu ding trong céc giao dich truc tuyén.

+ Dia diém thyc hién: tai Trung tdm hanh chlnb tinh Pdng Nai, cac tuyen
duong chinh, céc trung tdm thuong mai, chg va mdt s6 doanh nghiép trén dia ban
cac xd, phuong.

- Pon vi chi tri: Uy ban nhén dén x3, phuong.

- Pon vi phéi hop: S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Ban Quan ly cac cho,
Hoi Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu dung tinh Péng Nai.

- Thoi gian thuc hién: tir ngay 10/3/2026 dén ngay 20/3/2026.

¢) Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén phtt hop tai cac co s& san xut, co
s¢ kinh doanh tai cac x&, phuong.

- N6i dung thuc hién: nghién ctru t6 chirc cdc su kién cong cong hudng vé
cong dong ngudi ti€u dung, thi thi tim hiéu vé quy dinh phap luét, kién thuc, ky
ndng va bao v€ quyeén lgi nguoi tiéu dung. ..

- Pon vi chi tri: Uy ban nhan dén x4, phuong.
- Pon vi phdi hop: cic co s6 san xuét, co sé kinh doanh trén dia ban.

- Thoi gian thyc hién: thuong xuyén trong ndm, trong do6 tap trung thang
cao diém tur ngay 01/3/2026 den ngay 31/3/2026.

2. Tuyén truyén thong qua viéc kiém tra, kiém soat thi trudng

a) Noi dung thyc hién: cdc lyc lugng chic nang trong qué trinh kiém tra,
kiém soat thi truong két hop tuyén truyén dén cdc nha san xuét, kinh doanh nang
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cao y thuc, trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tidu dung. Phat hién va
xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham, dong thoi thong tin dén nguodi tiéu dung
nhiing vu vi€c, hang héa vi pham va thu doan vi pham.

b) Don vi chu tri: Chi Cuc Quan ly thi truong (S& Cong Thuong), S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich, S& Y t4, Cong an tinh va céc don vi lién quan.

¢) Don vi phdi hop: Uy ban nhan dan céc x4, phudng va céc don vi lién
quan.

d) Thoi gian thuc hién: thuong xuyén trong nam.

3. Céc hoat d9ng thiic day sy hiéu biét va twong tac gitta doanh nghiép
va nguoi tiéu dung

a) No6i dung thuc hién:

- T6 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung: hd trg bao

hanh san pham hd trg, tu van sit dung san phim tiéu dung an toan, tiét kiém;
giam gia, khuyén mai va céc hoat dong tri an khéc.

- Trién khai c4c chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung
cap dich vu bao dam an toan, chit luong vi nguoi tiéu dung.

b) Pon vi chu tri: Cac si€u thi, trung tdm thuong mai, co sé, don vi san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

¢) Pon vi phéi hop: Hoi Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu dung tinh Pdng
Nai va cac don vi lién quan.

d) Thoi gian thyc hién: Cao diém trong thang 3/2026 va khuyén khich td
chure, thuc hién trong ca nam 2026.

4. Hoat dong tw van, hd tro giai quyét khiéu nai ciia nguwoi tieu dung

a) Noi dung thuc hién:

- Tiép tuc tuyén truyén, vén dong céc 6 chirc, ca nhan trén dia ban tinh
tham gia H6i Bdo v€ quyeén loi nguoi ti€u dung;

- Tiép tuc nang cao hoat dong tw vén, hd tro giai quyét kip thoi khiu nai
cuia nguoi tiéu dung.

b) Don vi chu tri: Hoi Tiéu chuin va Bao vé ngudi tiéu dung tinh Pong
Nai.

¢) Pon vi phéi hop: céc sé, nganh, doan thé, Uy ban nhén dan céc x4,
phuong va cac don vi lién quan.

d) Thoi gian thyc hién: ca nam 2026.

IV. KINH PHi TRIEN KHAI

1. Tir ngudn kinh phi linh vyc canh tranh va Bdo vé nguoi ti€u dung; kinh
phi thyc hién lién quan dén linh vuc thuong mai, phat trién thi truong ndi dia,
klem tra kiém soat thi trudng,... nam 2026 bd tri trong dy toan ctia cac don vi tur
ngudn ngén séach.
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2. Ngudn x4 hoi héa ctia cac doanh nghiép, t6 chirc, ¢4 nhan va cac ngudn
huy dong hop phap khic.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S6 Cong Thuong

- Theo d&i, d6n ddc viéc trién khai thuc hién; tong hop két qua to chtrc cac
hoat dong hudng ung Ngay Quyén cua Ngudi tiéu ding Viét Nam vé B Cong
Thuong va Uy ban nhén dan tinh truéc ngay 30/6/2026.

- Viét bai, dua tin va thuc hién cc hoat dong tuyén truyén khéc hudng tmg
Ngay Quyén cia nguoi ti€u ding Viét Nam nam 2026 trén website ctia S& Cong
Thuong, mang x4 hdi, tin nhin dién thoai...

- Thuc hién cong tic quang ba, gidi thiéu vé Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam nim 2026 tai cac chuong trinh xtc tién thuong mai, mang xa hoi
va trén cc phuong tién truyén théng khac.

- Cht tri, phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, kiém soat
hang héa Iuu thong trén thj truong. Phét hién va xt Iy nghiém cac hanh vi vi
pham phép luat & én dinh thi truong va tao dung moi truong kinh doanh lanh
manh. Trong qud trinh klem tra, kiém so4t thi truong két hop véi viec tuyén
truyén dén cac nha san xuét, kinh doanh néng cao y thirc, trach nhiém trong viéc
bao vé quyén loi ngudi ti€u dung Théng tin d&én ngudi tiéu dung nhitng vu viéc,
hang héa vi pham va thi doan vi pham.

- Chu tri, phdi hop céc s6, nganh, don vi lién quan thong tin vé K& ‘hoach
nay dén cac Hoi, hi€p hdi doanh nghiép, cic doanh nghiép, co s& san xuét kinh
doanh dé biét va thuc hién.

2. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich:

a) Hudng dan va giai quyet kip thoi céc thi tuc cdp gidy phép treo biang
ron tuyén truyén vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 theo
quy dinh cta phap luét.

b) Phéi hop cung cip théng tin, gi6i thiéu vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam nim 2026 cho co quan bao chi; hudng din céc co quan béo chi
trén dia ban tinh truyén théng quang ba thong tin ndi trén trén cac phuong tién
thong tin dai chiing, hé thdng théng tin co sé.

3. S6 Nong nghi¢p va Moi trudng, Lién minh Hop tdc xi tinh, Hoi
Nong dén tinh, Hoi Lién hiép Phu nit tinh, cac Hiép, hoi doanh nghiép

a) Phéi hop dua tin trén website, trang thong tin dién to, thong tin, gidi
thiéu vé Ngay Quyén ciia nguoi tieu dung Viét Nam nam 2026.

b) Ph01 hop thong tin, gibi thiéu, van dong cac doanh nghiép, hop tic x4,
co s& san xuat kinh doanh trén dia ban tham gia.

4. Cac sé, ban, nganh tren dia ban tinh: Cén c chic ning, nhiém vu
phdi hop véi S& Cong Thuong td chitc chc hoat dong hudng tng Ngay Quyén
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cua Nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 dam bao thiét thuc, hidu qua. T chic
quan triét dén can bg, cong chuce, vién chirc vé& chinh sach, phap luat lién quan
den bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; thyuc hién tiéu dung céc san pham an toan,
t6t cho stic khoe, bao vé méi truong.

5. Uy ban nhén dan cic x4, phwong
a) Can ct tinh hinh thuc té cia dia phuong dé trién khai thuc hién, bd tri
kinh phi thuc hién cong tac bao vé ngudi tiéu ding va to chirc trién khai céc hoat

dong huong ung Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia
ban dam bao thiét thuc, hiéu qua.

b) Phéi hop véi Sé Cong Thuong dé thuc hién cong tac tuyén truyén, chi
dao dén Ban Quan 1y, Pon vi vin hanh c4c chg nhim huéng din viée treo bing
rén, phudn theo diing Ké hoach. Bbi véi cac dia phuong khoéng c6 chg, Uy ban
nhan dan x&/phudng phéi hop, van dong céc co s¢ kinh doanh trén dia ban tham
gia cac hoat dong hudng tng, treo khau hidu phu hop véi diéu kién thuc té.

c) Viét bai, dua tin va thyuc hién c4c hoat dong tuyén truyén khac huong
ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 trén website, Trang
thong tin dién ti, cdc kénh mang x& hoi ctia xi va trén hé théng dai, loa phat
thanh cta xa, phuong.

d) Pho1 hop thong tin, gidi thi€u, van dong cac doanh nghiép, hop tac x4,
co s& san xudt kinh doanh trén dia ban tham gia cac hoat dong huéng ung Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam 2026.

6. Hoi Tiéu chuin va Bio vé ngudi tiéu dung tinh Pong Nai

a) Phoi hop S6 Cong Thuong va cac don vi lién quan t6 chirc cac hoat
dong huong tng vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2026 dam
bao thiét thuc, hiéu qua.

b) T chiic cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, tu van, h§ tro nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh pho tim hi€u céc chinh sich phap luét vé bdo vé quyen
loi nguoi tiéu dung, quyén clia nguoi tiéu dung.

7. Bio va Phat thanh, Truyén hinh Pong Nai

a) Chu dong phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai ndi dung nhiém
vu dugc giao tai K€ hoach nay.

b) Tang thoi luong, mo chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyén vé Ngay
Quyén ctia ngudi tidu dung Viét Nam nim 2026 va phap luat v& bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung.

8. Pé¢ nghi Thuong tryc Uy ban Miit tran To6 Quéc Viét Nam tinh
Pong Nai: Tuyén truyén, van dong cac thanh vién, hoi vién tich cuc tham gia,
huong tmg céc hoat dong lién quan dén Ngay Quyén cia ngudi tidu dung Viét
Nam nam 2026.

9. Cac doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh trén dia ban tinh



a) Chu dong tuyén truyén, phd bién cac vin ban phép lut vé bao vé quyén
loi nguoi tidu ding dén toan bd nhan vién trong doanh nghiép; t6 chuc trién khai
treo bang rén, khau hiéu hudng timg Ngay Quyén cua Ngudi tiéu ding Viét Nam
tai céng tru sé cia don vi minh.

b) Tuy theo tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép thuc hién cc hoat dong xtic
tién thuong mai nham thuc drfly hiéu qua hoat dong san xuét, kinh doanh cta
doanh nghiép, tao cAu ndi va sy tuong tac gifta cac bén; xay dung va thuc hién
céc hoat dong vi quyén loi ngudi tidu ding trong pham vi hoat dong cua don vi.

c) Khuyen khich t6 chirc cac hoat dong khuyén mai, giam gid, kich cau
mua sam, tu van sir dung san pham tiéu ding an toan tiét kiém... nhim tri an,
nang cao gia tri, quyén loi ctia ngudi tidu ding, thic diy hoat dong sén xuét kinh
doanh cta cac doanh nghiép.

Can ct ndi dung K& hoach nay, Uy ban nhan dén tinh d& nghj Thu truéng
céc 6, ban, nganh tinh, H6i Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Chu tich Uy
ban nhén dan cac x&, phuodng cén cir chirc nang, nhiém vy td chirc trién khai thyc
hién cac ndi dung tai K& hoach nay 16ng ghép véi cac nhiém vy chuyén mén
nham tang cuong cong tac bao quyén loi nguoi tiéu ding, Ket qua thuc hién giri
vé S& Cong Thuong truwde ngay 15 thing 6 nim 2026 dé tong hop, bao cdo Bo
Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh.L.A‘&/

>

Noi nharf@/ o TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (dé b/c); %

- TT Tinh ity (d8 blc); KT. CHU TICH

- TT HDND tinh (& b/c); / 0 TH@ »CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mt tran td quéc Viét Nam tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- Chanh - Ph6 CVP UBND tinh;

- UBND céc x4, phuong;

- Céac Hoi, hiép hdi doanh nghiép (dé p’/hop);
- Cac doanh nghiép, co s SXKD;

- Hoi Tiéu chudn va BV NTD tinh Pdng Nai;
- Luu: VT, KGVX, KTNS.
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